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INTRODUCTION

Jbexerce | es f onctvice depuis @4 au sesnpo Genteeb | e
doH®ber gement et de RdRd nlsaekdigouhd eho c2i0aDI5e (I
hébergeait exclusivement des femmes victimes de vidermenjugals ou
intrafamiliales. Cet établissememtébergea uj o ur d 6 h uus langendepfenmimals i ¢ p
majeures avec ou sans enfant e n situati on @ Otauppwrsl usi on
prioritairement les femmes victimes de violences conjugales.

Bien que | a mission principale de | 0®t ¢
en situation d précarité, la Direction a développé par le passé des activités sans
hébergemergnvers un public confronté aux violences conjugglasredéploiement de
postes. Elles consistent en un accompagnement, au sein de deux services
distincts:d 6 u n e  praige tpourules femraes victimes de violences conjugales, le
Service dOoOEcoute et doAccompagnement ( SE/
conjoints des femmes hébergées (Dyade). Ce service recoit aussi des hommes orientés
par des services extérieulBepu s 200 6, ) partir débune sol
| 6association porte | 6exp®ri mentation doul
dont le public prioritaire est aussi les femmes victimes de violences conjugales.

Cbest | a recespeurn eitetde cetteRactiditequnda ®t ® conf i ®e

Depuis 1977 de nouvelles orientations associasvet derécentesévolutions
réglementairegnportantesajoutéesatrois changements de directiamt provoqué des
modificationsdans lesméthd es de management ainses quodur

pratigues des professionael En accordant une importance quasi exclusive a

| 6h®ber gement , ces changement s repr ®sent
professionnell es au sl@liementgaur lds SeRvices ISEA &5 s e me
Dyade.

Dans une actualit® 0% tous |l es regard

activités hors hébergement spécialsséans le traitement des violences conjugales, et
encore plus un service dédié aux hommes sansalien les femmes hébergées,
apparaisent de plus en plus a la marge et générent des tensions importantes au sein de
| 6i n s tLe respondalude servicea alors pour mission de contenir les tensions, de

contribuer a la réflexion institutionnelle et développer des méthodes de management

!CfAnnexe 1p98: organi gramme fonctionnel de | 6Associatio



favori sant aut ant | a clarification des

professionnelles.

Dars une premiere partie, je présentdmicadre général des CHRS, leurs
mi ssi ons, ai nsi guetilan madestr eappmno prlibdRae
organi ser son act immets® vd &h ®bmersg edme te$si od ee nfc
changements survenus, tant au niveau du m.
leurs conséquences pour les équipes de profesd® i ndui santa doéint
légitimité des activités sans hébergement.

Pui s | 6 daxnspuoesdeuxiamie partie, a partir du concept de I€gitimite,

quoi le flou qui caractérise leact i vi t ®s d 6 atcde prévpraiapdese me n t

services SEAeDyade contribue ° l es situer 7 | a
point de justifier | a recherche doun cadr
Enfin, dans wune troisi me partie, 7 tr

«vVisite en psRjemonttemiendqdail le responsable de servipeut
proposerune issue possible a cette crispar le management participatéyvec la
créationd 6 wouveau service dédié a la lutte contre les violences conjugales qui
résulterait du rapprochemiedu SEA, deDyadeetdu post e dbdassistant

de police.



PREMIERE PARTIE : D €HRS, foyer de femmes battues, a un
CHRS a«| 6 A c cincenditionnel ».

Les Centres dOH®ber ge mdrouventdeur origee aR ®i ns e
MoyenrAge au travers doinstitutions hospita

ddaccueil |l ir persosanepanvies matadés Beveaus par la suite lieux

doenf er mement de | a mar ginalit®, pui s ®t
p®ni tentiaires, ils acqui rent progressiv
nombreuses congrégations religieuses a vomton c i al e s, comme | 0ar m

le secours catholique qui gerent encore de tels établissements.

Si dans un premie t e mp s i sbagit de wvenir er
vagabonds, brigands ou prostituées en vue de protéger la société, les catégories de
b®n®f i ci aires se sont ®I| argi es. De m° me,
personne évoluentversanr oi't de | a personne, gui soaf

aujourdohui

1.1 Historique des CHRS

1.1.1Mendicité - inadaptation et réadaptation sociale

AuXiXsi cl e, |l es d®pl!ts de mendicit® av
per sonnesntauoun moyedhalsyuah sei st ance. S$eele, appeslat qubd
seconde guerre mondiale, que la charité laisse place a la premiére mesure a vocation
®ducative avec la loi du 19 avril 1946 qui
d 6 ®t a b Is paardeanmessdrtant de la prostitution.

1.1.2Un public réparti en quatre catégories

Sept ans plus tard, l ors de |l a r®forr

doéoi nadaptation et de r®adaptation soci al

transformeen«ai de soci al e en mati r e Lel@écrdtdug e me nt
29 novembr e 1953 organi se | 6accuei l de
do®t abli ssements hospitaliers, de centre
leur réadaptation. Celci passe obligatoirementapr | e t r av agont pui s

astreintes a travailler.

2 Guide des CHRS.®?¢édition, FNARS, collection ASH



Léarr°t® du 20 d®cembre 1954 d®signe | es
agréeés, en fonction des populations accueillies
V Les centres de reclassement pextprostituées
V Les centres pour edétenus
V Les centres pour vagabonds des deux sexes, accompagnés ou non de leur
famille, laquelle est hébergée dans des locaux distincts

V Les centres pour indigents sans empl oi

Dansue soci ®t ® de plein emploi, l e travai
réadaptation sociale. Pendant vingt ans, les associations se référeront a ce texte aux
Vi s®es nor matives. L6éaide sociale est comg
intervertion sociale limitée a un bilan de santé, une orientation et une aide au

reclassement professionnel.

113Un d®vel oppement diffus au gr ® des bon

Jusque dans les années 1970, bien que financés sur des fonds publics, les centres
doh®ber gement s e d®vel oppent de mani r e
congr ®gat i on sasso@ationy) saesueféecsce @ une mo@rammation qui
aurait pu étre définie au niveau national ou local

La loi N° 74955 du 19 novembre 1974r{(d852 du code de la famille et de
| 6ai de sociale) donne un socle | ®gal ~ | 6
offrant cette prestation sont dénommés pour la premiére fdis@at r es d o H®ber ¢
et de Réadaptation SocialeLes CHRS peuve désormais accueillir des familles. La
| oi ®l argit |l es motifs possibles dbéadmi ss
manque de logement, comme par exemple le chémage, la faiblesse des revenus, les
troubl es ps ySoht@cdnceméerps EeIsannes qui ne peuvent assumer
seules leurs responsabilités familiales et sociafedes étrangers en instance
déattribution du statut de r®f ugi ®s sont

La loi N° 75535 du 30 juin 1975 définit le rble des institutions sociales
meédicasociales, et reconnait les CHRS comme des établissementxdowagées par

| 6ai de soci al e.

® « Guide des CHRS, Z™édition, Mai 2002, P 3
4 Circulaire N° 76526 du 15 juin 1976



114Des activit®s qui ne sont plus obl i g:

Sont reconnus comme CHR&S asiles établissemestde nuit et de jour san
action socio éducativeles internats de réadaptation sociale offrant le gite et le
couvert, ai nsi -éducafivg teg citéa de tramsibou sleo promotion

familiale; la gestion personnaliségpour accompagneles familles rencontrant des

pr obl mes financiers |i®s ° | 6éoccupation d
Progressivement, | es CHRS conduisent de pl
guestion d e : ladiidn® $oeiccdycatimee ret culturelle, réinsertion
professionnell eé

Le nombre desassoat i ons gestionnaires do®tabl i
1980 et le nombre de places digfbles passe de 20000 a 30000.

1.1.51980- 2000: Montée du chémaget accroissement de la pauvreté

Les années 1980 sont marquées par une forte montée dugeh@mpar son

maintien a un niveau élevé, ayant pour conséquence la réapparitiqggerdesnes

pauvres dans |l es rues, ai nsi gue de | a so
Pierre Bérégovoy, lance les plans pauveté ® c ar i t ®,  fiomswgRedeinu | 6i n
Mi ni mum délnsertion (RMI) en 1988. Beauco
RMI.

Dix ans plus tard, en 1998, la loi N°-887 du 29 juillet entend donner une
certaine coh®rence ©~ | 6ensembl el @excldu sipmn
Cette | oi d®f i niltdilnbceaxpcalcu sti® n° caocntn®ed egr  a u»
dans | es domaines de | 6empl oi, du | ogemen
de | 6®ducati on, de | a f or mateilofamilledtdede | a

| 6enbance

La méme loi élargitlesmisi ons des CHRS rkemenentets ®s C
deRéinsertionSo c i al e. Léabsence de | ogement et/ ol
motifs doéadmi ssion en CHR®Il detaudlesrpgbkcsrc e s oc i
Le d®cret d 6-876 plu 3 jwiket 20@l nvien® @rdeider les conditions de

fonctionnement et de financement des CHRS

1C



- Le financement est assur® par | e

DDASS, cestad i r e | 6 gahisme gestiertnairé 6 o r

- Les proc®dures dbéaccuei l et doadmi
pr ®f et gui prononce | 6admission ma
transmet, sans délai au préfet, sa décision accompagnée de la demande

déadmi ssi on 7 pebsanng). da dernande &4t putdee | a

accept ®e sans r®ponse dans un d®Il ai

1.16Les CHRS aujourdohui

Missions

Léar# 8dL2code de | daction sociale et de:
aupres des personnes en détresse
- L 6 a c c u @antatiore notarhn@eot en urgence

- L6h®bergement ou | e | ogement, i ndi v
murs

- Le soutien ou | 6accompagnement soOCIi &

- Lbadaptation ° |l a vie active et | 06ir

Comme il est précisé dans le guides @@HRS déja cité « Il faut se défaire de
| 6i d®e qud”™ un CHRS sont associ ®s des mur ¢
l'ieu " wun financement p®r enne de | 0Et at,
Tuvre des actions dens | davdes ®demauakke

complémentaires:

Référentiel National du dispositif AHI (Accueil i Hébergementi Insertion)

nt

(@}

SelonNelly®d i n, ex ministre d®| ®gu®e ~ |
l'a lutte co2005te eéfélerdied matiohall AHi, diffusé en Avril 2005,
vise © | d6am®lioration de | a qualit® et

associations. Celgi décrit les prestations du dispositif en les distinguant en prestations

® Direction Départementale des Affaires Sanitaires et Sociales

11



de premier accueild e st abili sation pour | es publ i cs
hébergement, les prestations sans hébergement.

Dans le préambule, la ministre insiste sur le caraci#sidiaire du dispositif AHI:

« En cohérence avec le caractesebsidiaire @ | 6 a i dle dispasitifi«aHle»,
constitueune ressource a laquelle il ne doit éree cour u quodapmes s ®pL
ressources o f f e dds eastres pdespositift Goziauncamimdnte de
prévention. Le respecte ce principe conditionrle fieacité et la fluidité du dispositif.

Les acteurs du dispositif sont a médeecontribuer fortement au respdet ce principe.

lIs peuvent produire une information fiable sur les dysfonctionnements repérés en
amont du dispositif et alerter les responsablls doivent faire en sorte que le dispositif

¢ AHI e soit sollicit® -~ bon escient. D =
famille, une solution extérieure au dispositif mérite d'étre trouvée chaque fois que cela

est possible, dés lors que cedtdution parait la mieux adaptée. En effet, les services
sociaux, et notamment ceux des conseils généraux, ainsi que les organismes de
protection social e, par | es prestations (
sont & méme de régler enamnbien des difficultés®.

Nous trouvons dans cette formulation une invitation a la construction de procédures
déoadmi ssi ons qgui pernt metet snutb sd @d®walreerdel @
en CHRS.Léaccuei l e moncpbsRUB dispdsidfdet prévention.Nous

reviendrons sur cette question dans la seconde partie.

Les sch®mas d®partementaux mdeitibnccuei |l , doHGC
Coest | a cil9dudd nai 199 quNaAimpilgé la mise en place, au
niveau départemental, de sckémm de coh®r ence des interven

une Vi si on daécesndeseOHBS dans diredelaitpEs a cing ans (délai
ramené a trois ans par la circulaire du 30 décembre 1998), en privilégiant

- Il daccueil et | 0h®ber gement

- larecherche&complémentarité entre structures

- Il 6articulation avec |l es autres disp

® Référentiel national AHI. Avril 2005Principes généraux du dispositif AH) 9

12



12Le CHRS de | 6 Asf ad
l21L6association Asfad
A | 6orn ¥69nled, Asd ad pordABFCR»: Akseciatbrods ¢

Femmes Chef dEéamilles.Desfemmes souhaitant divorcer se regroupent et créent une

association. Son but est de venir en aide aux femmes divorcées ou séparées. Ce qui

prime, cbest | a d®fense des droits des fer
En 1977, | 6 duFAr€Un premier établissemt, un CHRS de 140 places pour

protéger, héberger, réinsérer exclusivement des femmes avec enfants confrontées aux

violences <conjugal es. Cbest | 6i ntroducti o

professionnel, aupr s didimes depioldntes anjugales,| us i f

a qui il est proposé protéoh et asistancel 6 A Fr€ckuteun directeur, ex éducateur.
Celurcia pour mi ssion de recruter |l e personn
nécessaire au Mationnement de la structur€e premierDirecteur devenu directeur
général,occupera ses fonctions pendghisdev i ngt ans jusqme” son
en 1999 Au cours de <cette p®riode, | 6asso
structurera eplusieursétablissements

en 1981 ouverture doébun centre maternel

-enl983 1l a premi re association se reti
association | 6 A B8dsckition(desamilles en Dfficulté). (! soagi
donc de faire copuncatidneavec boa publist at ut
Accueil de familles monoparentalédsmmme ou hommeavec enfant(s).

- enl992 ouverture dbébun Service doélnsert
- enl993 auseindu CHRS x p®r i ment ati on dodéun ser
hommes violentsqui donnera aissanceen 1996 d 6un ser vi ce

hommes en situations de crise ou de vioésnconjugalesDyade

- en 2003: | 6associati on gar de | e m° me
déclinaison (As soci at i daion [pariale, la IF@mation a
| Autonomie et alDevenir)q u i a du mal © faire 106
professionnels et a rassembler, le terme de Devenir paraissant peu
approprié.

- en208: Lo Asfad devient un nom propre.

Trois nouveaux directeuggnéraux se succederont a@899



Aujourdodéhui , ere quare sétablissamemntsoun CIKHRS; un Centre
Maternel; uneCreche; un Service dolnsertion Profess
regroupés en poles paourcede financement Le p!'l e ai didep8leoci al e

aide sociale du départemen¢ Fole aide sociale petite enfance.

1.2.2Le CHRS

Typologie de la population hébergée au sein du CHRS

L6Association a pour but, depuiasecson o
enfantsen situation de séparation, et particulierement a celles quivgdithes des

violences de leur conjoint.

Le CHRS dispose, en 2005, de 166 places agréées réparties en 12 places
dourgence et l54upfacens 2 00a%es dek enkoighie mme s
sont hébergées au sein du CHRS le sont exclusivemenitraudés violences

conjugales, entr ®es maj or i tadirerparhaemécdssitp ar |
déune protection i mm®di at e.

En 2005, | e rapport dobéactivit® menti oni
(s)) sont entrés en urgence. Unegramj or i t ® ddédentre eux, 87,
déinsertion. Le projet du CHRS ®tant dbac
de violence, ce dernier nobéaccueillait que
soitens t uati on d&drmrdasaea)itt aoaitt doh!*pital, soi
Cela avait pour co®quence de t eni rdeslpaenaidsRISssiques | 6 ®

doorientati on sadie& CAGea le C1H Bhargés de' resiillir des

personnes sans solutidae logement

L6 h®ber aueOMRS)des femmes cdrontées aux violences peut avoir
alorsdeuxobijectifs: le premier peut étrene protection immédiate dans unntaxte de
violences conjugales dans | e dé®underl| | admges@vec” | a |

enfants du fait des violences avec toutes leurs consequetces les accompagner

dans un projet de r® nsertion qui passe,
7Cgllule déaccueil et dobéorientation des personnes
!8NA doéappel dbdurgence sociale pour |l es personnes s

14



Elles sontalorsa u s s i fragilis®es pour tdecsulrtalirsedns
ce que tradui't l a situation des femmes er
seulement 24% se déclarent étre en situation de vie de couple,soarigen mariég

46% ne sont pas all ®es ~ | 6 ®uo oiveau Vo@% tr s

seulement on un contrat de travail a durée indéterminée et 40% sont sans profession.

28% dobéentre &elles pr ®sentent des probl n
conjugal e est l e motif doentnrg@mantrecddla st b i
fragilité.

Léaccuei l e X avea enfarft(syidtimes fdes vinlerees depuis 1977

il lustre | a | oyaut ® dcde ppjetaniliwartt dddéa sl sbo®et i aabt! ii
door i giilmaéenéraremssisune réflexion et des praiqued 6 ac c o mipéa g n e me |
spécialisées, cenwé sur la problématiquedes violences conjugales, parfois assez
éloignées des préconisations du schéma AHI.

Définition des violences conjugales

Dans sa d®cl aration del993, )défiaitQNU ( Or
violence comme «T o u t acte violent de nature 7 en
pr ® udice physique, sexuel mace dpregligehce,l ogi q
doexpl oitation, de contraint auseide laviei vat i

privée que publique.

Le professeur Henridn précise et définit la violence conjugale commeUn
processus ®volutif au cours duquel un par
privil ®gi ®e, une domi nat i grassiong] Wplysiquesp e x p r
psychologiques, sexuelles, économiques ou spirituelles. Elles se distinguent des conflits

de couple en difficult®. Il en donne la liste suivante

1 violences physiquescoups mutilations meurtre etc.

1 violences sexuellesviol, agressions sexuellgsroxénétisme

° Rapport du professeur Henrian ministre de la saé, février 2001« Les femmes victimes de
violences conjugales, le role des professionnels de santé

15


http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Coups&action=edit&redlink=1
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f violences psychologiques chantage insultes humiliation/dévalorisation
menaces(par ex. contre les membres de la famille), pressigal®usie
excessive, etc.

1 privations et contraintesvol, destruction de propriété, contrainte (enfermement,
séquestration, etc.), privatioradtonomie(confiscation de revenu, de véhicule,
etc.), volonté diliénation (aliénation économiqueadministrative comme les

meraces sur la perte de son titre de séjour pour les personnes étrangeres)

Les violences conjugales sont majoritairement le résultat des violences exercées
par le conjoint ou exonjoint ou concubin sur sa femme ou sa compagrenquéte
ENVEFF, commanditéear le Service des Droits des femmes et le Secrétariat d'Etat
aux Droits des femmes et réalisée en 2000, montre pour la premiére fois cette réalité. La

violence conjugale touche majoritairement les femmes.

L érganisationdu CHRS

Les acti onsgemen®Pes - | 6h®ber

Le CHRS est organisé en tra@istionsrépartiesen troisservices

U le «SEAe , compos® de 4 travailleurs soci al
a 0,30 ETP, dont les missions soht6 Eval uati on de tout de
adressé au CHRSI 6bhe® gement dobéurgence.

U Le «SIS» (Ser vi ce ddrible) somposéi de A0 tr@vailleurs sociaux
(8,75 ETP), dounETRhsgtchddwmgeei Afudr, M0 r
accompagne | es femmes et | eurs enfants

0 «Dyade», composéd® travailleurs sociaux (1,75
psychologue, qui proposane aide et un accompagnement aux conjoints des
femmes hébergées, autour des questions de violence et de maintien des liens

parents/enfants,

Léacti VHRS® esut Cen totalit® financ®e pa
dotation globale de financement.

En voici une représentation schématique.

19 Enquéte Nationale sur les violences faites aux femmes
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Chantage
http://fr.wikipedia.org/wiki/Insulte
http://fr.wikipedia.org/wiki/Humiliation
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Menace
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Repr ®sentation de | dorganisation de | 6

SIS:

SEA: Hébergement Insertion
Evaluation et 154 places
hébergement

D6ur genc
12 places

Dyade:
Accueil des conjoints, femmes
hébergées, et aide au maintien
des liens péresnfants.
0 places

LOh®ber ge memmadeess td uenn tdre®es au CHRS, mai s i
titre des violences. Lorsque les femmes décident de rester au CHRS, elles sont alors
accueillies au sein du Service Hébergement Insertion de la résidence, qui peut donner
lieu @ un changemerd 6 appart ement, mai s syst®mati qu

référent.

Pour toute situation de violendersque le conjoint violent est aussi le pere des enfants,

il est invité par courrier a prendre contact avec le service Dyade, dés les premiers jours
de ®béhr gement déurgence. Si | 6h®ber gement
partenaire de Dyade afin de favoriser le maintien des liens entre les enfants et leurs

peres.

Les actions hors hébergement, ou missions associeéades activités en partie

légitimée s p a r , nlai hoValBrisées budgétairement.

Toutefois b A s ,fea ghartenariat avec trois autres associations aux activités
complémentaires a celles du CHRS, a savoir SOBnés, le CIDFF 35et le planning
familial, sus | 6i mpul s i ® Regiodadeauk Broitd @k Bagnn& et a
| @atité, a participé alar ®at i on, e n foim@ dé&partenerdalerde lutte | at e
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contre lesviolences faites aukemmes.Le CHRS, de part son amp
(24h/24), et plus particulierement le SEA,(tjpa | e num®r o tefbrtna p p e | d e
ce t it rpergoittled fnantemdnts complértares dda Délégation Régionale

aux Droits des Femmes deet |7a |(daiEgsael idio®A |l | doec
de la ville de Rennes et du Conseil &@h. Les locaux du SEA sont situés a Rennes,

146 A, rue de Loriente n pr oxi mi t ® deetouted deRdrtevitéyyesore nt

concentrées.

Apr s av oi rAsfad e nlc @ KirGge&ion IGénérale des Affaires
Sociales)affirme dans son «apport s r | 6h®ber gement et e re
victimes de violence en date de 2066 que pour les acteurs nationaux, il y a

«n®cessit® de renforcer | daccu=eiplll)et | dacc

En plus de ses acti vddadhR&b ed 6g®@croeuntte , d 6dudr
SEA accompagne aussi des femmesn hébergéesau sein du service, pour des
entretiens individuels sociaux ou psychologiggeUne trentaine de femmes par an

bénéficie de cet accompagnemessru ne dur ®e moyenne dobéun an.

De son c6té)e serviceDyadea aussiouvert largement son activité a un public
sans | ien avec |l e CHRS, orient® par des pt
la police et gendarmerides avocas, les magistras, |l es servilees soc
modalitss doéi nterventi on s ont Celaeeprésenfams she que S
trentaine de personnes, majoritairement des hommes repérés comme exercant des

violences.

Sol l'icit®e par |l a pr®f ecture en 2005 pc
de travall eur socildk pollidche ,t e s bi chuxevictmesrde e n P
violences, ® sfada accept ® de porter cette expe®ri
convention av e cRehnésket ke tConseil &aéralv Cektd ativitd est

auj our doriséei parpr&onduction tacite de la conventi@ette forme

déintervention, qui se traduit quasi excl i
rencontr ®es 06i rntbéeorcwearstiioonn dpeo Ili cd quirsefait est
1 Bernard de Korsak, Anrlarie Légerr apport sur | 6h®bersjemmesnt et | e r

victimes de violencéGAS, janvier 2006
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surle SEAetsurDy ad e , en m° me t e myEsvogilapréséntation | es ¢
schématique

Repr ®sentation de | 6organisation des ac

SEA: Ecoute
Femmes victimes
de violences et
accompagnement
sans kbergement
Volume activité
non défini

Dyade: accueil
des conjoints des
femmes hébergées
ou non hébergées,
et

Maintien des liens
parentenfant
Volume activité
non défini

Poste AS
Hétel de
police

Sur la problématique des violences, les activités sans hébergdmeiEA

Dyade et de ["6ADR'Pptedntd es omitalune coah®r enc
l 6htt el de police est amen® ~ °tre en con
h®bergement, ou dobéune aide “"esl,a qugbille xsi 6oang
femmes victimes ou dbéhommes auteurs de vi

vers SEA et Dyade.

Le SEA oriente des femmes vers | 6AS

étre aidées, soutenues dans leur démarche de deplatiote.

Dyade peut orienter delemmesvers le SEAsoit pour des couplesgjui se
présenteraiene ns e mb | e, Dyade pr opolssaMessieug kootr s do



pour des femmes qui se rendraient sur Dy

éventuehébergement.

Il esta préciser que les activitess8eEA et Dyade ne font | 60
propre que pour une toute petite partie de leur activité sans hébergefB@00U a u
SEA pour son activit® doé®cout & 00&IyE® honi ¢

pour son action autour du maintien des liens paemfznts.

Comme déja évoqué, le CHRSJancdéveloppé et conduit des actions qui ne

sontpasobligatoirementlieces | 6 h®b er gement .
Des moyens importants pris sur | 6h®ber gem
Les moyens pris sur | 6h®ber gement port

postes redéployés en travailleurs socigd®b5 au SEA + 1,75 a Dyadé et
psychologus (0,30 au SEA+ 0,50a Dyadé¢. Il ne faut pas non plus négliger la part
importante de travail administrastipporté par les secrétaires. A cela, il faut ajouter les

charges de fonctionnement liées a la location de locaux.

Des affectations de temps travail aux activités sans hébergeme Redéploiement

rendu possible par la typologie du public

Jusqubdben 2005, |l e CHRS ndéaccueill ait C
accompagn®es dobéenfants. Leur h®bergement
r®si dence ou 7 it@ae ents® une prasenéduaatevepgrmasente f i a
i mportante. Beaucoup dobesdes seevices bociaus avantb ®t a i

leurarrivéed ans | 0®t abl i ssement .

La prise en charge consistait plutét en accompagnement individuel de
femmesmeres ddamille, sous forme dobéentr etaitaossur Lboac
6 ® abdobanieon ®f | e x i canu toow rd oduendel ladeetpapkagasset | 0

le cowpl e . (! sOagi ssait aussi dobune aide te
consécuti$ a la rupture aide au relogement, ai de ° [
scolarisation des enfants r echerche déun empl oi et S i N
pour | es enfantsée
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La composition des familleslans les années 90, était différente de ce que nous
observons aujourdohui . ! ®t ait cour ant
Chaque enfant comptant & ple squierst aueplein deé ®t a b |
capacit®s d 6 a c cbre gelatif dep familles ascompagrees. Chaque

travailleur social suivait donc entre 5 et 10 familles.

Avec | 6arriv®e dobéun novenantae la e bortantc f e n
dohospitalisati on, le doembrepde pdrsonoas ISaw,augmdeate pr i s C

ainsi que lebesoit d 6 une pr ®epeunpemnetire@agie énaallectivied.

Jusqudenl @®0V&1 uti on de | a r ®guesarestnt at i
développéesies acti vit®s hors h®ber ge meereta Lb6as
fait Tuvre dobéinnovationeeaonrrcee de@&iiech @ . c €
sollicit®e pour mettre en Tuvre des exp®ri
par exemple. Par contre, deuveauxtextes réglementairgsarus ces derniéres années

recentrenta mission des CHRS sur leairi u r  tebrec'este® i r €bergemient.

1.3 La création de SEA et Dyade, deux services d'accompagnement
sans hébergement : une expérimentation sans Iégitimité assurée

1.3.1 la prise en charge des auteusss sein du CHRS: Unenitiative
associativeet de ladirection désapprouvéepar la DDASS

Afin de mieux comprendre le contexte et le processus de création des activités

sans h®ber gement du CHRS sur |l a probl ®me
entretiel? avec le premiedi r ect eur embauch® - | 6dusf ad e
CHRS et qui a exent@ ses activit®s jusqubd

Au cours de cet entretiefe directeur confirmera que Dyade est le prolongement de

| 6exp®rieentat il®M,3 ed$ e rlvlioc6e alodd@chomnpes p
violents». Au cours de cette expérimentation, un groupe de travail avait été constitue
avec | O0institut de criminologie de | 6univ
sociologie, un autre CHRS pour hommes de Rennes, les psyce®ldguCHRS, la

CAFé Mais ce service ndba g®n®r ® aucune act

12Cf Annexe 2p100: gui de déentretien avec | e premier dire
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Les conclusions du groupe de travail fure
« que ce no®t ait pas ) | 6 Asf ad de porte
violents »™Dans un premier temps, comme aucune offre de repisecette
exp®ri mentation nbdéa ® ® for mul ®ecommen aut |
personne ne venai'¢t B notre secour s, on a
«| e Ser vi pagnerdedtAcHorames en Rupturamiliale le SAHRF»', Le
nouvel énoncé élarggait fortement la catégorigle public pouv ant sbadres
service: |l es hommes en r duyctionududermie aupture rersvdyast . Loi
probablement plus aisément aa X i qu e de | 6 e x cdctivigd i pus et
acceptable par le public potentiel et par les financeurs.

Maisc 6 ssir t out un aut r ePoprtaicréation deuDyadembé i nt er

dossier de demande de financement gwalongerl 6 e x p ®r i vai ©Bté dééposéo n a

en 1996 Pour quoi l soit adress® au minist r
principal, en | 6océpaguexledmicres p ec tDAsBIB aMBAOS S &
n®gatif =~ | 6% x pcRxrn sniedh@raa ni toCHRS accueaill@n®des i t

hommesdde sbében occuper.

Malgré cet avis négatif, un financemeaction innovanted 6un mont ant t
de 300000 frsa été obtenu sur trois a@b 0 0 0. Maigen 1998 aucun relaisinancier
noéa pu °tre trde lavBDASS guiuavdit cémis unpaais négatif a
| 6exp®r i mMeldof B hauweau.diretieur a eu bien du mal a comprendre sur
quel financement fonctionnait Dyade.

A défautde financements pérennese n a n't de | 6Et at, l e <cc
sollicité au titre du travail effectué sur le maintien des liens pamfiant et une
subvention annuelle a été obtenw hauteur de 19000 frs environs (20 0 0
aujourdobébhuimi s Elel g ezrpmé ement dbébun psychol
les 1,75 ETREquivalent Temps Plein) de travailleur social étant des affectations de
moyens auparavant desti n®s ~ | 6accompagne
enfants.

Pourle SEA,lemi nti en dbébune activit® dbéaccom

est aussi en quelque sorte ce qui reste df¢

BExtrait du compte ré&dduedeeldvederlkedAehadvec | e 1
“Ibid
 Ibid
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1.3.2 LeSEA: résidu du SEREIF, un ancien service de suite avec
hébergement extérieur €de la CAO femmes

D s 1979, al or s wauuwn agrén@nt deb 140 placesmle n t a
Directeuraf ait une demande doext enseiviceréclatbt@ta gr ®m
service de suiteEn effet, il a étérapidement constaté que les femmes épaient
hébergées avec leurs anfs, qui venaiende toute |l a France, a
sauhaitaient se tenir éloignées de lesurconjoins violents, ne nécessitaienpas
syst ®mat i que me n ten dgirdcure ferm&aeec gheaccempagnement de
prox mi t ®. Co®t ait | e plus souvent des femm
dans | dacc s au travail, aux serviceséUn
trouvés auprés des services HLM de Rennesun noueau service a vu le joure
SEREIF (Seri ce Rel akt dO6Eobet eenamillesyavecwmper s d
équipe de travailleurs sociaux spécifiques, dans des locaux spécifiques situés a
| 6ext ®ri eur de | a r ®si den dedrecteudymoitaunen aut |
évolution immrtante @ ui squdéon est '® meé ditil en parlanedt deho

CHRS au cours de notre entretien.

Cette mi s e ) di stance de | a r ®si denc
ddbaccompagner |l es femmes et l eurs @nfant
aussi justifi ®e par | e faitsmaresérerecgau f e mme

CHRS. De leur c6té, certains conjoints demandaient aussi a pouvoir étre aidés. Le
SEREIF a donc proposé a&ertains couplesde les recevoir ensemble. nd
professione | | e sdest f or m®es eatetierns individeels,| au sewice] u g a |
ou a domicile sont proposés, mais aussi des entretiens de couple au sein du service.

C 6 edut fait de & disparition du militantisme féministe des débuts de

| 6 as s oci adsies avoldiang onttpo e produire. Militantisme occupé par une

nouvelle association sur Rennde CIDF.Des vingtmi | i t antes de 1969,
quequatre ou cing n 8 3. Cbest ©~ cette ®poque que |
prof i tappellétionnpts en | i en avec somangcienreacton vi t ®

militante: | 6 Associ ati on deldnndueehdgrerheatsantroguit laDi f f i

notion de« famille monoparentale : Homme ou femme avec ensant
En 1985, | 6 Asfeads udrai Remreecesonmomaet rf onct

déorientation de f e raulreasspciatonquielle ocpupeRarattat d 6 L

(@))

fonction pour les hommest une troisieme pour tout public sur StMal&Cr ®at i on d o6

18 bid



association a trois tétes | 6 a s sAccukeil@)t L aac cuei | et | 6acco

sous forme dbéentretiens, d epsursdivenhdans se Vi c
nouveau cadre. Maid 6 Et a't ne vsewdCaAO (Ceddmud e doAc
doOrientation) sur | e, d®pramde eméast dcgbeéel If ai
départemerst En 1996, secla créatondu 115, ( Num®r o dobéappel |
permettant, avec la CAO, un fonctionnement 24h/@B4 DASS souhaiteq u 0 i | ndoy a
pl us geul® QAD¢te Directeur du CHRS avoulmai ntenir | a sp®ci

écoute 24h/24 pour les femmes victimes de violence et a donc renoncé a devenir une
CAO généraliste «xj e nod ai pas ° coordonnera Celtees pl &
fonction dOEcoute et dOAcOkEeboutesetddoddm
Cette mission doé®coute sp®cialis®e en dir
trouvé unenouvelle légitimité, en 199@ndevenantl e n u m® rde la glatedopne e |
départementale de lutte contre les violence faites aux femetepourlaquele des
subventions annuell es sdmtacdnoworne awjaaLcrodn
sans h®bergement , sous forme dbébentretiens:t
mai ntenue, sans qubdbaucun seuil dédactivit®
Le SEA nbéa donc, comme | ®gitimit® de
service du CHRS charg® doé®valuer | es deme
gue sa mission doéEcout e dé kttelcantregslvialénees o r me
faites aux femmesSon acti vit® dbébaccompagnement san

restée confidentielle puisque non finandéeur Dyade, on trouve des similitudes.

1.3.3 Dyade un public trop indéterminé

Joai d®] © ®v 0 etie®ueptionkeo/d@sthaimenannla précisen

effet, soi l existe une |l ogique p®dagogi que

femmes h®berg®es sous |l a forme dbébun 1|1 eu
distance avec la conjointe, mais aussipo r api dement aborder | a
aux enfants et | 6exercice de ses droits pe

p ar | eautre dublic de®yade, de celui qui sort du public CHRS.

Entre 1993 et 1996, la premiére dénominationsdwice désignait un public
bien identifié: les hommes auteurs de violence. La principale hypothése formulée est
gue cet ®nonc® ®tait trop stigmatisant pol
venir. Aucune enquéte ne permet de conforter cdfirenation. Le theme de la lutte
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contre | es violences &est pr ®sent Aad s peu

On peut aussi interroger le contesteo c i a | de | 6®poque 0% | a ¢
tant le traitement des violences conjugaleslqe | utt e contre | 6excl
de masse (Il oi de juillet 1998) . Le servi
comme cobest | e cadre pour wune admission et

de prescripteur, comme dans le méeioail.
Sans changer d e wna douwelle déSignatibneestvpeoposé, o n
«plus douces sel on | e directeur de (Selvite®p oque

doAccompagnement des H o mimlesshonemas eR wptires r e F

familiale. La violence est ef@a®e , pour un terme plus en |
moment: ®viter |l es ruptures famil i alDBus. Ma i
couple? De | a fgae®i Holr qquelsl naif®  Stélales hommes sans

domicile fixe? Des ex détenu’

La déomination de Dyade, en 96, enfonce un peu plus le éyade ne
désigne plus un publite nom du servica 6 est pl us un ,witeqpse , et
soit peu initi® au grec pour commuoe,ndr e q
c'estadirelecouple.La pl aquette dobéinformation r ®al.
page «Quand | dautre part oXPless Ipairn, awed®d
sbagit ¢duuhomme owlefemme en situation de crise ou de rupture famsiliale
ouencored e p re ou | a m re qwiAlariptarefamdiale, | a g al
est ajoutda crisefamiliale, pas nécessairement plus éclairante sur le type de crise, sur
|l es protagonistes de |l a criseéqulomdeson d®
ou des femmes, des p res ou des m res, ce
tres large, et avec une activité assez peu bordée puesque e r v i dt@lusnnécatp p ar a
dans | e CHRS et gudaucun prescrdad phéast |
mentionné « Asfad: Service Dyade.

Lorsque des activit®s annexes sont S i
principale, i Ci | 6h®ber gement , el |l as p se

contexte économique qui favorieemutualsation des activités des associations.

7 Cf Annexe 3 p 102: plaquette du servid@yade.
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1.4 Une évolution réglementaire et un management de direction qui
renforcentl a mi ssi on doéh®ber gement et sa
Le départa la retraite du premier rdicteur en 1999 laissé un grand videaril
constituat un rep re stable. Ce d®part a sign
nouveau style de managemeuirté davantage sur un mode directif que sur un mode

participatif qui @ractérisaits e mb [, les vingb delix premieres années de Direction.

Ce premer successeura eu pour mi ssi on de d®vel
| 6 ®conomitgueele® Soéperter | 6activit®adu Ser
faible attention portée aux professionnels, et notamment a ceux du ,G¥&Sde

nature anourriruner i se ouverte qui | 6a conduit = p;

Léar r i v ®euccesseyere2002,redincidéavec | a mise en 1
loiderénovatiord e | 6acti on s o cPousedaird aacompégnee damsan ® e .
mise en euvre du changement slpratiques qéi mpl i quai t cette | oi,
sociologue du LISE (Laboratoire Interdisciplinaire pour la Sociologie EconomiGee)
sociologuea mis en avant le besothd unowelle forme de régulation socigépres la
t ent adne logiquee éntreprenetiale » qui suivait une périodele vingt deux

annéeglésignée comme charismatique.

1.41 Laloidu 2 janvier 2002etlepassage doéune autorit® c
une autorité « rationnelle-Légale» (Max Weber)

La loi du 2 janvier 2002 a introduit, entretees changements fondamentaux, la
mise en perspective de la place des usagers par la réaffirmation de leurs droits. Cela
sous entend une évolution des pratiques et une formalisation des procédures.
A cette occasion, le directeur général a engagé, enfigd 20 2004, un travail de
r®®criture des projets do®t ablissements e
la |l oi, | O6usager au ciTur du dispositif. P
de construction du prebdusdvi dp son acoompagnemest® d e
tout au long de lapriseenchargee pui s | e premier contact |
charge.

Cbest aussi " cette occasion gs8sat | es ¢
®t ® revisit®s et apgerea été eedéfmdtoiuon qudme ed Py

obtienne | e statut dobébusager, i ne faut pl
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|l e service et qubébun dossier soit ouvert,
commi ssi on d 6édéedparilesDsrecteur, ce dernié® ayant seul autorité pour
d®ci der de | 6admi ssi on. Les travailleurs
produire en permanence des évaluations de situations et, si la personne le souhaite, a
présenter les demandes des usagge en commi ssi on dbéadmi ssi ¢
charge ou un accompagnement. Les cadres intermédiaires ont été repasitammé

| eurs fonctions de suivi et de contrtl e de
par | 6i n s toardimatonhsierojet deesonpaliseen début 6t éthéance de

prise en charge, ou a tout autre moment si nécessaire. Cette procédure a réintroduit le
tiers institutionnel dans |l a relation entr

En e f fdéjaprécisg quaa premier directeur avait mis en place un management

tr s participatif. Cela sb6bobserve par exe
| 6occasion de | a mise en place du service
toutes les étapese | a r ®f | exi on jusquébé”™ sa r®alisa
locaux.

En revanche,d nouveau directeur en place en
hébergement comme une activité hors cadre, ne répondant pas aux nouveaux standards
fi x®s pasobhpplbbe. sB86i bne ®qui pe de direct
dans la cohésion, les rapports avec les travailleurs sociaux et autres professionnels sont
directifs. Les décisions sont prises en équipe de direction, et les professionnels ont le
sentment de les subir. Plus les services sont éloignés du centre de décision, comme
cbest | e cas pour | e service Dyade, pl us
pouvoir et déautorit® sont au Laeferenrcee des
devient, sous couvert du respect dee uveaux dr oi tébergemest. Leisager
Directeur se r ®f r e xratomnellslégaiey | e t 6i |, 7 ur

Max Webet® dansson travail sur la typologie de la Iégitimité du pouvoir
politique, décrit lesf or mes ddéautorit ®. (! dli &sa u tnayruiet ®

traditionnellg fruit des moeurs et des coutumesdupaksé aut or i t ®doébar i sm

individu ° qui | 6on pr;° ted dcdaiongeldefalet®®s e X
déne fonction officielle, qgui a ®t ® confi
attest®e et selon |l e crit re | ®gal de r ¢
charismati que, | e p o uvaastoritr ® dreavti iecnosel ea titlr

'8Cité par Marc Catanas sur le site Interneadredesanté. Comin Max WeberEconomie et société
Paris, Ed Pion, 1992
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| 6 Asf ad, c et t ea cdnduitlan rofessioaneld oa gerce®oir dans les
changements annonc®s quobdoune forme de bure
une forme de hiérarchisation de lgetation avec les usagers considédésopjusque la
comme des pairs

Léarri v®e( Huaw ARGAccuei l Re n fagenfor&®® pour
aussi le fait, pour la direction, deonsidérer alors le hors hébemgent comme une

activité secondaire.

1.42Le PARSA: priorittal 6 h®b er gement

Si la loi du 2 janvier 2002 est venue enfoncer un peu plus le clou dans
| 6i nstaurati on doéun rapport citoyen ent
accompagnées plas services ou établissement médamxriaux, le PARSA y ajoute sa
pierre pour les personnessans | ogement en instaurant I

|l ogement ou a | 6h®ber gement .

La période hivernal est une période particuliere pour les CHRS. Entre®le 1
novembre et le 31 mars, pour permettre aux personnes qui vivent habituellement a la rue
de ® protéger du froid, des places complémentaisesit ouvertes dans les
établissements, places le plus souvent aménagées dans des salles de réunion
transformée®n dortoir.Avant le PARSA,é ur nombr e pouvait vari
des températures répadi en trois niveaux, cetcx étant déclenchés par la DDASS.
Pour | e &A&tHRSidenldby avait ouverture que de
déclenchement du niveau 2 du plan hiver, réseau@ femmes, ce qui représentait un
petit surtekedPARSAYedna cjtainwii er 2007, modifie |

sur |l es pl aces dour gjenc s, L& hi CHRIS [pro®d
| 6ouverture de 5 nouvelles places compl ®
PARSA met fin au dispositif dplan hivernal etala ai sonnal i tc@édele | 6a
nouvelles solutions doéh®ber g,eanhaut seuiladeg e c | ¢

tolérance prévoit la continuité de la prise en chargeToute personne accueillie dans
un centr e ddébhuRrbgeerngceemednetvr a se VvoOoir propose

une solution pérenne, adaptée et accompagnée si nécessaire, dans le parc public social,

YCirculaire doéoctobre 2007 relative -pétodahivermaosi t i f
20072008
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dans le parc privé conventionné, dans un CHRS, un CADA, un LogiRelais (résidence

hételiére a vocationogiale), une maison relais ou un hébergement de stabilisation

Le PARSA a tent® de r®pondre ~° | 6appel
en faisant de cette question une simple question technique, une carence de place a
combl er . M° magen, gue ilal difficuldéearirouees un logement releve aussi
doune difficult® ° habiter, ces dispositi
moyens destin®s ~ | 6accueil de ce public
professionnel étaithargé de tenter de créer une relation de confiance avec ces
persones afi n doenyvidesaauBons pbuala mi suivante et e sait,

peutétre envisager un accompagnement sur une plus longue durée, une stabilisation.

1 Loiinstituant le Droit Au logement Opposable (DALO)

Bien que |l e droit ~ | O0habitation exi st
droit fondamental consacré quelques années plus tard par la loi Besson en 1990, le
nombre des mal logés est estimé a environ 3 millions depees selon une enquéte
INSEE de 2006 86000 personnes sont sans domicile fis4¢8000 sont dépourvue de
logement personnel2200000 vivent dans des conditions de logement trés difficiles
(absence de chauffageé) Lesr ®&kbi,s poessi tliifsst edst
de | ogement sociaux sobdall ongent é
Durant | 6hiver 2006, s olesenfdntd dedpnQuishotte n de |
des campements de sans abris debBranneSitace!l | ent

c e mo u \peosabilitétdu drdit @wlogement a acquis un fondement juridique
par la loi du 5 mars 2007 qui vise a garantir le droit a un logement a toute personne qui,
r ®si dant en France de fa-on stable et r ®

logementdécerdat de sdéy maintenir.

(@)
c
>

1 Création des places de stabilisation | 6accueil d

inconditionnel

Avec |l a cr®ation des pl ac & Dffrrdeedess t abi |
personnes ° | a rue une offre altewsaunbti ve
de tol ®rance, con-ue autowfl déun s®jour sc¢

* Hébegementde stabilisatiori fiche descriptive



Sur le département, une vingtaine de places ont été attribuées a différentsdoriRS

pour | e CHRS Cke IpdAasfeassd b®n®f i ci ent doun
cotmogn ~ |l a place habituel, du fait de | 0
ce public.

T Remi se en cause depour e persan@daslien d 6 ur
errance
La loi reconnait par ailleurs, pour les personnes accueillies dans un hébergement
dour gledatel 6y rester jusquo” ce quobdbune pl a:
logement adapté leur soit proposé, ce qui va modifier les pratiques actiuel{l#$RS
sur | a gestion des polurdes pessonaed dite enemagosens ~ | a
accompagnementa circulaire du 19 mars 2087renforce le principe de continuité de

|l a prise en charge d s |l ors qubune personr
«Toute personne accueillie dans une struct
demeurer,d& | ors quobéell e | e souhaite.

Cela se rapproche des pratiques du CHRS en direction des femmes victimes de
violences conjugales puisqudédune fois | dad
de d uestixée. n o

Cela vient renfortceerddsoopmpofse £ 3 iommn meali ss
nouveau public trés désocialisé qui seewbi °tre dans | dobligat
attention,de lui «donner», comme dirait Paul Fustier, sans aucune garantiecdatre
done en retour, autssigdnent dit wun public doéa
Nous reviendrons plus loin sur cette relation.

Mais depuis déja quelques mdisp ar r i v®e dobéun noueparadas publ i

choix associatifs.

1.5 Deux choix stratégiqgues qui accentuent encore la mission
Hébergement, aux conséquences lour des sur atiohetr gani s
pour les professionnels

Au cours de | 0entreti en-ciane @isait duesopr e mi ¢
recrutement, en tant que professionnel masculin, avait déja constitué une rupture avec le
militantisme féministe aux origise de | 0 aTavalleriaget le® peres des
enfants avait ®t ® une s ecoBandle83 ®uragneer La d

2Circulairedu 19 mars 2007
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nai ssance ~ | 6 Associ at maquait h érsde l pérniodé dege s e n
origines pour aller vers celle du®v el oppement . Le choix doéi
deux nouveaux publics de femmes en grande précarité au sein du CHRS signe, de
fa-on insidi euse, | 6about i sivé des rviblencese | a
conjugaleset, en redonnant un poids considédp | e aux activit®s do
CHRS, interroge de fait la poursuite des activig@ss hébergement.

151La r epr i s &deddeux dutires CHRSVv i t

Jusquden 2005, il existaitt trois CHRS
0 le CHRS«Brocéliande» d e sfal) pour 166 places de femmes avec enfants
confrontées aux violences conjugales, hébergées en appartements autonomes au
s e i n gddderésidence ou en appartement extérieur.
0 Le CHRS «Marie-Joseph», géré par une congrégation religieupgur 21
places @ femmes isolées de plus de &ts en grande précarité sociale. La vie
collective était prépondérantavec 18 placesinstallées dans une résidence
faisant office de foyer de vie, et 3 places installées dans un appartement a
| 6ext ®ri eur .
0 Le CHRS«OASIS», g®r ® par | 6 as s B6 plawdsde pumesA R A,

femmes isolées de 18 a 30 ans, en grande difficulté sociale également, ou la vie

collective ®tait ®galement tr s d®vel oy
Aujourdoéhui , i n 6 e xpows fereamep duruRenneap W faitnde la e u |
reprise delagestiome | 6 ensembl esfadles pl aces par | 6A

La reprise de | oagdsephi t ® du CHRS Mari e
La congrégation religieuse a souhaité se retirer de la gekti@iHRS du fait

de | 6 ©gdes sixsvianiEM agsumaient la charge en permanence, soutenue par
deux travailleurs sociaux, une maitresse de maison, une cuisiniere et une monitrice
doat b6 As s o0 c ierma2003e@te sobicjtéepar la congrégation religieuse pour
prendre la gestion des 36 pés

Mais la congrégation, propriétaire du batimdradmis en vente IsfadAsi
el l e ®tait débaccord pour |l a reprise de |
acquéreuse des locaux. La congrégation avait fixé la date de fin de son activité au 1
janvier 2005La DASS souhaitaiie maintien des 21 places de CHR&ns convertien

postes de profesionnels le travail des sieligieuses Aucune sol ution doa
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de | ocat i o®galemgratyraonutv ®®t, ® | a r epr iiteavecde | 6
abandon du sitdu CHRS MarieJosephet transfert de la totalité des 18 places sur la
résidence Brocéliand&Sixmoi s de travaux ro®aténecesg8asresd an s
dans la résidence Brocéliandmigrand damne des professionngis ont aussiperdu
bonnombrel 6 espaces professionnel s.a6dulavantifsar t ag ¢
®t ai ent 4 a vleessallpd pouws réalisadesseptratierss avec les usagers ont
été supprimées. Lesurveillantes de nuibnt étéconfrontées a umouveau public avec
des comportements considérés a risqug.out ® ° cela | 6augment a
personnes suivies individuellement par chacun des professionnels dans le cadre de ce
gqui convient doappeler | a r®f ®rence soci al
De son cété, leServiced 6 Ecout e et d 6 EA)c chargea g n e me
déinstruire et de proc®der ~ | 6®valuation
CHRSsuite au rapprochement avec le CHRS Madsepha vu son activité croitre de
facon importante sans complément de teroprrespondant. Par exemple, ce service

instruit, par des rencontres avec les personnes en demande, environ 350 dossiers par an.

A | 6inverse, Dyade, service du CHRS, est |
ni par les travaux, ni parlesmouvemes de personnel , ni par |
voit son activit® d®cro’ tre par | 6effet
déadmi ssi on, du contr*le de | 6activit®, e
des liens entre enfantet parensq u i n 6 aucunalieneavdc le CHRS et ni

obligatoirement avec la violence conjugale En 200 7, |l e service n

nouvelles personnes contre 48 en 2006 et 63 en 2005.

Lareprised e | 6 alwGHRS Oaki®

A | 0 ida $at cangrgation religieuse,l agsociation ARIA a sollicité

| &sfad pour la reprise de saactivité CHRS «OASIS», soit trente six places
doh®ber Gatenfviacti., | a r epr i®jallet2@2 avec lafqaasit e au
totalité des moyens en personnels etédriels, exception faite du directeur. Toutefois,

deux mois apr s |l a reprise de | b6activit®,
batimenfc o n s ® ¢ uavid negatif de lalc@mmission de sécuyrté&onduit a trouver

dans | 6ur genc eaux.dG qun éait weeguse enlclaoge collective est
devenu une prise en charge strictement individuelle du fait de la configuration des
nouveauxocaux en studigtout équipé sans possibilité de cuisine collective ni de salle

de restauratian
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Cet aléa estvenu accentuer le sentimedgja trés fort de perte ressenti par les

travailleurs sciaux et autres professionnels de cet établissement.

Le CHRSd e | OnAOs@itaadnt pl us d®sor mai s que |

sur Rennes, | 6or gal$S poete Une attention gacticuljiere & cei | a
gue toutes les placdmancéess oi ent occup®es, ce qui ndest
rai son de | a configuration des famil |l es
disponibles.

152 La fin de Ila mutualisation des établissements de
| 6 As s oengendreidesrbesoins en moyens supplémentaires pour
le CHRS

Comme nous | davons d®] " ®voqu®, l e ce
méme résidence. Ces deux établissements étant ouverts tous les deux 24h/24, les
moyens en personnel sont mutualisés pour asssgrésences professionnelles sur les
soirées, les nuits et l@eekends. Le centre maternel travaille depuis plusieurs années a
l a cr®ation doéun ®t ab lenfansetdifféranticdCBRSIL® =~ | 0«
temps de travail couvert par le centre maternel est évalué a 1,30 ETP. Il faut donc
trouver a compenser ce départ par la recherche de moyens existants mais affectés a des

activit®s annexes, en | 6occurrence aux act

1.53 La perte de confiance en la direction

Ce approchement avec le CHRS Madiesepha permis le maintien des 21
places, le maintien des postes de travail sans augmentation des colts de fonctionnement
du fait de la mutualisation. En revanche, le territoigeeedu une structure qui, par ses
modalités de fonctionnement et son encadrement de grande proximité, pouvait accueillir
un public de femmes en grande fragilité sociale et psychologique, venant soit de la
prison, soit de la rue, soit de la psychiatrlen début detravail entre les équigedes
professionnels des CHREéte réalisé pour tenter de construire une culture comeune
partir de deux cultures associatives et professionnelles tres difféneatiesrapidement
interrompu Sans ce travail préalablardesvaleurs, les principes et les prai&gs |, cbest

la peurqui a dominépour les professionnels, et le sentiment de ne pas compter du tout



dans | es d®ci sions pri s eusmamagenent drectif attat ai n

méfiance envers la diregh.

1.54 La légitimité des activités hors hébergementinterrogée par la
direction

Au regard de ces ®volutions, | acti vit
Direction comme étant illégitime, par la formulation suivantge ne sais pas ce que
fait ce service>. Silalgi t i mi t ® e st ,e dctoommare dulpétii Lardussg u e I
illustré, «la qualité de ce qui est fondé en droit, en justice, en éxfdjtéil apparait
donc que ce qui est Iégitime puise sa source dans lealroit d ppliquer de daanéme
facon a tous de facofguitable. Dans les institutions sociales et médianc i al e s , c @
| 6aut or i sepdrle préfet quitxk lie droit@ exerceune activité, en lien avec
un public. En ce sens, le dernier arrété préfectcealdate du 26 octobre 20@artant
sur«l 6extension de | a capaci t®«adubtho® Bfesteg el memn

g®rer un CHRS doéune capacit® de 225 pl a

déurgence et 3 places de stabilisation.

L 6rtéd ®si gne chagqgue pl ace comguesembiee pl a

donner rai son au ditowonpeauwr dleo rl sdgauediilv i it ®t €

| A ad constitu® par un travail ddaccompe
autant sur Dyade que suie | S EA, et se rapprochant dodéun
violencsper mett ant do®viter | 6h®ber gement , co

évoqué précédemment.
Ce qui par ai s s a intervehtion de CHRSgrIi aunaot dlarésiet ® d 0

une activité d CHRS a été organisé par le passé en service avec sa propre logique

1 Remise en cause du public diffus

Bien que faisant partidu CHRS, Dyade et SEAontsollicités par, oupour un
public sans lien avec le CHR®t orienté par des sources diffusgge nousavonsdéja

évoquées.

Identifiés comme services a part entiére, voir comme personne morale puisque

des jugements désignent le service Dyade comme étabta s s oc i a¢tonpemt Dy ad

22 Dictionnaire de petit Larousse illustré, 106™ édition, p 627
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penser qub6en teuporresaanun publiemogemepsEar | 6 h®ber gen
| 6 a s s ocadavoaigé iuree rdistanciatiotmop importante avec son activiggincipale

m° me si th®origqguement, la | oi néemp°che p;
développées. A cet égard, les premieres démarches en dirdeti@ DDASS pour

val oriser, en terme de pl aces, cette acti
vue opposer une fin de non recevoir et méme une obligatiorréttuike la voilure»,

autrement di t , de se recentrer sur | 6 h®ber

Conclusiondela premiere partie

Dansc et te premi re parti esfadp @eapartsouhai t
objet associatif et par | 6ouverture dbéun
victimes de violences, développé une eigree et une expertise largemeatonnues
sur l e plan de | 6h®ber gement, et de fa-or
sans hébergemenL 6 aut or i t ® c h acteurspeadant §2ans etdun dir e
management participatif ont contribué au développement de cette expertise et a sa
légitimité aupres des professionnéle | 6associ ati on.

Mais un changement de direction et de management, des orientations
associatives et une nouvelle réglementationt seenus renforcer la mission
Hébergementd u CHRS a wengager unnantagahiéme nére une activité

d 6 h ®b e rlagienmeetuneactivité hors hébergemermjui le serait moins.

Je formulel 6 hy p ot ket antagorisme géneére des tensions entre la
direction et les professionnelsdont le chef de service est le réceptacle. Ces temss
interrogent les niveaux de légitimité | es f or mes de iemucows r et
dans | 6 a;sla celatiora tles @mofessionnels avec les usagers danstte
activit® doa @insdque dagpleemaunchef de service dans les
organisations sociales.

Cbest ce que je propose doébexplorer dans | &



DEUXIEME PARTIE : Les tensions crées par la coexistence
doactivit®s fortemdaact PRglbm®@®gErt ®e s ¢
au sein déun m°me ®tablissement

Les acti vi t ®esntghrs adergemgntadgsnservites SEA et Dyade
sont fortement remises e nunae@eaudDiretteupissu s 2 0
du secteur médice o c i al . Séappuyant sur | e cadre r
cadre renforcé avec la loi du 2 jaev2002, il revendique une |égitimité a remettre en
cause | 6existence, au sein du CHRS, des a
| 6®t abl essegmuentpl us est ndo®mar gent pas
professionnels de SEét Dyade, revendignt aussi, au hom de la Iégitimé venant de la
précédente direction, des partenairesevdes institutions, le droitéxiger le maintien
des activit®s tell es guodell es exi staient
management qui sont alors en vigupour imposer les changements. Qui a radon
Personne, et tout le monde a la fois probablement. Car pour faire avancer un projet ou
modi fier | 6organi satcéestdopnebablreme utr e ¢
acteurs qui doit étre mobilisé, inteset externs, du fait du réle important joué par les
professionnels.

Dans cette deuxieme partie, nous verrons donc cepguir nous,fonde la
| ®gi ti mit® doéune aRuisinaus exposemns ladfacanndontslesr v i ¢
partenaires percoivent lestaités du SEA et de Dyade. Ensuite, nous étudierons
comment se sont structurées, hors département, des services aux activités similaires.
Pour finir, nous aborderons les enjeux identitaires des professionnels liés au risque de

disparition des activitésass hébergement.

2.1 Les sources de Iégitimité: légale; institutionnelle
(associative) ; professionnelle ; partenariale.
Dans les institutions sociales, on use assez peu du terré&giémité »,
mai s plus cour amment «rdcOnmimsansey. n oEnty ntee qnudi e sets
hasard si la légitimité est esquivée car elle porte en elle la référence a la loi, au cadre
réglementaire, a la mission regues et pas forcément choisie. La reconnaissance, quant a
el | e, sbappuie sur nhéé¢sgagaeamente desav@mani dof &

|l a valorisation des comp®tences individue
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apport ®s éDe mon cdetlégtmitdaeplufdra® iombreede guatrel e

légale; institutionnelle; profesionnelle; partenariale.

2.1.1 Définitions

La léqitimé Iégale

Joai d®) " esquiss® une premi re propos
du dictionnare le petit Larousse illustré « Qualité de ce qui est fondé en droit, en
justice, en équit»>, Cette d®finition soé6appuie sur |
| 6appell erons | a | ®gitim® | ®gal e. Cboest
fonctionnement d®l i vr® par | 6 a g«a@ionsen t pr
| 6sfadagére un CHRS dbébune capacit® de 225 pl a
pl aces déburgence et >3 Saps| cettee I8gitimitée légalet a b i |
| 6®t abl i ssement néaurait donc aucune exi s

stat ut rdedt®dcial, ket encre enoins solliciter des financements aupres de

| 6admini stration comp®tent e, i c fassbceéesDASS.
tout un tas doébobligations et de proc®dur e
prétendrea u statut do®t abl i ssement soci al et

fonctionner.

La Iéqitimé institutionnelle ou associative

Mais a cette légitimité légale, il faut lui accoler immédiatement une autre
| ®gi ti m® qui est cebtbei dei i nEnieuteon p
ou un ®tablissement se d®veloppe et soit
il faut que les administrateurs soient convaincus de sa pertinence et de son efficacité, et

qgue cela se retrouve dans lejpet ®cr it de | 6associati on.

La légitimité professionnelleu Iéqgitimité de terrain

Selon Philippe Bernod%, sociologue, «la légitimité est, depuis Max Weber,
traditionnellement définie comme la capacité pour le détenteur du pouvoir de faire
admettre es décisions. Elle se situe donc du c6té du dominé comme une adhésion ou au

moins un acquiescement Dans le travail social en général, cette question est

2 Dictionnaire de petit Larousse illustré, 106™ édition, p 627
4 philippe Bernoux, «a sociologie des orgésations», édition le point, février 1990, 379 pages (p
161)
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particuli rement sensible. Loadh®si on des
de changemd, dont ilssonts ouvent | es auteurs. Joapprof

loin.

La léqitimité partenariale

Cdest |l a reconnai ssance et | 6adh®si on
de terrainaux activités et au projet de service. Dans letrava soci al , d s |
contact so®tablit entre deux professionne
le désigner comme partenaire.” aussi , |l e ter mesm®gidtb@eneo
relation momentanée sur une situationtre deuxp r of essi onnel s? Ou dbé
liens de coopération structurés par une convention avec des financements agaaciés
peut dire qudédun service ou une activit® ql
aurait du mal a exister durablement.

Voyons maintenant comment ceguatre dimensions de la légitimité se

completent

2.1.2 Quatre dimensions indissociables

Pour former un tout coh®rent, un projet
seul e de ses di mensi on samigldede lpgdimite quej@i dav ar

propose de schématiser de la fagon suivante
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Schémade la dynamiqueées léqitimités

Liende constitutiomle | a | ®gi ti mit® dbéun projet

—

L i e mterdcton entre les niveaux de |égitimité
—_—

v

Légitimité
Associaive ou
institutionnelle

Légitimité
Légale

Légitimité
Professionnelle

Légitimité
Partenariale

Au travers du sch®ma, on s edimersiondveoad mpt e
manquer, coOest tout |l 6®quilibre du proj
|égitimité I1égale ne saurait pouvoir apparaitre dans le champ des actodtékes, sauf
s6affranchir de cette di mension en subs
toute activité associative a forcément une Iégitimité légale minimum, par le dépét des
statuts en préfecture.
Par contre, la légitimé associative estdan| es deux cas pr®pond®
qui donne pouvoir, directement ou par délégation au Diregbeur, ledéveloppement
du projet.
La légitimité professionnelle estelle aussi incontournable car méme si
théoriquement,une action ou un projet pewtre exécutépar des opérateurs, ils

| 6ex®cuteront ddaut ant mi e u X sOi |l s adh r



situation que nous connaissons habituellement dans le travail social et qui permet
dé6®viter trop rapidement | e ph®nom ne dous
Enfin, la Iégitimité partenariale, trop souvent réduite aux contacts entre les

professionnels, est aussi nécessaire. Un poojaine activitémal compris, mal repéré

ou désavoué par les partenaires aurait peu de cdacet re sol |l i citt ® ou
en vase clos.
Cbest cette derni re di mension que je pr

2.2 Des activités mal identifiées et peu reconnues au sein du réseau
de la plateforme violence : enquéte auprés des partenaires

2.2.1 Au SEAet a Dyade: en dehors de Ihébergement d'urgence et des
auteurs de violencé

Lors de ma prise de fonction en 2004, |
je parle ~ | 6dut ®ereurce Dyade. A chaque fois
j6avai s | 0i mp aw dang lanmarredde la peaséeecdominante gpi consistait

a soutenir que la seule intervention possible dans la lutte contre les violences faites aux

f emmes, c6®t ait de tout f ai,aventtpuprépondré es f e
de leurs actes devila justice. A contrario, les professionnels de SEA et Dyade disaient

étre convaincus que les activités de leurs services étaient bien connues des partenaires
nombr eux, joui ssant ) ce titre dbéune for:
cherché avérifier en allant interviewer les responsables des trois autres structures
partenaires de la plateforme départementale de lutte contre leacesléaites aux

femmes. Je leua i propos®s des enf°aearti derdasquestionu ne h
suivane: «xVotre structure est un partenaire de
Vilaine de lutte contre les violences faites aux femmes. Elle propose donc des actions,

des activités pour lutter contres ces violenE&gsivezvous me raconter comment cela

se passé »
A chacune dbéentre ell es, en abordant | a c«
j6ai demand® qubell e me d®crive quelle ®te

Les réponses sont trés significatives de leur méconnaissesservice&® :

“CfAnnexe4p105. guide doéentretien de | 6enqu°te aupr s d
départementale de lutte contre les violences faites aux femmes
%6 Cf Annexe 5p 108: tableau deecueil des entretiens
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Tableau de recueil des représentions des principaux partenaires de la plateforme

départementale de lutte contre les violences faites aux fesuméss serviceSEA et

Dyade

SOS victimes 35 CIDFF 35 Planning familial
Sigle connu, Une Ecoute Plutt | 6 h®ber ¢
Pas de distinction entqf Pour I e r e| des victimes
| 6h®ber ge ment |pasclar
hébergement, Fonctionne en circuif (ne peut en dire plus)

SEA Ne connait pas les limites d¢ clos, avec les service

interventions.de | &6Asfad
clair. On ndonLO6AsTf ad a

vers le SEA justement parcg «fermée»
gue ce ndest

Sbadresse Accompagnement des
des Emmes hébergs, | auteurssans plus
mais aussi desuteurs

Bien identifié (sans plus)

Dyade Ce service = Electror
libre : Une association
part?

Léactivit® dé6®coute du SEA ndest nomm®:
h®bergement du SEA ndest pas mentionn®, m
guant © ses | imites, au point qudbdaucune o
rep®r ® comme service déh®bergement dbéurger

Léactivit® de Dyade est rep®r ®e de f a-c
la fois aux conjointsles femmes hébergées et aux auteurs de violence. Des doutes sont
exprimés sur sa place dans le CHRS, et encore plus sur sa place au sein méme de
| 6associati on, ce qui est aussi une fa-on
ses relations avec lgartenaires.

Les services SEA et Dyade, contrairement a ce que pensent les professionnels de
ces services, sont peu, mal, ou pas du tout identifiés paadesaires réputés proches
sur | eurs activit®s dbéaccompag mantéseaux sans
violences conjugales. Deux repéres reviennent tout de mémé 6 Asf ad ¢ omme

doh®ber gementc,omeme Byadr e sDeux repéereaquixvonaaut e ur ¢

| 6oppos® de ce que <croient |l es profiessior
SEA pensaient °tre bien connus pour | eur
de femmes victimes de violences. Et Dyade estrecpnowr un publ i c quddi
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accuei l | ir, coest 7 dire |l edohome@uendeuyv

familial », pour des raisons que nous avons déja eévoquées.

2.2.2 Dyade esteconnu par la justice pour un public que les professionnels
disentpourtant ne pas acaeillir : les auteurs de violence.

Depuis son ouverture, le service se voit &odicité par la justice pénale de
facon assez indirecte. Dans le cadre des mesures altermatvpsursuites judiciaires
|l e parquet propose ~ |l a personne mise en
dans | 6accompagne meces Sidlle acceptel detée proositidnele v i o |
parquet ne traduira pas la personne devant le tribunal correctionnel. Tous les ans, le
service recoit environ une vingtaine gersonnes orientégmr le médiateur pénal ou

par le délégué du procure@ette actiité est préentée dans le tableau suivant

ACTIVITE CHRS Asfad
Service Dyade
ORIENTATIONS DU DELEGUE DU PROCUREUR

Statistigues 2004- 2008

Orientations Nbre de |Réorientation laz2 3410 | Plusde 10
par Délégué| personnes |versle SEA | entretiens| entretiens| entretiens
du regues a
procureur Dyade
2004 16 14 2 8 5 1
2005 0 0 0 / / /
2006 23 13 8 8 2 3
2007 19 16 2 9 5 2
2008 10 9 1 6 3 0
1% semestre
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Mais les personnes se présentent au service directamamis qubel | es p
dire précisément dang u e | cadre cette d®marche sobins
obliggées.Co mme aucune convention nbéa ®t® ®t abl

pour un minimum de formalisation, sans méme parler de financerteadre reste

flou.De pl us, 2% seul ement des personnes re-
| 6ai de et engager un travail dwenus, @brllae x i o n
plupart, chercher une att elked @rdfessomelsdde pr ®:
Dyadecontinued 6 af f i r mer qguodils ne re-oivent pas

personnes volontaires, dans un cadre contractuel. Il suffit de regarder le tableau suivant
pour compr e n dadresseq & idde mang desicanttes es divers et pour
des causes trés différentes

ORIENTATIONS 2008
service orienteur |entretiens informations |total] %

conjointami 7 6 13 | 8.45
ASFAD-SEA 16 16 | 10.40
ASFAD - CHRS 3 3 6 3.90
services sociaux deg 13 14 27 | 17.9
secteurs
services spécialisés 3 3 6 | 3.90
Ass CIDH--conseil 5 1 6 3.90

conjugaisos vict

reprises de contact 16 5 21 | 13.63
Internet 4 4 8 5.20
C HR S- autres éts 5 3 8 | 5.20
justice- avocats 2 1 3 1.95
Délégué du 12 3 15| 9.75
Procureur
CAO35 / /
Médecins- Psycho 6 6 12 | 7.80
Affiches, médias / / /
Indéterminé 7 7 | 4.50
Police- Gendarmerie 2 2 1.30
Contacté par le servij 4 4 | 2.60
Dyade
TOTAL personnes 98 56 154




Le tableau montre en effet que les orientations provenant de la jul#légué
du procureur), auxquelles il faudrait ajouter celles de la police et de la gendarmerie,
ainsiquecelledes avocat s, sont significatives da
donc dissension entre 61 dent i fi cati on du, sadégitmite e par
partenariale, et ce que disent | es profess:s
une certaine cacophonie. Il y a donc nécessité de clarifier tout cela.

Pour mieux comprendre comment des serv
victimes de violence conjugale avadbordé toutes ces questions de public,

déorgani sati on,,jeeuisakbdesioterrogeru ni cati on

2.3 SEA et Dyade: deux services aux activités peu identifiables et
aux moyens surdimensionnés. Enquéte comparative aupres
de quatre structures hors département traitant des violences
conjugales

Je suis allé interviewer quatre structures hors département repérées comme
intervenant aupr s des auteurs ou des vVvic
contx t e du d®partement doll 1l e et Vilaine p
professionnels que je ne connai ssairs pas,
organisation, leur financemeres partenariats établis, leurs méthoded i nt er vent i o
j 6ai donc construit wun guide doéepremieet i en
directeur of eJ 6 &roumés fles dcoordonnées des trois  structures
ddbaccompagnement des auteur s de violence
(Fédération Natinaledes Associations et desftresde Prise en Charges des Auteurs
de Violences conjugales et familiales). Elles sont situées a Le Manss et Vannes.

La quatri me, qui s0i nt ®r esse aux femmes
StBrieww. JoOali pris contact par t® ®phearne ave
pr ®senter mo n projet et convenir doéun er
condensé le résultat de ces entretiens dans un tefStgaije propose de commenter

autour dda communication qui est faite sur le public accueilli et de leur statut précaire

hors CHRS.

Z’CfAnnexe6p113: Gui de doéentretien avec l|les structures d
victimes ou auteurs de violences conjugales
8 Cf Annexe 7 p 116: tableau comparatif des quatre structures hors départementantées
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2.3.1 Une communication clairesur les publics et les activitépour une forte
légitimité

Pourl es ser vi ce sautesrd dedilenrees s an't au X

Ce qui frappe mm®di at ement , c 0 e sdu puplic eappdrait d ®s i
d 6 e midan®le nom du service, c'éstlire les auteurs de violence conjugale ou
intrafamiliale, hommes ou femmes, volontaires ou adressés par la,jpsticadeux des
trois structures qui acculeint des auteurs de violendgn usager qui se préseieur la
premiere foissera accueilli comme auteur de violence. Cette information figure sur les

pl aquettes doéi nf:dccned thérapeutique eles adears deiviolense

pour ;Qedtet ndbaccuei l et doéaccompagnaurent des
etest parfois méme affclur | a vitrine du servbeue. CO6e:
la troisieme est plus digge sur son public Cel | ul e d6éAccuei l P

Pr ®v e n test aussi cell€ gui déclare avoir le plus de andévelopper son activité et
quoi l I ui faudrai't passer beaulacuuptured e t er
sp®ci al i s®e dans | 6accuei l des f emmes r
accompagnemenbpr des hommes autesude violenceaon condamnés.

Lors dbéun entretien avec | a redepnensabl
donner son avis sur la plaque¢ do6i nf or mat i o expriché unDoyta d e .

scepticisme sur le énoncés présentant le publicd es moti fs pouvant

orientation vers le servicexkP o u r moi , -a fait l i eu doé®c ol
charge dbéauteur s, -a fais ¢eendbedd®cpasel a
Séexpri mer, s § iounvfiro présexver, perméttgevousf vioyes>. Et

d 60 aj o«iNous, on est upeuplus violent. Pourquoi ce centPeParce que on ne met
pasdix mille objectifs: de lutter contre |l a violence,

besoin doéen me tatviblenced interrogée dudsiesur la GéGessité ou pas

de masqueleslieux, elle réplique «N o n i ne faut pas masque
di scret, apr s on peut en savoir plus, co
probléme. Et puis,onneeut pas se caeoeher. Cbest tr s ¢

En ce qui concerne les activités, le travail de groupe semble étre privilégié
Léaccompagnement indi vi duel est pr ®sent ®
do®val uati on, Soit commeur gun unpaacbmpagagment p o u
en collectif est déconseillé.

Des actions de formations sont aussi évoquées, en partenariat avec les CIDFF.



Les partenaires privilégiés sont les délégations aux droits des femews

parquets les associations ou servicesisat j udi ci air es, |l es ser\v
probati on de | 6admini stration p®ni tenti ai
principaux pourvoyeurs de candidat | 6 accompagnement

Pour le service de prise en charge flmemes victimes de violee

Ce qui surprend aussi i mm®di at ement , c C
servicee «xBur eau d®partement al ddébaccuei l pour
conjugales . Tout est dit. Loappell ation de bu

d @r=@ment, et donc a une forte Iégitimité 1égale, ceeqtien effet le cas puisque cela a
fait | 6 arrbt¢ mréfectarad elinsoutien de la Délégation Départementale aux
Droits des Femmes. Le pubkccible » est tout aussi désignées femmes viatnes de
violences conjugales. Cette mission de bureau départemental est couplée avec une

mi ssi on d @a®ueibpodrdes ferhmesiiie CAO femmes, mais avec une

affiche decommunication spgi f i que au nom de | 6associ ati
pour | 6Asf ad.
Pour | 6i nt edesfeenminmmeosn vaiucptri nses de vi ol enc

individuel est privilégié, sans durée pré établie. Mais un groupe de parole est aussi
organi s® ° | dann®e, sur quinze s®ances.
Avec une communication assez directer & public accueilli (les auteurs de
violence dbéun c!t® et |l es femmes victimes
plus aiség permetd 6 asseoir une <certaine&dolu®giitri md &
possibilités de financements, par voie de @mins, avec des partenaires qui ont
affaire au méme publicle parquet les services socio judicairgse conseil général
pour les femmes victimes, souvent aussi meres de farell@ublic luiméme qui
cherche de | 6aide sur cette question.
Aprés avoi étudié la communication des services, abordons mainténaatre

fonctionnel des services.

232 L6accompagnement des auteurs et de
services spécifiques aux statuts précaires, hors CHRS

L 6 ®t escstatuty] des financemerdes moyens pour fonctionner, nous éclaire

sur | e d®cal age entre | a stabilit® des se
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DGF (Dotation Globale de Financement) du CHRS, et la précarité des services
spécialisés dans la prise en charge des eutuvictimes de violences conjugalés
remarquera tout dbéabord que | douverture dc¢
est tr s r®cente, puisqudils datent de d®c
En se référent toujours au méme tableau, onrebse
U Que les financementsont multipleet souvent tres faibles FIPD (Fonds
Interministériel de Prévention de la Délinquancéjille, avec les contrats
CUCS (Contrat Urbain de Cohésion Socialdy Conseil Général pour deux sur
quatre; et de la paicipation financiere des usagenses budgets sont tres
variabl es, entre 90 0dquontles plusBgbod ubgéts L e s
sont des structures déjgen inscrites dans le paysage social, notamment avec
| 6 h ®b e rAgneten gue ta structure qui accompagne les femmes victimes
violences conjugale recoit une subvention de fonctionnement tres importante du
conseil général (13800U0) non pas au titre de | 0a
mais au titre de Bureau départemental de lutte contre les violences faites aux
femmes», et poé ressource pour toute action de formation sur ce th@meter
aussi que toutes ont pour partenaire la Délégation aux Droits des Femmes de
leurd ®part ement , tout comme | 0Asf ad. Pou
lutte contre les violences faites xatemmes, elle apparait donc comme une

institution incontournable.

U Concernant | e statut, trois doentre el
locales, voir nationales. La structure 1 est rattaéhéin service qui héberge
aussi des hommes, etesbnc d®) " i dentifi ®e comme s
La structure 2 est une structure ad hoc, au statut associatif, mais créée pour gérer
le service et affiche donc cl airementa son o
structure 3 qui vient en aide aux femsn appartient a une association qui
héberge aussidesfemmésa st ructure 4, port ®e par
victimesddéi nfracti est p®@®aueéi rement I nterr
sO0Oint®resse aux hombanssacanmuncur endeod &ii loll «
| 6 af f resteh wlgneairement flou et peutréter a confusion «cellule

déaccueil psychol»gAque d&ajpt v drotiindre
aussi«l e public de | a CAPP, cbest bien | e
compte que sur | a plaquette, ce ndest p
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U Concernant les moyens de fonctionnement, ils sont donc corsllaue

de

budgets

-Le nombr e do ET:Rntre 230 et ,80asticture,ilebCAAV,

a opté pour une rémunératides interenants a chaqueacation, etveut éviter

ainsi la création de temps de travail en CDI qui pourrait la mettre en difficulté.

-1 ndy a que des postes ~ temps part.
faibles.

-Dans | es str uct uraateurs,gastemps detchvaik lesspris t a
importants sont occupés par les psychologuésalc c o mpagnement a
unedimensionde soin, a visée thérapeutigugeuled st ruct ure sobéadr
femmes a fait le choix de former son personnel aux procetsiviolences

conjugales et refuse de considérer a priori les femmes victimes comme
présentant des troubles psychologiqies.| e néa donc pas de p
son équipe.

Il esta noter que globalement, les kinces conjugales sont considérées comme

rel evant doune preth|l ®madc  duenes pfaen ha tqiua
responsable du CAAAYV insistant a ce sujetTout le monde ne peut pas se
permettre de recevoir des auteurs. Il faut vraiment avoir le caractére adgtoc

méme lorsquele ecr ut ement concerne des psychol
trouver qgui soi ent ) | 6ai se avec | a p
cadre (obligation de soind.a responsable dOATHOBA pr @
psychologues «travailler sous comainte, déja ¢a leur pose probléme. lls ne

sont pas ®ous dbéaccord

Cette étude comparative des structures aux activités proches de celles du SEA et
Dyade montre que |l a | ®gitimit® est 7 r

service qui dise eirement & quel publicle secei s 6 adr esse, elta avec

prise en charge thérapeutique des auteurs de violence. Les moyens disponibles pour ce

type de public sont encore tres relatifs, contrairement aux moyens développés pour les

femmes,malg® | es di scours politiques qui invit

pour aborder le phénoméne des violences conjugales de facon globale. Les partenaires

les plus concernés sont donc ceux qui ont a proposer des condamnations, des solutions

de rém@ration, de protection des victimes, et qui ont pour mission de prévenir la récidive,
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coest N dire | es Parquet s, |l es Services
charge de réinsérer les personnes condamnées, les associations socio judicaires.
Viennent ensuite les grandes institutipubliques, comme les conseils généraux et les
communes, qui souhaitent inscrire dans leuitigoe des actions en directiale ces
publics, comme cOest | e cas dans | es c!tes:s
L6 Asf ad deléem hisfprigge avec le monde judiciaire, contrairement a SOS
victime ou le CIDFF par exemple composées en grande partie desjuvst& donc
déja un handicap de taille.

Ce handicap de | ®gitimit® a trouv®
déconcentration du SEA sur une partie du territoire départemental.

2.3.3 Une légitimité différente aupres du conseil général et auprés de la
Délégation Régionale aux Droits des Femmesune affaire de culture
professionnelle?

Entre Novembre 2007 etiju 2009, | a demande du conseil
port® et ani m® | 0 achop @er sensileilisaticn teti de formatiénuan e ¢
phénomeéne des violences conjugalesur une zone du département. Dans la
convention passée avec le conseil général, ®t ai t pr®vu | a mis:
permanence hebdomadaireialence conjugale dans les locaux du conseil génézal

direction des femmes victimes mai s aus si des professionn:i

technique.

L6Asf ad, c o mme Etent sgrataise ai grotogpl® départantental de

lutte contre les violences faites aux femraes pi | ot ® par | es ser vi (
DRDFE, a adressé une demande de financement complémentaire a la DRDFE. Ce
financement sur | e $etoRdD coavenfion dant lek 6bjettifs e t d
étaient quasi identiques. Mais rapidement, des tensions importantes avec la Délégation
Régionale aux Droits des Femmes sont apparues sur la localisation de la permanence,
pas assez neutre et trop marquée du sceau declt i 0 wWépartententasklen elle.

Pourtant, les orientations du dernier plan trien(20082011) de lutte contre les

violences faites aux femmes indiquent que la formatondepre si onnel s, et |
femmes d0 i n f o r aua&dngeibem t point du territoire sont un objectif du plan.

Or, qui mieux que les travailleurs sociaux de polyvalence de secteur, employés du
consei l g®n®r al , pourraient °tre concern®

final a montré que les travailleurscsaux ont été les plus nombreux a solliciter cette



permanence e wide véritable dynamique de coopération des acteurs associatifs et
professionnels a vu le jouta proximité de statut des professionnels du SEAlu
conseilgénéral, tous travailleurs daax, semble avoirpermigu t raver s doéune
professionnelle partagégue des relations de coopération se nouent facilement et
rapidementOr , d s la fin de | a premi re ann®e
retir®e de | 6aatdnseihgénéralau & pralongéesomesautien pour
mener| 6 act i @nson jtamnseqtydr satisfaction du résultaDe plus, des
prolongements sont en discussion pour élargir certains aspects de cette expérimentation
dobautres ®qui pedsdtadei an reonsal eptdiuvond®p:
mani r e, |l e consei l g®n ®r al reconna’t " |
pas dire spécialisées, sur la problématique ddendes, et une certainegénierie de
formation, contrairement a la DRDFHEicur ce territoire, a favoridé développement
doune permanence juridiqgue port®e par | e (

En revanche, en ce qui concerne la prise en charge des auteurs de violence, la

DRDFE a apport® son soutien ~ | 6dDbdtAesntaidon
en vue de proposer |l a mise en place dobéun
orient ®s par |l e Service P®nitentiaire do
prestation nda jamai s r ®ussi " s essiods®vel op

des professionnels du SPIP qui devaient désormais pouvoir animeréees ce genre
déatelier.

Avec si peu de soutien, on peut se demander comment ces activités ont réussi a
se maintenir au sein du CHRS. Cela tient getitr e aus si rnerent ée qu 6 el

valorisant pour les professionnels.

24 Lb6accompagsarsihh&®bter gement ~ | 6Asf ad
delapriseenchargeet de | 6i ntervenant

L ceompagnementvalorisation dda prise en charge Sous cettguestion se
dissimulent degterogations sur les raisons qui conduisa opposer professionnels et
Direction sur ce i | ®@tasistochiae i enlcdnBl€ e rsda ro
des femmes confrontées aux violences et non hébergées ainsi que les conjoints auteurs

de violence. Comment des professionnels, qui ont travaillé pendant des années a

®l aborer des prati ques quiocont\eedoutens pad @l c c o mp
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Direction, peuvent | s accepter do°tre d®sign®s c¢comn
doan®antussemaeahtudé professionnell?e, voir
Jbabodda@abaid ce que recouvr e |Japropmgerdii que
par une r®flexion sur | es notions ,gee cult
proposerai cejui, pour moi, cristallise dans les procédures ce que je nhommerai un

conf it ddbéautorit® et de | ®gitimit®

Si | a prise en charge renvolié nstiutnet
| 6 accompagne maurvaleursuu dors @e larréBiprogité ed wondmée &t

renvoea un certaiflou, qui ne sbdébencadre pas de | a m°n

2.4. 1 La prise en "chlabrAysed adtiditd 6 h ®ber gem
d'assistanceen direction des femmes battues

Prendre en charge une pemsenest une formulation courante dans les
institutions sociales et médismciales. Elle puise son origine dans les valeurs
ddassistance qui ont caract ®r i s ®desl es p
indigents et autres laiss¢pour compte de la soc&t doéoaill eurs ~ 1 d6or
Coest une eaenttquantifiablepar ke aambre denplasalisponible. Cette
inscription figure toujoursdans les formulaires de demandeb ad mi ssi on
Sociale ™ | 6H®bergement en vigueur .

Prendreencharge c6est surtout caract®riser | a
personne qui prend en charge et celle qui est prise en charga lll § i d doun
Ssubstitution 7 liGeaude ecsunguitoest od®pai k|
| Gdérgementdésigntonc qludut niyt @raetitrelde lasolidardé, dn se
substituant aux m®cani smes c|eangmtiegdees de
logement. Cela lui est fourni sans contrepartie, financiére au moins. En substituant la
réinsertion a laéadaptation, la lailu 29juillet 1998atentéd iatroduire une dynamique
dé®change entre | 06us ag Pas quedtion dedgartea &dlvitass e me
geternam les personnes dans les CHRS. Cet échange est transcrit dans un contrat de
séjour quifixe des objectifs a atteindre, qui nécessitent donc une molahsati
| 6expr eskd®@sinr ddduinnserti on padagetund 64y damiS
| 6®®*Her gement est donc devenue accompagneme

Mais la réalité est parfoisot e aut r e. Pass®es | es d®m
doun | ogement dans |l es plus brefs d®I ai s
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ddautres aspects de | eur vie et supporten
dans la résidence est parfois pesae . Les travailleurs soci a
pour r®ussir " |l e rencontrer, eabserdsane p |l us
prévenir.La prise en charge devient alors une charge qui épuise la motivation des

professionnels.

Touslestmai | | eurs sociaux r°vent dousager:
dans | a relation dowiodes, fgui®shorlCdreasnt bleas
|l e cas pour | 6accompagnement sans h®berger

2.4.2L 6 a ¢ ¢ 0 mp a:qmeactietéde responsabilisation

Si | 6ai de Sociale ° | 6h®kadarpgreonme prise ¢ o n f
en charge, | 6 a c c osenpéterg rdcicue statut, hilailg persoane
accompagnée, ni alpersonne qui accompagriear le fait que ces services soient
d @cces libre et gratuit, un vede liberté flotte arlessus des pratiqueSelon Jean
Pierre Boutiné, « | a posture dbdaccompagnement, d®p
dévolue a desaccompamant s au statut ambi gu, se car a
aucune visée prédéfinie-alela du simple traitement de la situation présenfp 76)

Ainsi, ce qui prime sur |l e SEA et sur
autant que faire se peuttout signe qui ferait apparaitre une trop forte
institutionnalisation des services et leur identification comme service des victimes de
violences conjugales ou comme servibes auteurs de violencegir méme comme
ser vi c sfaddPar eledple, le SEAA une entr ®e diff ®rent

personnes admise ~ | 6h®bergement, et plus
ext ®ri eur de rep®rage, gudun simple bande
sans aucun autre siisgsnememt redtf ®@r elntcaes s o d idaRtt

De m°mé, n®y a pas de difficult® ~ rep
| 6h®ber gement , guodils soient ®ducateurs o
nommer ce statut pour |l eenproflossiqumnelss s

courriers en direction des usagers, ils le personnalisent en ne mettant quemhasir
comme sO0il s agi ssai e n-Pierre Boutined motus dit augsi, aPce r s o n
sujet, quexk] 6 accompagnement lafoection que dedthprofassidn ge de

goute que 4es accompagnants concurrencent diverses identités professionnelles hier

? JeanPierre BOUTINETPenser | 6 ac c o mpdPyR\endénme;juilaet 8007, 368 pages
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®t abl i es, tels qubé®ducateur s, ens$sors gnant

de | 6ai de »(P 86)RaulfFesery manereer ce sens desacialité primaire»,

Cestadi re | orsque | es pr oduenssliioemmedéi nmteert @m
directe (p10), de personne ~ personne, qu:¢
l a parent ®, amrec eCé® a mii tein®,f oln@ali loinne ~ |l 60

recevoir, rendre»
Cette position des professionnels accompagnants est a rapprocher du bénévole et
de | a figure du missionnaire, qui agit par
Paul Fustier oppose cettesacialité primaire» a la «socialité secondaire qui
«r ®git |l es sph res du politiqgue et de | 6®c
La socialité secondaire&onvoque moins les personnes que les rdles, statuts et
fonction.» (p 10) Il est possibled 6 e n t esrprbfessionmkls interpeller laif@ction
et se plaindre € méthodesle managemengt de lui reprocher de ne pas les traiter

comme ewaidentles usagers.

2.4.3 Le management interroge

En se référant aux concejplte «socialités primaire et secondairg@résentés par
Paul Fustier, on peuetnt e Bt rde@uonanagermed® n c o h
exclusivementcenté sur une socialité secondaigeii va convoquer le statut des
professionnels, leur qualification, len«o r me s ¢, fegpmeptdtians, etlel d aut r e
cottdes professionnels qui pensent et orga
socialité primaire.

On peut penser que lesvirdguxpr emi res ann®es du CHRS
directeur charismatique, selode sociologue du LISE, ont étéhamguées parun
managemenc ent r ®e sur | es personnes, I 6al |l iar
période ou les espaces propices au développement de relations interpersonnelles entre
professionnels et personnes accueillies dans la résidence existaier &nd o b s er v e
quobi l e X I st e nombre de prefessiamnels, @résendsidepuisqéuds ans
danslastrucue, =~ a v cfada sesaébutai qui sé declarent perdus face aux

évolutions successives.

®Paul FUSTIER] e | i en d 6 a,&d Dunod, Sajm Jean eeBraye, mars 2008, 238 pages
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En ce sens, | 6 accosmpraggemecnee ndd usnermade |
| Gusager construit ) une p ®Ir dageshe ternoe’a 0 n
administratif, Jue des per sonnes, ogdedprofessisndisd gi sse de
Le management directif qui semble avoir caractérisé kgenge direction depuis
une dizaine dbébann®e, et producteur de r ®s
habitués a une culture dudon et du contre dos selon Fustier, est a réinterroger dans
l e but doéy introduire plus de participatic
Cbestetde d a- opermatra da pfisé @m compte des identités
professionnelles patiemment construites par les gsafenels et quont participéa
forgerliébdent i sfa® de | 0 A

2.5 Une identité professionnelle mise a mal : du choix du public au
public imposé, ou la tentative managériale de rupture avec une
certaine « bureaucratie professionnelle ».

Dire, pour une f emme, qgubell e est h®Db
signifie tout de suite pour | O0i ntattuel ocut e
Pour un professionnel , dirocéliangajcooi el s tt rdaivrae |q

travaille forcément aussi aupres des femmes batRasdoxalement, @ ne semble
pas poser problemeen soi puisque les femmes victimes de violences unstat
facilement un lien du don et du contre dtamtleur demande de protecti@st forte.

Cela met le professionnel en position valorisante sedon fustier, répondre a cette
demande, ¢ 6 est se donner une. r®®mun®r ation narc
Loéar ri v @lieforterdantrdéspcialisé non soumis aux violences conjugales

présente un risque pour les identités professionnellas public plus porté sur

| 6assistance, | e d%, | 6absence dé®change,

251D®f inition de | 6identit® professionnell

Avan t de d®f inir ce quobest | 6i denti t ®

expliciter ce que nous entendons d®] " par
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A

Selon le dictionnaireLe petit Larousse illustfé | 6 i d ele rappart@uee st ¢
présentent entre eux deux ou pduss étres ou choses qui ont une similitude parfaite
On parle par exemple dbéidentit® de prat.i
|l orsqudell es proc dent de | a m°me mani r e
Dans un autre sens, le dictitaire propose aussi cette définitiork Caractére
permanent et fondamental Caestquledigddmutni t @Op
L6i dentit® socliealsee nstei nernatd uriets speanrt ic par un

groupe social, et qui le pie a adopter certains comportements spécifiques

Loidentit® professionnelle est donc | e
un groupe professionnel et | 6identit® i

P.Bernoux cite Robert Castelf et précise g u 6 au t rdigiduasubit des | 6 i n
conditionnements et agit sur eux, il crée un lien entre lui et les autres et, par la, se
construit luim® meéLO6i denti t® se c¢r ®e ° travers |
chefs, subordonn®es et ®g a urojetpradiessiormelr que deé
Il ajoute: «l e concept déi dentit® per met de ¢ omg
entreprises, en cas de criseé, est beauc
salaireé.cobest, en ter mes istal @nepdrtic eentrale s, p ¢
de soiméme, la reconnaissance sociale conférée par le travail et les relations aux autres,
cbest °tre d®construit

Lorsque ] 6ai pris me s f 0 B centendun Iss, ] 6a
professionnels de Dyad&voquer le projede voir lemodéled 6 i nt er viemt i on
serviceée reproduit ddadcaiehhadi r e sCHRENt att er
P.Bernoux montre gque | es professionnel s,
conditionnent l eur p tranggresser le peglamerd pour faad | e r
fonctionner leur servicéAinsi peuton comprendre la résistance des professionnels du
hors hébergement a accepter les nouvelles procédures apglicabld 6 ens e mbl e
usagers du CHRS, sans distinction entre les ppesoinébergées et les autres.

Ce que lesprofessionnelsd e | 6accompagnemenont ersans h
commun, c 0 est sdgercommenumné pdegonaen sitlabonm decrise

conjugale, mais ni auteur, ni victéra priori, maisin adulte en période deansition I

%1 Dictionnaire de petit Larousse illustré, 106™ édition, page 561
%2p. Bernoux Sociologie du changement dans les entreprises et les organis&ibasi Seuil, 2004,
291 pages (p 158)



endécoule des pratiqgquesut our de | a disponibilit®, du
a égale, un contrat implicite basé sur la confiance, sans évaluation et sans contrdle.

«Ldbaccompagnement s e » seulievinaort.d earactéridedouté r an s i

situation de transitionde laviepar une absence de d®|l i mitat.i
et | paprn $ormati on ;del 0li Gsascuje@mnpmaogvni astea wrai n e
durable.

Voyons comment, dans les institutions iates et médicaociales, les

professionnels sont culturell ement rev®°che

2.52 Une culture professionnelle dé 6 e x p darbtreasceatie:

professionnelle

Les i nstitutions soci al gamisées cammel de p ar t
véritables bureaucraties professionnelles, selon Henri MinSbdrgdpsAf a d pas 0
éclappé acetteregleLa bur eaucr ati e prof elgepouvoindeel | e
la compétence, dans la mesure oules procédés de travail emx¥émes sont trop
complexes pour étre directement standardisést non sur le pouvoir hiérarchique.
Dans ce type dobéorganisation, |l es cadres s

le réle de «ampon» entre les professionnels et les pressions megeretpour

«prot®ger | 6autonoymi e des professionnel s.
Dyadeetle SEAme sembl ent particuli rement rel
En effet, dans |l a relation de face ~ face

des «experts accompagnants et «quel que soit le degré de standardisation des
qualifications et du savoir, leur complexité garantit aux professionnels une latitude
considérable dans leur application(ibid p. 258)

H.Minsberg caractérise cette organisation par la formationalmitides
professionned qui dure généralement plusieurs années, délivrées dans les universités ou

les institutions spécialisées. Toujours selon H.MinsBergles standards de la

bureaucratie professionnell e sonb Cei®f i ni s
Fbid, p 85
% Minsberg le managementvoyage au centre des organisations Edi t i on do6éor gani sati o
p.257%279

% H.Minsberg,structure et dynamique des organisatioBdijtion des organisations, PARIS, 1982, p 315,
cité par P. COTTIN, in Mémoire DHEPBonction du cadre intermédiaire dans les organismes du
secteur sociap 58
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mébam ne ~ ®voquer un entretien avec un pr
satisfait de son positionnement en r®unio
toute | ®gitimit® pour agir iwmitéktaudplomet e, [
acquis, sans aucune référence a son contrat de travail et donc a toute forme de hiérarchie
interne. Selon Minsberg,l«xke  pr of essi onnel tend ° so6iden
gubdavec | 6or gaatiquesa(ibid.rB) d&hs ImdeLchangesayece les
professionnels | a pl ace du service reste tr s pre@G
comparaison tres faible. Quant ils parlent de leur pratique, les professionnels des
services hors hébergement, et particulierersenDyade font référence a leur service,
et tr s peu, voire pas du tout ~ | b6associ
au fait que le service puisse étre identifi€ comme une association autonome.

'y a donc aussi, a proprement parler, un confle pouvoir entre les
professionnels eble ncadr ement . C ojen bnterds maddire qlieb atadt |l es

mon r6le, qui consistait a lesdaer agir a leur guiset a fire la publicité du servicea

trouver |l es moyens fuvra commanaeCs quel eaP@roeur s ui v
Boutinef®di t autrement |l orsquéil @bBuwe akrdaccasn

| 6exp®rience, déune préatilgwaeutvo®riitf® ®ky dhd
procéderaalors davantage de«sa capacité a renoaitre les compétences des
professionnel s gue sur une autorit® raf
«rationnelle négociée, fondée sur la compétence des individus et leurs
négociations?®’ .

Loexpertise des professi ormduetibnsdand e SEA
mod | e dbéintervensodoent emdentr uiterciededagdirbe | s

différenciation des espaces

2.53 Le modélede la différenciation des espaces de prise en charge
auteur /victime : Un enjeu identitaire pour les professionnels
Dyade sobest constitu® comme espace dif
victi mes pour per mettre | a , cpe Wébutode d o6 un
| 6exp®r dnlennnt agseromni ce doO®coute des Hemmes Vv
ala difficult® de rep®rage doéune activit®

% |bid, p 188
Les f on deaumeitds wvew.sdenceshdmaines.com

57



personne en situation de rupture conjugale et non héherg®ene il est indiqué dans

le rapport bilamondattdu comi t ® de pil otage de | 6exp®!
situé autour de 1995. Au sein de ce comité de pilotagepowetie premier directeur de

| A ad, ai nsi gue | 6un des professionnel s

rapport précise dans sa conclusienll apparait deux nécessiték prise @ charge de

| 6homme en rupture, au mo mannservicd spécifique cr i s
«traitante des vVviolences familial:esl aetn ®xcersjsu ¢ &
l i eu sp®ci fique, i nd®pendamnin,e dsewea aic ®e u idp

de toucher le public pour réaliser un travail giévention et mettre en plaase
véritable prise en charge globale interinstitutionnelle de la famille en proie aux
violences familiales et conjugales

Si | 6on voit q ueestedcorb na défini acce® stade, teuslee nt i
ingrédients pour caractériser une identité professionnelle forte sont préseritsl sbagi
déune ®q ualiges, indépendameRiostalldans un lieu indépendant, pour un

travail de prévention. Ce qu ar act ®r i se just emeapparentt a pr G

absence de mandat i nstituti oreswlagratutéye r en
| apparenta bsence de contrepartie, de contre dc
aucune pbome @oboeme dit pas qgui i nterv

indépendant. Nous avons vu que Dyade a construit et revendique des pratiques issues de
cette réflexion. Comment des professionnels, qui ont été légittmeonstruire des
pratiquesd 6 a ¢ ¢ 0 mp aupsi Pécifiquds, peuventl s auj our déhui s e
de facon autoritaire a leur dépendance au CHRS, aussi bien du fait des choix associatifs
gue par les procédur@s

Je propose que nous puissions aborder maintenant les tensions liées a lagégitimit

2.6 Tensions entre une légitimité ressentie et une légitimité réelle :
une crise dobéautorit®

LOhistoisfeaddesd6k86A cohébutao®et ® ddlrarviey
premier directeur, anci en ®d uesadviasBA LOhi
et Dyades 6 e s t aussi construite avec | ui, en

sdorgani seandégpendaspe r vi ce ¢
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Nous allons voir comment, awdes changements de directient | apparitior
nouvelle forme doOoawdtri t®uw@dtetd&gi ¢ mims

devenuesource de tensions.

Voyons sur quels aspects il y a, pour les services hors hébergement, conflit de

légitimité.

26.1Confl it par | es statuts m°me de |

o
QD
(7]

Les statuts de eln AZGbXk, apr ®0i seretv,usdar
| 6Association a pour but
A doéaccueil lir, prot ®ger tout e perso
prioritairement les femmes vivant des violences
A de per mettre | 6i nsertion soci al e

ac ompagn®es ou non dobéenfants

A de promouvoir et mettre en Tuvre |
d®marche dobéaccueil et doéinsertion
A de participer ~ 16®volution de | a sc¢

JOobserve que lemtaefguwercomane public pribriaireslesi t
femmes victimes de violences. | n 6 eenipartceniret qui ne mentionne une

préoccupation en giction des auteurs de violence, nildgrévention

2.6.2Conflit par la mission confiée au CHRS

Le dictionnaire Le petit Larousse Illustré définit la mission comme étantuwe
charge donn®e ° quel qudédwn dbéaccomplir une

Léagr ®ment pr®fector al du 26 octobre 2007,

¢ | 6association est a udapacité de@25 placesgd@nt 205 u n
pl aces doéinsertion, 17 places doéurgence et
Or , S i |l es places doh®bergement sont pr ®c
fait menti on doéun travail h mvai parkic@liere r g e me
concernant | es f emmes victi mes de viol el

% Dictionnaire de petit Larousse illustré, 1060™ édition, page 695



pr ®sent e, dans son projet do®t abl i ssemen
missions.
Pour le service SEA, les missions sont
E Ecoute, évaluation et ientation vers les services ou associations
compétentes, de toute violence envers les femmes.
E Evaluation des demandes de prise en c
E Accompagnement social et/ou psychologique des personnes en situation de
crise et/ou d violence conjugale ou familiale
E H®bergement dourgence
Pour Dyade, les missions sont
E Accueillir une personne au moment de la crise conjugale ou aprés la
séparation.
E Offrir un |ieu pour soOéexprimer au suj
violence.
E Permettre aux personnes dbéexercer | eu

de préserver les liens entre parents et enfants, pendant la crise violente ou la
séparation, revaloriser les personnes dans et a travers leur rble parental, au

besoin, de les @ompagner dans la réappropriation de ce réle.

y a, de mon point de vue,actititénsi on

ddbaccompagnement sans h®bergement ne fi

| 6 ®t ablparseméat gani s mecelad @amisstitoacdedablé pan fa.

premiere direction, les suivantes ont pointé cette différence.

Pour

gul
Si

|l e service sbadressant aux conjoints

la premiére année de fonctionnement en 1996 mentionhe servie Dyades 6 e s t

donnécomme mission de préserver ou de rendre possible le maintien des liens parents

enfants pendantet malgré la crise conjugalee S i cette mission s

aux

conjoints des femmes h®béarge@amspublicu C

diffus émanant de partenaires qui ont trouvé la un moyen de travailler sur la crise

conjugal e. Pour ces deux sajamais été arfétéea u c

contrairement 7 | 0ho®lixazRbpeeast dont | e pl

6C

0 e
HR:

un

af



2.6.3Conflit par les procédures

La proc®dure dbéadmi ssi on

Avec la loidu 2 janvier 2002, le nouveau Directeugr@ral a engagé, avec les
cadres et |l es employ®s une r®fl exion en v
et notammendeceluiduCHR S . Ce projet fait appara’tr
trois services, ce qui confére aux deux services hors hébergement une légitimité
institutionnelle. Ce projet préciseua s i l es pr oc Bduirageame,d o6 ad mi
conduisent a désigner queallsont les personnes qui deviennent usagers du CHRS et
celles qui ne le deviennent pas.

Cette procédure prévoit que les professionnels des deux services hors hébergement
proc dent "’ | 6®val uation des demandes qui
Directeur du CEREoami seiion dd doesdlesinmrsis on 1 «
matins, ou siegent aussi les chefs de service, un psychologue et une secrétaire.

Jusque | 7, |l es admi ssions ®taient pr®sent ¢
et étaieh prononcées par le chef de service. Il y avait donc des différences dans le
traitement des demandes do6éadmi ssion au CH
personnes autour de la table, au projet des services, au rapport entre les professionnels

et leu responsable de service.

A

Avecunepo c ®dur e doéadmiiedeurGénéralan irgeunef,orlice® D 6

et |l 6identi t® de | 6®t ablissement, la | i si
demandes ddéadmi ssi on. Cel a ibilaé dp golumé de a u s s
|l 6activit® du CHRS sur | 6ensemble de ses ¢

la secétaire présente. Nous distiraps bien maintenant les prises de contact avec les

services et les admissions au CHRS. Un contact ne peuépk équivalent a une prise

en charge. (! a donc ®t ® mi s fin 7 | a

| 6®t abli ssement est en capacit® de r ®pond

prononce une admission,gou toen FPéfue. | e g
Si concernant |l es demandes dbéh®ber geme

personne noestelplass nhoRebsetr g@aes adnuse,dliedv@r ®e ¢
di ff®r emment pour |l es demandes ddbaccompa

criteres fondés la réponse a une admission en CHHRS la mesure ou, comme le

% CfAnnexe8,pl22.extrait du projet doé®tablissement sur | a
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disent J.FGarnier et J.Y Dartiguenaffe «l e terme dbdaccompagner
d®signer toute pratique dobéintervention so
renseigné s r l a sp®cificit® de | 6intervention
tout désigneril finit, comme beaucoup de terme en usage dans le travail social, par ne

plus rien signifier du tous. (p 60)Cel a r ®i nt erroge | alesence

la désignation claire du public.

Si avant l a modification des proc®du
situation val ait admi ssi on, r®dui sant ai
ddébenregistrement et posi ti onnapouvorr | e tr
déadmi ssion, il en est autrement maintenart

sont prononcés. Il y a donc tensiemtrele pouvoir des professionneds le pouvoir des

cadres dans | e processus dbéadmission au Ct

Cette opposition de légtimités apparait de plus en plus manifeste avec le

traitement administratif différent entre ladmissionsal 6 h®b er gement et <ce

admi ssions ° | 6 accomp.aNgus avorss wu quesllairmpevoih ®b er g
gue dans | e mei®nsiui V&mM®bledgaement , une de
sat adressée au préfet en | 6 occurrence | a DDASS. San:
demande vaut <confirmation dobéadmi ssi on. Si
pour toutes | egendema,ndiels Wédd®best rien p
h®ber gement . Léadmi ssion se |limite ° une

commissionmai s aucune demande de prise en ¢cheé

| 6h®ber gement néest &-di raecensa®deance dell ra cDDA S S .G

déaccompaglne meappratr ddactivit® qui pr ®s er
moinslisible. Il y a donc admission dahsé ®t abl i ssement sadliys | dac
a donc deux procédures paralleleslleq u i proc de doOéune d®ci si

celle qui procéde de la loi.

Peuton encore considérer que publicnon hébergést un public du CHRS
Peuton, dans ces condi dbanspmp aagsshébdrgament | 6 a
commetotalementégitime?

En tant que responsable des services hors hébergement, jeungedonfronté

aussijaucoudu parcour,§ desl 6esagemns sur | dappl |

40 JeanYves Dartiguenave, Jedfrancois Garniel, 6 h o mm é dudravhillséciglEd Eres, Aubenas,
avril 2003
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La proc®dure de sui vi de | 6accompagnement

Des réunions dsynthésesont prévues en début et a échéance de prise en charge,
c'eg-adire au terme des 6 mois. Pourd h ® b e rla mooésurd est strictement
suivie, avecd 6 unel spar®dacti on ddébun <contrat de s
atteind e avec | 6usager, e@théartdles 6 tmoie de prése ¢n, une
charge transmission a IDDASS des demandes écritdss usagerde renouvellement
de prise ertharge. En revanche, | n Gercareagctinedocument individuel de prise
en charg pour les personnes non hébergées. Les professionnels étaient rétifs a
formaliser par écrit le contenu de leur intervention soumise au regard du responsable de
service. I'l's d®non-aient |l e passage doéun
controble.

Jd piloté un premier travail qui consistait a faire émerger la nécessité de
constituer | e dossier de | 6usager afin, c
aux documents | e concernant soé6il en fait |
Cela a nécessité de travailler sus lécrits des professionnels, cetixétant dans
| 6oblni,gati ®@®ch®ance d eet dprésa éclbangm pea génrgsom ele t
coordination, de r®diger un compte rendu s
Il appartient aux professionnels de programmaeéchéancd 6 ®t ude de | a si
réunion de coordinatiom¢unionpilotée par le responsable de service et en présence des
partenaires 6i | en exi ste pour | a situati on.

Pour Dyade je constate que les professionnetspectat difficilement le
calemdr i er des ®ch®ances. ! nbest pas rare
mob e st aussi di fficile doéobtenir |l es ®crit
aucune attention a la procédure, la considérant exclusivement comme bureauetatique
sans intérét.

1 nbest pas rare non plus de constate
date dé®ch®ance de | 6accompagnement et ar.
| 6®vi dence de son renouvell ement, parfoi s

Il est de ma responsabilité de cadre, représentant du directeur dans cette

instance, de rappeler la procédure et les places respectives.



On voit bien quepour les travailleurs sociaux et psychologues, procédures
renvoient a une culture technocratique h@ socialité secondaire selon Pautfer, ce

dont les accompagnants, de cultutéérale»,s 6 a ¢ ¢ ontmnab d e

Conclusionde la deuxieme partie

Léanalyse par |l es tensions fait appara
dans un nouveau rappoit | aut orit® provoqu® par | e
changement de management et par l e statu

caractéristiques renvaie a des pratigues prafsionnelles floas éloignées de

référence classiqued @n cadre institutionnel ainsi que de la place prise par les

accompagnants au fil de | 6histoire instit:!
L 6 a s s oafaitdetchooxmle maintenirlea ct i vi t ®s dbéaccompac

h®ber gement au t it rnisshdsactateicomvergenac: degec®v e nt |

|l e Directeur G®n ®r al . Cdest dans <ce cont

professionnels de SEA et Dyade vers des actions qui prolongeraient leur expertise, que

je propse, dans une troisieme partiecontribuerpar le management parpatif, a la

constructi on d o6Qetiedémarchevisea aformmaleser g différentes

prestations d ®sfad,| mopr puBe Prise pea r compted Aes besoins

dobaccompagnement doéun public en sitwation
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TROISIEME PARTIE : Création, par le management participatif,

doun s ae wrévention spécialisé dans la lutte contre les
violences conjugales: une méthode de Iégitimation des
pratiques débaccompagnement et de r
institutionnelles.

Les appellation®yade et SEA ne disent rien du public & qui ces deux services
sbadr ebenta. v3ii gqlue cett e d@mewolontéddediticon pou
la relation dans un contexte ouvert, indétermind ac compagnement comim
transition,elle ne saurait malgrduts 6 af f ranchir t ot al ement do
légitimité et identitéLa création par le management participatif,b un nouveau se
regroupant 6 ensembl e des activit®s déumwdesmpaghn
violences conjugales sembétre nécessaire poumaintenir des activités pertinentes,
selon 61 GAS, en sbOappuyant sur |l es savoirs

ddoann®es.

3.1 Du management directif au management participatif : une
alternative au durcissement des positions entre salariés et
Direction
Nouavorisdit! 6 ar r i di®aeuren®Q0®, aux méthodes de management
plus directives, et des orientations associatives prises sans concertation avec les salariés
génerent depuis deannées des tensions entre Iee@ion et les salariés. Ces derniers
ont le sentiment de ne pas éteconnus dans des pratiques spécifigues pourtant
d®vel opp®es, ~ | 6origine, avec | es encour e
Bi en s %r quobi l ®t a | de vdulowpsauvegadeds placgso | i t i ¢
d 6 h ®b e r geraceende disparitiopour les femmeseules en grande difficulté,
ainsi que les postes de travail. Mais cet objectif politique a été porté comme une fin en
soi. Aussi légitime soitil, comment pouvait | °tre accept® dans |

gue | es prof essi onaumek deces publias; ajetseurcéta @ire er v er

Joai entendu quelguuwdisieserd Bt trait& spar threctienn t c
comme ils traitent les usagersDoitj e ent endre quodéils ai mer ai
respect, dans une relation de fi@nce et non de défianGe Cde st dans | 60

recréer un climat relationnel plus coopétatif en vue de r ®f | ®chir
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service unique ¥iolence conjugal® que j e propose de mdéappuy
management plus mobilisatricee management participatif.

3.1.1 Le management partipatif: une méthode de mobilisationet non

d'opposition

Le management participatif est né au début du Vingtiéme siecle en réaction a
un mod | e doéor gappaiusutEla®ms aftadin duadix meuvieme
siecle: le taylorisme.

Le Tayl ori s me (du nom de | 6i ng®ni eur a
division du travail en taches répétitives individuellement optimieées s 6 appuyant
principe de produire le plus possible au moindre.coitCe t ype dobéorgani s a
a la séparation des taches de conception et de réalisation. Dans le secteur social, on
pourrait traduire cela par | a s®paration ¢
encadrement), du niveau opérationnel (feqatv ai | | eur s soci ayg.x, | es
Si Taylor a cherché un systéme rationnel pour structurer et gérer les organisations, Max
Weber a aussi d®f i ni l e travail de chacun
l 6i ndi vi du.

Mai s ce tigaiom a @té gontgsgnpar les syndicats en raison de
«l 6abruti ssement o¢es employ®s au travail

Sous | d6influence doéi n t1849), decMasloa (1968 c 0 mme
1970) etde Mc Grégdt,une nouvel |l e th®orie accorde pl
| 6organi sation. EIlle consid re que |l a pri.
et influe sur la motivation. Ainsi, Maslow, en étudiant la psychologie de la motivation,
met au point une pyramide des besHims les hiérarchisants. Maslow montas les
besoins physiologiquasne f oi s satisfaits, | 6augment at
satisfaction de besa@mg u i ont moi nsommMe mporhasnaecien dodap
un groupe social. Il montre aussi guaigmentatiorde la motivation desakriés joue
un ril e pr ®pond®r ant dans | augment ati c
«| ebrrichissementles taches qui semble é&tre la solution, et non leur organisstion.

Extraite du dossier thématiquée«xmanagement participatf do®t usgtionasurt s en

“L Site WWW.qualiteonline.comdossier thématique N° 49l management participatit
42Cf Annexe 9, p 124 pyramide des besoins (Maslow)
“ibid P 6
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le site «gualiteonline.con», je retiens la définition dumanagement participatif
suivante « | e management participatif est un m
individus et des ®quipes qui S U srovatioe | eur
per manente et au progr s des performance:
objectifs de | 6entreprise, il sbOappuie sur
des membres du personnek tnanagement participatif consiste donc aligoer les

relationsh u mai nes au s ei n adeedeltypeeparticipagifpra dorssdter L e T
ses salariés, discuter du probleme avec eux, puis une décision en commun sera prise. Ce

type de management préne donc la communication, le dialoguedétéigation de

pouvoir. 1 en r®sulte | a naissance doune
principales sont respectées | e respect de c¢haxQnmpoumait | 6 ®Qg .
parl er de | a dnteligerce collediveminchadud contebuecau projet

commun. Cbest donc en sobdbappuyant sur | es

mais surtout aussi collectivement, que le manager participatif fait avancer les projets.

3.1.2 Des compétences interrogées aux compétenwalorisées

! existe un |ivre qui fait r®f ®sence
en difficult®s. Cbest c e lcanadierd &lep@uwycoukants | o ,

systémique, dont e ti tr e annonce clair eemmeaqln | e p
compétence des familles Guy Auslod ®v el oppe | 6i d®epoigteie | e
trop souvent l es i ncomp®tences, | oer i ncafg

mission de soutenikJn accompagnement positif consistié donc plutét ddentifier ce
que les membres de la famille ont développé comme savoirs faire pour résoudre les
difficultés rencontréedl y a la un paradoxe évident.
Chez des professionnels f®rus de | 6anal ys
années étéalorisé auprés de couppeo u d 6 hommes et de f emmes
vi ol ences conjugal es etdypadecle cfoaistt d &i nctarso d
management plus directif, de mettre, en pl
est percu comme ksous entendy u & aviait un manque ou une faille. Celst vécu
comme une atteinte a leur intégrité professionndle. management participatif
sbappuie sur cing grands principes

- La mobilisation du personnel

- La délégation de pouvoir
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- Tout probléme doittée résolu au niveau ou il se pose
- Des dispositifs de régulation doivent étre mis en place

- Une politique active de développement du personnel

Ces principes nous montrent que, contrairement au management directif qui
sdappui e sur de sonsrl®marager décides les @mptoyée$ exécutent,
leur travail est évalug décsion, exécution, évaluation), imanagement participatif
cherche © mettre en Tuvre | a concertation
favoriserl 6 ® p an o ui s sliedueana bis pae de$ dttitudes appropriées, mais
aussi par des structures door gja neposeastri on,
le principe de subsidiarité. C'esstlire que ce qui peut étre décidé a un échelon inférieur
ne peut pas étre de®d | 6 ®c h el o oondsitpar @ empicula mise €re | a
place de groupede travail sur un sujet donné tout en ayant au préalable bien énoncé le
pouvoir de décision de ce groupe mareger participatif va chercher a rassembler ses
troupes plutbtg 6~ | es di vi ser . Cbeshs au8sigaritd &

des services que je souhaite mettre en 1T u\

3.1.3 D'un service dispersé a un service unifaee Prévention des violences
conjugales
La succession, dans le temps, de la créatignsdevices SEAuis Dyadeavec
des activit®s en nmtouitstsuledpancipe dedlaRlifférangadome nt
des espacegt depui s peu dbébune autre prestatior
service 7 ell e seul essilsaact ®abicomal dourd o
Rennes) , refl te aujourdohui une struc

complémentaires autour des violences conjugalette Gtructuration est illustrée aussi

par l e fait qgue, p our bagRmentgsarea qudstidn aes er v e
violences de | 6Asf ad, i faut ®nuSBEM er ch
Dyadepost e ddoassistant soci al ) l 6ht1t el d

probablement trop laiffiérenciation au détriment da cohé& e n ¢ e nsemble de @es
prestations et dtravail de concertation qui réegne entre les professionnels en charge de
ces activités.Ces prestations trouvent, ou trouveront, une grande partie de leur
financement au travers de crédits destinés a la prémenBtPD; CUCS; conseil

g ®n ® rc'astadi® des financements au titre de la prévention de la délinquance.
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pourraiten déduired terme un seul 8ervice de Prévention des Violences Conjugales et
Intrafamiliales», dans lequel nous aurions desundéd8i nt er v8at vboe dobEc
pour les femmes victimes de violencgervice de prise en charge des auteurs de
violence; Assi stant S o0 c i Mais céla suppdsé éneamontdgeie Ip ol i ¢
Prévention figure dans le projet associatif dans un soadigitimation de ces actions.

3.2 Légitimation, du service unifié, aux niveaux du projet
associatifet du nouveau projet do®tablisse

Afin que je puisse avoir la légitimassociative requise pour conduire la réflexion
sur le nouveau service avessltravaileurs sociaux et psychologues, il est nécessaire
que la «Préventiore f i gure dans | es statuts de | dass
Mais auparavant, il nous faut définir la «PréventionDans le domaine de la santé,
«La prévention consiste a anticiper des phémo nes risquant doéenit
déaggraver des probl mes de sant ®. La pr ®
en place pour éviter ou réduire le nombre ou la gravité des maladies ou des
accidents.On disthgue trois stades de prévention

La préventionprimaire gui consi ste ° l utter contre

tout probl me, ri sques en terme de condui
encore de risque sociétal.

La prévention secondajredont le synonyme pourrait étre le mot dépge. La

prévention secondaire cherche a révéler une atteinte pour prévenir une maladie ou un
désordre psychologique ou social.

La prévention tertiaire q U i vise © pr®venir | es rechut

d 6 une ato®madtieale tpsychobique ou sociale.

Globalement, trois méthodes sont employées dans le champ de la prévention

| 6i nf o;lafoaratiom n | 6 ®d»fcat i on.

On pourrait situer | 6h®bergement des femm
tertiaire C diensen valant renforcer son interventiosur les trois niveaux de

préventongue | 6association a introduit | a pr®v

44 Les actions et programmes de préventiohANGLADE Cécile, CRETIN CaroleActualité et dossier en santé
publigue n°47, juin 2004, p. 23 {paragraphe).




3.21 La prévention: nouvelle ambition de I'association

Afin de combler | e f oss® eexntjléitinestdu ent r ¢
CHRS et les activitées hors hébergement, désignées dans un premier temps par le
pr ®si dent de | 0 miss®s @Isacieas amexamenndese statgts de
| 6association a ®t® r ®ali s® enesaoctatutssde i | d o
| 6 as s o é@voguaienpas durtodit cette référence a la prévention des situations de

violence.Pour combler cette lacune et donner une légitimité a la fois aux activités sans

h®ber gement , mai s aussi © liodsenécessattes alee Nt  p
d®vel oppement , | 6ar t i @njen 2208t wtimule désoamtais t s a
«LOAssociation ASFAD a pour objet doai de

confrontées a des difficultés et accueillir de jeunes enf&tie se donne pour but
- Déaccueil lir, h®berger , accompagne
confrontées a des difficultés sociales et des femmes victimes de
violences
- De participer da prévention et au traitement des violences conjugales

ou intrafamilialeg »

Cette démarche derégularisatiore au sein de | 6association
partie | es tensions et a redonn® | 0i mpul s
sur |l es projets 7 d®velopper en xiprd@angent i o
| e cadre de |l a d®marche de r®®criture

n®cessaire par | adeuxaupes CHRS padirdemimésanBes.i vi t ® d e

3.2.2 ldentification d'un service d'accompagnement spécifique violences
conjugales» dans le nouveau projet d'établissement

Début 2008, un cabinet conseil a été sollicité pour engager la démarche de
réécriture du projet du CHRS dans Héabpectef | e pl us
professionnels a la nouvelle organisatbmtb e ns esmb het ders de | 6ass
trouvé mobilisé pour ce travail avec une structuration de la démarche ensydeupe
niveau de réflexion ou de validati, entre les niveaux politique stratégique et
technique Ont été constitues

Y Un comité de pilotage char g® doéor gani s daséthpased ®mar

de wvalider | e projet N pr ®s e n tdesr au

7C



administrateurs de | 6associatiolR dont
Directeur du CHRS les représentants élus gersonnel.
Y Un groupe projetchargé de traduire les orientations du comité de pilotage sous
| a f oun sckémal directeucpmposé de représentants ddministrateurs
du Directeur @néral; du Di rect eu;rdesdrés@nsabtes des s e me
service; de représentants de chaque service du CHRS (Sefvice Insertion
équipe de nuitpble accueif services g®n®r auxé)
Y De 5 groupes de travaihterprofessionnels char g®s doéenri chi
directeur et de définirek principes communs en matiéde pratiques
professionnelleg;orrespondant aux activités repérées et a réorganiser
1*" accueil
Insertion
Service d6Accompagnent (SAIR)6 1l nsertion Pl

Violences intrafamiliales

a r w0 N e

Usagers

En ce qui concerne les violencds, groupe projeta fixé comme objectif de

travailler surl a cr ®ati on doun ser vi celLe detvgec c 0 mp a

ddbaccompagnement sp®cial i ® eswvpréziséeqqulE&is i nt
appara’t aujourdoéhui i mpor t an téfinid ansida®v el o p
coh®rence et |l es articulations entre | 6e

proposer de nouvelles
Le projet précise également
« a) Prestations et objectifs
Le service a pour missian
- |l 6®cout e t ® ®p h o ranfyontée a dne sittiaticam tleecrisp @irdes 0 N n ¢

violence conjugale.

- Léinformation et | e conseil

- Léorientation

- Lébaccompagnement soci al et/ ou psychol
changement ° partir doéune demande de sc

La prévention ded réitération des faits

4> Extrait du document de travailp<r 0 j et d 6 ® tp@ipséipa ke eabiretiTC, le 3 juin 2009
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- Le maintien des liens parents/enfants

- Le soutien des professionnels

Chague groupe deadnqg epriag dar damdaumédes, ré@ons i

animées par un cadu CHRS entre Novembre 2008 et février 20@h ce qui me
concerne, | oOoai a n vioeRces idrafgmiliaslespe de travail
Le processus de | ®gitimation des activit®
cours et des missions ont é&eéoncées. Il nous faut maintenant préciser plus clairement
lespublc s concern®s ainsi gue | es prestation:

plus grande formalisation.

3.3 Identification du public et des prestations: socle pour la
reconnaissance d @n service spécialisé « violence conjugale »

J 6 empr un tiom del peestatid® tdictiomnaire le petit Larousse illustrée
«action de fournir guel que chose, ddéex ®c
obligation |égale ou contractuelle.

Actuell ement, ! est possi bl earchi@doncedet i f i e
public.

3.31 Continuer a porter le N° d'appel de la plateforme départementale de
lutte contre les violences faites aux femmseet suppression des
activit®s doaccompagnement du publ i c

Depuis 1999 ann®e de cr®at idoddbrapdébubn doume
réunissant des associations pour lutter congreitdences faites aux femmek a@tivité
d 6 E c mstetfa@tement soutenue par les institutions telles que la Délégation Régionale
aux Droits des Femme® tonseil général, klle de Rennes. Cenm®r o s 6 adr es s
femmes qui vivent des violences et qui souhaitent pouvoir en parler, de fagon anonyme
S i elles | e veulent, mai s aussi pour obt e

démarches a suivpour étre accompages dans les domaines juridique, psychologique

et social.

Par contr e, | a sarwomp riensssuifdn sddnanetnit v irte® c
En effet, une tentative conjointkl Président et du DirecteuréBérald e | 6associ a
envers | a DASStenipla valorisatiennfinaaciereddné ke budgetdes
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a ct i vaccon®agnetnént spécialisgerc@&spar les travailleurs sociaux de SEA et
Dyade a ®chou®. Rappel ons que | a DASS ava
service Dyade en 1996. De plush d®f i cit budg®taire i mport

condui t | e Directeur do®t abli ssement , su
prendre toutes | es mesures do®conomie n®c
Le 3 avril 2 0 0 ®mbléa générale des salars) le présidentsaanoncait

«une réduction draconienmedes prestations non financées, et donc naturellement des
services SEA et Dyade. Le SEA a perdu 1 ETP de travailleur stdiglade 1,75 ETP,

soit la totalité de ses postele travailleur social. Seul un 0,35 de psychologue est
maintenu réparti en 0,30 sur la partiprise en charge des auteurs de violenast 0,05

sur la partie arentalité> que je vais exposer plus loin.

3. 3. 2 Labgancecnbermpt s oci al conduit par | 6c¢
enposte © | 6h*tel de police.

Depui s novembr e 2006 x p @roi Anseingiaidiet geont ed 6

travaill eur soci al dans | es |l ocaux de | 6h
| 6iattve de | a pr®fectur e, en 2005, gui a
une premi r e exp®ri mentation. Si | 6Et at
| 6op®r ati on, |l e conseil g®n®r al seour | a Vi

cofinancerce poste. Aprés une année de discussion, une convention de partenariat a vu

|l e jour entre ces trois institutions et |
trois partiesS i | 6 Asf adeda r@tc® esnelnlti miatr® | entignr ®f et |,
prévoit que« [I'Assistant de Service Social en poste au commissariat de Rennes est
chargé d'accueillir, d'écouter, de conseiller et d'orienter sur le plan social le public de
I'nétel de police confronté aux violences, en particulier les violemtesfamiliales et

les violences faites aux femmes, y compris dans l'urgence. Il est également chargé
d'analyser, d'évaluer socialement, d'orienter et de signaler aux services concernés, Si
nécessaire, les situations de vulnérabilité sociale révélées easmm de I'action des
services de policeeCéest donc bien en tant que sp®ci
conjugal es que éparhapkfactirea ®t ® sol licit®

Un comité de pilotage est chargé du suivi de cette action. Il se réunit une faidgac

an. Je prépare un bilan annuaVvec le travailleur social en postpe je présente au

comité de pilotage. Cette convention est reconduite maintenant depuis trois ans. Ce

type de poste est en train siedévelopper sous la dénominatied 6 irveram social



en commissariat et gendarnges (ISCG). lls sont une soixantaine en France
actuell ement . ! exi ste m°me une associati
pratiquessur despostes qui naissent dans des contextes locaux assez thff€en
professionnel est bien plac® pour faire c:
connai ssance des structquesprddfae siei oenxnieslt &
rattaché au service violence, il peut facilement orienter lesigued lesvictimes de

violencever s dbéautres prestations de | 6Asfad.

3.33L6accompagn autears»tde \dokerscesgonjugalesle
délinquant conjugal.

Ce public nous est adressé par les délégués du procureur, ggnenjoies
personnes mises en cause dans des faits de vislemggigales, dans | e cadr ¢
mesurecd 0 a | t eauxmpautsuites gudiciaires & rencontrer des professionnels pour
tenter de prévenir une éventuelle récidive. Cette démarche éwitmiguen cause un
passage devant le tribunal correctionnel et une peine plus Iddams. le cas ou il
sbagirait de travailler avec des personne:
les services socio judiciaires, tel que le Service Pénitengiai d 6 | nserti on et
(SPI P), pour une intervention en milieu f
ou en milieuouvertpour des personnes condamnées a une peine de prion avec sursis et
mise ° | 6®preuve.

Dans | 6engu°t eresahors dépatemeprenantseh charget des
auteurs de violence, le SPIP apparu en effet commen des partenaires privilégiés.

334L6accompagnement des enfants, t®moi
conjugales, et de leurparents dans la reprise ou le maintien des
liens

Cette prestation setreuvait principalement sur Dyade, c'éstlire dans un lieu

®l oi gn® du | i eu doh ®semetpiceem place prindipakemeinte mme s .
la demande des juges des enfanmtsles juges aux aires familialesmais aussi des
services de | 6AI dlenSo ciea lgeu 6 iappklée B+ fisdgesocuer ,a n t
médiatisées.Mais elle pouvait aussi étresollicitée pardes par ent s, qguodil s

hébergés ou norC 6 e s t sémerstce gur eé8tca interrogerCette activité pose
clairement | a question doéun cadre bien id
quirelevtde | 6i nt ®r ° te da s prbtéceon. fll & @ gnc lieuode bien

identifier le « prescripeur» de la prestation et les obligations qui en découlent, autant
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pour les parents que pour le serviee. ce sens, il faut privilégide cadre judiciaire,
mais tou en gardant ce qui reste une modal it
moment de la cse de violence aigué qui a condaia protection de la victime et des

enfants au sein du CHRS.

Cesdifférentesa ct i on s, gui ndexi stent actuell e
| 6associati on, h or mi sintelraget [a place accalée parded® t e |

pouvoir publics au traitement de®lences conjugales, et de son caractere opposable.

3.4 LOAccompagnement des vVvinmcesidriede et a
sociale obligatoire ou facultative »?

L es ¢ a mpgndognaters dedliries a faire caitre les violences conjugales,
tres médiatisées autour du 25 novembre, journée internationaleGgliminiation des
violences” | 6 ® gfemmes, mbaraint nous faire penser que les moyens mis a la
disposition des associations pour accompagner lesmeis et les auteurs sont

i mportants et ont un caract re obligatoire
procédure spécifiyje parce que | e public des violenc
public bien identifié. On pense encore trop souvt quoi l suf fit de f

police ou la justice pour mettre fin aux violences et a leurs conséquences parfois

d®sastreuses. Pour |l es professionnels de
br 3%l ante puisquodi |l s ndc&seodasvactigitastnon fimamcées del a r
SEA et Dyade, gue r i en néuecsrtraireale qamacté&se n i C

facultatif de cesctivités qui saute aux yeux, comme le soulignsociologueMichel
CHAUVIERE dans son dernier ouvrageTrop de @stion tue le sociai*®, dans lequel
i propose de cat ®goriser | e s aidp sceiald at i on

obligatoire» et «aide sociale facultative.

341 LO6AIi de sociale obligatoire

L 6 a sodiaeobligatoirereleve des compétences gfalioires des collectivités

publ i ques. Par exempl e, l a mission protec

“ CHAUVIERE Michel, Trop de gestion tue le soci@ssai sur une discrete
chalandisationEd La découverte, nov 2007, 224 p.



conseil général depuis la loi de décentralisation de 1986. Dans un autre domaine,

| 6h®ber gement des publics mampW®Rtener gran
Pour que cette aide sociale soit exigible du financeur, la création du service ou de

| 6®t abl i ssement doit asvopr ®csiusi evi dSBlGnger ®pnre o
(Comité Régional dOrganisation Sociale et MédicoSocialg. Ce comité juge de

| Gopportunit® de cr®er ou non un nouveau

sein de différents plans (Le PRIAC pour les personnes handicap&eschéma

d®partement al de protection dlkeschénaAHl anc e
pour | es personnes sans |l ogement ~ | a rue)
gue | 6agr ®ment administratif soit de | a

financement du service peut étre sollicité auprés du service administratif chargé du

| aftribution des dotations de financement DASS pour | 6Et at , DAS
g®n®rlal ed 6 vbd afi anieté, ces activit®s jouissen
sont donc bien identifiées. Elles apparaissent souvent dans la déclinéiseautype

de structure en lieravec son activité principale Cent r e doH®ber gen
Réinsertion Sociale (CHRS); Institut Thérapeutique, Educatif et Thérapeutique
(Il TEPp&r | e CHRS, seul | 6h®bergement r el

dOucneer t ai ne p®rennit®, et donc dodébune certa

3.4.2 LO6Ai de sociale facultative

A | 61 naide scxiale facllté&e releve de la volonté pour telle ou telle
collectivitétde soutenir une action en diree.tion d
Ainsi, par exemplede | 6ai de aux associations de s
concerne | 0Asf ad, du financement de | 6®cc
violence. Cette activité estd ans beaucoup d@§ axertér parsdesd ®par t
bénévoles associatift.e f acul t at i f , aussdaeilsntentsessépdrer.nt on [

En dehors de | 6h®ber gement , dbnedse alcGdivd &
socialefacultative.L 6 enqu°t e sur |l es structureas de |
faible reconnaissance des activités de SEA et Dyade, ahpounant revendiquer en
partie | es m°mes activit®s (nalgradesaetivigau x f er
principalesa priori assez éloignée@nformation juridique centre de planifidéon
familiale; ai de aux vi ct i,maemintdeprovofueraic dentimemtdp ®n a |

malaise voire de concurrence entreellesL 6 enqu°®°te sur | es struc
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des auteurs de violence montr ehé guprésuese par
collectivitésaussidifférentes que nombreusesais aussi auprés des usageérs.peut

dire que Faautdeéasooveape®sente | es caract ®i
et non dobéaide social e 0% ihcgeca ntartenantte® de |

dernier recours.
3.4.3 Sources et niveaux de financement au titre de la prévention

La prévention est une activité difficilement financable par les pouvoirs publics
pui squdelle lutte contre daie opde®nrépdternes (
Les pouvoirs publics ont tendance en ce sens a privilégier les grandes campagnes de
communication médiatiques pour un codt élevé mais qui vont théoriguement toucher un
public trés nombreux. Les violences conjugales sont concernéatpa forme de

prévention avec ungrandecampagnenationaled 6i nf or mat i on et de c¢

| 6occasion dy o5 n®evemhbhree ,na¢i onal e apour |
| 6 ®9g a femimesheAs cette occasion, [tiellementd ane at i on
journ®e dbéinformation sur alea dep hsaccigiond e | a
féministes manifestation pour (au el | e i | noéy aGéngralemem, il f i nan

soben suit une augmentation du nombr e do
professionnelgqui assurent cette écouparticipent donc au dépistage en aidant des
femmes ° ©parler de | a violence quobell es s

En revanche,lis ne peuvent plus proposer doe
écoute et engager un accompagnementpuisq ces acti vit®s ndéont ¢
financement.Cette activitéed 6 ®caut e ouv® wun financement,
convention paserespedadty e ilnEtaaut fi nancement
plein, pour une écoute 6 e x er - antUn2dh/sdsi ti f ®qui valer
place en direction des auteurs de vVviolenc
judiciaire esenvisageée sur le département.

Doncgl es actions doéaccompagnement d®velop
de Dyade sur l a pr® ention des vi ol ences
pr ®t e nodbrtee nt iloh doéun financement, sauf 7 |
mémes ou bien a intégrer le cadre des activités finangables institutions
reconnaisset ~ | 6 Asfad une certaine exp®rience

des violences conjugalegomme leconseil général et la ville de eRnes. Mais
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maj oritairement, | es deux ®tintedvenanteigaide | 6 ai
aux vicimes ou auteurs de violences montrent que les financements sont souvent
constitués de sources multiples pour aboutir a la crédgaimuspetits services, aussi

fragiles les uns que les autres, les plus solides étant ceux qui ont une activité principale

qu i sOappuie sur un financement stable r
familial et le CIDFF). Le FIPD devient la source de financement désormais
incontournable, mais dans des proportions modestes, comme les financements
européens ou ceux octroyéar fles communes.

Mais tous |l es financements obtenus font
financeur, ce qui témoigne de la |égitiéna intervenir sur telle problématique ou sur

telle territoire.

3.5 Favoriser un changement de culture: passerde | 6ai de soci
obligatoire aux financements p®r en
facultative aux financements multiples, non pérennes, mais
soumis a convention

En ®tant financ® par des fonds dO6Etat s¢
ndéa | ama idse pauule financemeatida son activité, et méme quand le budget

all ou® né®tait pas ~ |l a hauteur du budget

sa mission, des recours ont été déposés avec succes aupres du tribunal de la tarification.

C 6 e st e cbataxte que les activités sans hébergement ont trouvé naissanee, c'est

dire dans un contexte 0% | 0®tirvdnérabtes e me n't

Mais la loi du 2 janvier 2002 a remis en cause ce principe en fixant une limite de 15 ans

aux agréments des établis e ment s s oci aux une avpluatios interme® s e n t

et d ine évaluation externde son organisation et son fonctionnement. La culture

professionnell e est donc danssvVraavecllesgat i o

activitésquisont onsi d ®r ®es comme ®t ant “ | a mar ge.

sont donc a trouver. La convention en est un bon exemple.

35l1Le conventionnement, ou: ldae di®a fnfirte odne

| 6obl i gati on

La convention, den le dictionnaire le petit Larousse illustré«est un accord

officiel passé entre des individus, des groupes sociaux ou politiques, desétatqui

78



témoigne de la réalité de cet accordp 291). Une convention va donc définir une
mission,lepb | i ¢ et ,lhducée dedatmissiosam Bnancement, son suivi, son
évaluation.

3.5.1.1 Convention avec la justice(le parquet)

Une convention avec la justice viskrafixer le cadre dans lequel des personnes
reconnues coupables de faits delences conjugales pourront étre accompagnées au
sein du nouveau service dans le cadre desesuresalternatives aux poursuites
judiciaires».

! sbagira ddune mesur e ddbaccompagne
psychologique pour auteurs de violend@n peut imaginer que cela pourrait concerner
une dizaine de personnes sur un an.

Le financement est a recherclser des Fonds Interministériels de Prévention de
la Délinquance (FIPD)

35.12Convention avec | e Service bRti®@mi t ent |
(SPIP)

Ce service orientédéjavers Dyade des auteurs de violences condamnées a un

suivi socio judiciaireo u  ” une peine de sursis mise
am®nagement de peine suite “ une p®@eiode
probation peuts 6 i | | e j ulgae mpmdr dennoeu csoindamn®e | e

accompagnement pour soudies violences conjugales soit mis en place.

Avec les professionnelde Dyade | Oaatériauremenpilotéla miseen@c e doun
groupe de pates pour les personnexccueillies dans le sewvie . Cbodest auss
prestatiomjue je souhaitais, avec les professionnels, étendre aux auteurs deeviolen

Un financement avait ®t ® obtenu, dans | 6ur
FIPD.Md s une premi re rencont r e administatiolr e SPI
pénitentiaireavait développé les PPR (ProgrammesRiévention de la Récidive)
action collective dont | 6animationleane peut
projatdomnmbc pu se d®vel opper et | 6associ at

partie de la subvention.



Cette convention ne concernedlanc a priori que les personngsai seraient
or i ent ®efad pogueunsaiccdmpagnement individuel. Cela ne concerne denc qu

guelques personnes, entre cing et dix par an.

3.5.1.3Convention avec le Conseil &néral

Il existe déja une subvention de @D 0 Ue pardercen8eil général depuis

une dizaine doéann®es. Cette subvention an!
au d®but de ce travail, suite ° | 06®pui sem
pourl 6ouverture du service Dyade pour une ac
maintien ou de reprise des liens paremifants.E| | e néa pas fait

convention mais simplement déune demande
| 6 astsioocni aen contrepart i ennudl@w service aDQyade. r t d ¢
Aujourddédhui, cela ne suf fi tréféréntiesdes visites c ons

en pr®senee dbduhesisetsuctures d®I ®gat ai r es

lenwmveau r ®f ®renti el , gui d®cl ine trois
tiers , i mpose de pfad®stiersmesure de progoser et damsAquel cadre
el l e | e mleatconemioniavev le eonseil général @guypao ur but dbéor g

la prestation de reprise ou de maintiersdeens enfantparents dans des contextes de
violences conjugales.

Coest |l a d®mar che de c oreswtiom que jeivaisr de
pr ®senter, en mbéappuyant s uprofdssiometsp ®r i enc e

3.5.2 Mobiliser les professionnels ves une nouvelle offre de servicepar le
management participatif : | 6exempl e de«ebpace mc@tae i on
enfantsi parents»

Jobai exXxpos® pr uealeaten@afessionpakbesaratteriait

| 6organi sati on des ®t -adoiduk.lsfautcajpidematceda ggedec i a u x

management qui a présidé pendagvingt-deuxpr emi r es afadné@ies de

pl ut?®t un management participat.i fion,ceui cor

particuli rement ~ | daccompagnement
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JeanRené Loubdf, psychosocilogue,pr ®c i sen qefof et , i n i
doentreprise qui r ®us si s s»Jepgeasedonc duale vol oni
managemenparticipatif est propice a produire dedfesd e c oo p ®r at i on et
dans | a r®alisation des actions par | e fai
professionnels eumémes Co e s t cette m®t hode que je vai
projet lca 6derarchesdno.r g aem desie grandes phasesla phasede

construct i on avdcdeplofessionaetet la phasede edalisation

3.5.2.1 La phase de constructiond e | 6 projed navec les
professionnels

! sbagit déun changement usgueoda, il a nt p

sO6agi svena entsoutiee a un pareptr i v® de son enfant par

parent, en raison des violences dans le couple, et majoritairement du fait des femmes
victi mes, h®ber g®es ou non. | Iractueh @lant er v ¢
demande des parents.

Dans | e cas du r ®f ®renti el |l e service

cadre contraint par décision du magistratd us ager conc er nc®,r ccobeesst

bien de sa protect i oesréattmnmstde certainssplofesgionnels L e s
ont été vives «on ne va tout de mémpas travailler au service du Conse@n@ral».

Apparait la toute la différence entre une conception de travail de type libéral et une

mi ssion que | 6on &Afinclmargd ed cahcacnagneprieinrt.
professionnel s, j 6ai pris | e partd. de tr
méappuyant sur | es “:®&Adcun changansent deepeuP avoirB e r n ¢
i eux si |l es act euwelsidognentunisens met t ent en 1 u\

Jbenvisage donc de proc®der en cing ®tapes

1°"® étape- Présentatiordu contexte aux professionnelde | a contraint e

déun nouvel espace m®di ati s®

Joai pr op @tapese deto@enaeux teneps

47 JearRené LOUBAT Penser le management en action skecit médicesocial, Ed Dunod, Liége, juin
2006, 391 pages (p 225)

“8p. Bernoux Sociologie du changement dans les entresrist les organisation&d du Seuil, , 2004,
291 pages (p 157)
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1. Présetation, par le directeur général et par le directeur

do®t ablissement, du travail =~ r ®al.

«Visite en pr»®»sence dbéun tiers

2. 1% réunion de tous les prafsionnels exercant cette activité ou
concernés par elle'esta-dire ceux du SEA,Pade et de | da:
social enposte” | Ode padlice.Cela rgprésente septavailleurs

sociaux et deux psychologues.

Au préalablej 6 a i remis ° chacunueecdpees uni t
du référentiel. Aucoursdelaréunio de travail, |joai
un mi ni dossier avec | 6ordre du |

issus du livret présentant le schéma départemental de protection de

| 6enf ancel @drrs pale @oaseii Geénéral.

Joai ut i | jtgp®«papearboard pdue denprésentere

nouveau contexte de la réflexion,avsir que nous allions travailler

sur cette prestation, a partir de prescripteurs. Des lors que la décision
sera prise par les magistrats et que le service sera désigné comme lie
débex®cution des visites, ce travai
A cet instant, és professionnels ont eu le sentiment de perdre une
certaine libertg mais ilso n t aussi compris qubil
cadre adapté aux visites qusque lapouvaient étre demagds par

les parents eumémes ou déja par les magistrasans aucune

habilitationdu servicepour cela.

2°Meétape Entre pratiques actuelles et pratiques nouvelglle synthése

Joai org®n®e®i aned@ travaidesaécune d
les mémes professionneldous avondravaillé a une proposition de synthése
entre les pratjues actuelles du service Dyadaprés des parents confrontés aux
violences conjugales et | es pr ati queuwsnnouvehispeet r e en

Renconte en llle et Vilaine.

Dans | 6intention de continuerctlde” | es

(@)}

leur ai proposé de réfléchir en sous grquypendant deux heures, par tir d
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tablead®. Cet outilleur permet a i t d e brdinstarming e des prgties
actuell es ainsi qgue de rep®rer |l es pr a
rencontre, a partides items constitutifs de la future trame du projet de
prestation. Pendant la derniere heure, nous avons procédé a la mise en commun

des travaux de chagugroupe et retenu les €léments de synthese.

3*M étape: | 6®criture etsesavhbadaht omrppet | 0
professionnels

Joai propos® aux profafsisn oquméillss umui
apporter | eur connti wwtmmen ,®t@audi Ibs elne |

travail collectif.

Joai i nscrit |l a validation du docun
do®qui pe suivante.
Ce document rencontraitglobalementl 6 appr obati on des p
Néanmoins, ils ont formuléedix remargg s q U i ont fait | 6ob
débats.Lbune portait sur | 6adresse 0% dev
professionnel souhaitait que ce soit le service Dyade qui soit indignén pas
| 6 as s oDeimantpoird de.vue, cette question rejoigtaproblématique de
la distance avec les repéres institutionnglé. a eraeffedame nt i onn® | 6ad
du si ge plut?®t qgpowr deuxGasdns e sl § e lsadvicel Dy a d e
doit prochainement trouver de nouveaux logauxe n s ui t e pobable e qu o

gue cette prestation soi t assoRiati@r, putbt ®e C ¢

gue doé°tre i dent iAprés®iscussianmous sommes Om@Es i ¢ e .
débaccord pour ne pas modifier | 6adresse
Léautre remarque a O®gue ll Btatréonudue®aehgsipar | e

serait présent pendant les visithsa suggeéré que le besoin de sa présence soit

évalué au cas par cas par les travailleurs so@awharge des visites, afin de ne

pas i nduire quodil p o ur r ahérapeusqoeLegtte r dou
proposition ®tant jug®e plus pertinent ¢

procédé a une modification dans le document.

49 Cf Annexel0, p 126 Tableau proposé en réunion de travail
CfAnnexe 11,p131 Proj et de cr ®ation -@dems Espace Rencont
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4éme

étape | a validation de | 6®crit par | a |

Apres la validation du projet écpar les professimnel s, j e | 6ai
au directeurd 6 ®t abl i ssement énéral poarvaliddionret ct eur
transmission au Conseilé@éral.

Une rencontre avec le chardé mission o r ot ect i on»ddeonskilb enf ar
générala permisde dire quelleseraitle volumede la futueact i vi t ® et do
a un projet de convention

Actuellement, la subvention annuelle de@® 04 couvr e un mi t o
de travail hebdomadaire, ou bien le temps de travail de deux professionnels
pendant 8h, soit | 6®quivalent dobéune | ol

Si cette prestation devait wmaaenir |
aussi y intégrerun temps de permanence, 2h hebdomadaive temps de
secrétariaft 0, 05 ETP) , d O ETiP)cet dbs ehanges relatie® auO 5

fonctionnementetll 6 exer ci ce dEB%)droits de visit

3.5.2.2 La phase de réalisation

Cette phas de r ®al i sation ne sb6bengagera qu

avec le Conseil Général.

Je présente donc ici des hypothéeses de travail que je proposettde en place. La

méthodologie adoptée consisteraassocier les professionnels a chagtapede la

réalisation.

s al

U Larecherche de locaux adaptés
Pour | dinaultacéuderoidfamilles au maximunmmous avons besoi

| e déattent e, de deux sall es déentret

professionnel s, s ® 5. Un accésRaquu jardiraseraitrideal gbadr leqv Ty |

enfants en ba&ges, pour permettre des jeux extérieurs de médiation.

Léouvertur e e paftedsétanppeviele neercred outle samedi,

nous pouvons i magi ner de sssdciationa awactivitést ual i s ¢
Apres avoir sollicitda Mairie de Renneacesujetaucune possibilit® d
se d®gager. La Ville de Rennes soutient I

*LCf Annexe 12,p138 p | anni n gnetbddyet praposé au@anseibgénéral
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mont ant de 1200 0 annuel .ructMationsdu Beavitss | e
dél nsertion pr of e sisiligené des bureaur spaci@uk,ssifués@® yue c e |
la carriere a Rennes au pied desquels se trouve une cours qui fait office de parking. Ces
| ocaux, | i bres un mer cinseqle le weelend, devaiext pour

pouvoir convenirdans un premiertemps, | 6acti vit® des visites

U Laformation des professionnels
Si jusque la, les professionnels avaient davantage a organiser les comt#itions

| 6 exer ci devisittémisala disposition de locaux, rencontre avec les Earent

pour préparer et organiser la transmisstbe | 6 enf ant), il keurtfaudea par er
d®sormais °tre pr®sents dans |l a relation
davantaggd 6une @gesm®deati on que | don retrouve

Cette méthode traitdesconflits entre deux personneg)i résultent selon Véronique

Cléement, d 6une i ncompr ®hension qui se transfor
la durée»>?.
Pourceh, | 6envisage de mobiliser | esetdeessour

proposer aux professionnels des formations sur la gestion des conflits et la médiation.

Déautre part, i me sgnentent ée lagalation enfantr a v a |
- paren qui mobilise les professionnels dans des phénomeénes de projectibisatf f e ct s

permanents, justiien travail en congue.nu doéanal yse d:¢

0 L6organi sation des plannings des pr

Les professionnels de SEA et Dyade travaillent déjaiedlement certains
sameds et méme le dimanche pour les professionnels du SEA quieassdes
permanences sur le CHRS ainsi que tous les professionnels du CHRS. La suppression
récente des postes de travailleurs sociaux sur le SEA et sur Dyade afféctgcali vi t ®
sans hébergement nous conduit a imaginer devoir proposer les deux fois 0,25 de
travaill eurs sociaux °~ | 6ensemble des tr a\
La convention collecte SOP- CHRS prévoit en effet la récupération immédiate de
tout samedi ouichanche travaillé. La souplesse qui prévaut actuellement est un facteur
favorabl e -~ |l a mise en place deparmossi t es

La | ogiqgue de prestation, contrairement

*2y/éronique Clément, cours suttacgestion des conflits, UF 3 formation CAFERUIS, 4 avril 2008

85



fréquente et muliére,exige une plus grande souplesse horaire. Toutiogipartie de
l eur temps de t RSapowara Btre dégagéuhéanéficeuded futGrsi
prestationskn tout état de cause,ile p e ut dsbBduang irre cqgruuet e ment en

année pour ¢te activité de médiation, soit par voie interne, soit par voie externe.

U Un temps hebdomadaire de permanence des professionnels pour
préparer les visiteset pr ®par er | dadmi ssi on
Les professionnels ont sugg®r ® | a mi sc¢
heldomadaire de deux heures heures et jours fixes pour permettre aux usagers et
partenaires de pouvoir avoir umterlocuteurd e | 0 ERerneantte€ette permanence
permettrait de r ®p o n d rseartéléphonedde recevod marentsd 6 i n f
etenfants pour un premier contact et une premiere visite des lieux.
Coest aussi pendant | a s lpse plamangse des eisiteg, U e S
conformément aux indications des prescripteurs.
Cdbest aussi " ce moment Ir'etqudialc cauern da r an
reglement de fonctionnement
Les parents seront aussi invités a se munir de petit matériel pédagogique (papier,
crayon, jeux de soci ®t ®), pwmatrielfpaurraoétre ser |
mis a ladispositonde 6 enf ant et de son parent si n®c
Le vendredi apremidi semble étre une période adaptée a cette permanence. Elle
pr ®sent e | 0awaungartida eeilledes dsite de vister i r

Toute demande de \Viarssserdprésentéde jqudi @atigen c e d 6
r ®u ni o n, pdrdec®ufassigneajui | alira instruite, et validépar le responsable
deserviceCbest | e Directeur G®n®r al de | dassoc
rempl acer , g ui n@ilapmrestation.eCeléi Seaachatifiés par apurrier

aux parents et aux services prescripteurs.
0 Les proc®dures de d®roul ement dobune

Une Vvisite en pr®sence doébun tiers se

| 6accueil ) la fin de |l a visite.
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Al dariri v®e
Le service ou le parera e pr ®s e nt e auajaus et heluré Bxasf parnle
pl anning, avec un d®calage de 15 minutes ;

se rencontrent pas.

Loaccueil
La présencsimultanéede deux profesonnels parait nécessaire pour accueillir parents

et enfants ensemble ou s®par ®ment dans |

| 6 enflLadnaccec.u e i | doi t permettre de d®velopp
usagers.
Léoattente et | a visite

Loind ant attend | 6arriv®e de son autre p
professionnel de | 6Espace Rencontre. La
|l 6arri v®e de | b6autre parent, et se ter mini

du service et le bon déroulement de la visite, notemt au retour du parent ou du

service qui en a la garde

La séparation
Le professionnel veillera a ce que la fin de la visite, moment de sépasaiibn

vécLe le mieuxpossible rappel de la prochainei si t e, mar ques doaf f
envers | 6enf ant, absence de menacesé
U Le suivi de | 6®volution de | a situa:

Une information minimum doit pouvoir étre transmise guertenaires de
| 6i ntervention ( Ser vnfanesSerdces Edutaiifs dndifu Soci al
Ouvert), soit de facon continue par téléphone, soit au amiréunions de synthese qui
pourraient se tenir le jeudi matibin bilan synthétique du déroulement des visites leur

sera également transmis a la suite dgytahése.
U La communication

Je vais proposer aux professionnels un groupe de travail pour construire une

pl aquette déinformation ° destination du t
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JOoenvisage doaller pr®senter Interveywrdang et , a
cet espace de médiation enfaatrent aux juges des enfants et aux partenaires, et tisser
des liens de coopération avec peefessionnels des deux autres Espacaxéntres du
département.

Enparalleledu | i vr et d 6 ac cu e inks etgenfants ane foid r e mi
| 6admi ssi on prreomtoenwcr®e iplary lae Idiieu de pr ®vo

a destination du grand pubilic.

3.6LO6®v al daldprestation

Jébenvisage de construir etsurrdesindicmar c he

générawquantitatifs,et des indicateurs spécifiquggalitatifs

3.6.1 Indicateurs quantitatifs

Il sera possible de recueillipar services ou prescripteurs, par typologies de sjsite
par origines géographiques et par ages

Y Le nombre delemandesecue

Y Le nombredevisites réalisés

Y La dur ® moyenne doéun accompagnement

3.6.2 Indicateurs qualitatifs

Aupr s des professionnels partenaires et

il sera possible de mesurer

Léef fi cac:i(to®brede reibedde aortastiéalisé et qui perdurent)
Qualit® de | 6accueil

Pertinence des jours doouverture de per
La satisfaction des partenaires sur le service rendu

La satisfaction des usagers sur le service rendu

< <<

La satisfaction des professionnels sur latervention
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Conclusionde la troisieme partie

Repérer avec les professionnels leurs activités et les idestiisrla forme de
prestationsdans le but de les valoriser dans le cadre de convemksopartenariat, est
une maniére, pour lechefdedsers e, de f or mali ser | eurs pra
de les pérenniserdanslecad doéun nouveabedsvepppemeh®gdodi
nouvel de Espacé&kencontreEnfantsParents, avec la contribution importante des
professionnels, est une premiere pétadans la formalisation des pratiques des

professionnels.



CONCLUSION

Dans les années 198090, e CHRS de | 6Asfad no®t ai't
comme «&oyer de femmes battuesDans ce contextenec our ag®s par | d6as
le diredeur du CHRSpar un management tres participatiies professionnels ont
| ®gi ti mement contr i bu®l dauc cdoRwpedegpnpepndemetn t d ¢
hors hébergemenen di recti on doéhommes et de f emm
conjugales

Mais aesservices sont de plus en plus pointés du doigt par leur incongruité
clt® des questi ons deledrahlsdnce as [égitimité dufiis@fitee r g e n
auprés du finateur, renforcant leur caractere facultatifjais du fait égalemente
décisions asxiatives qui conduisent au rapprochement avec deux autres CHRS pour
femmes a Rennes, avec des méthodes de management plus directives

Au sein doéu nuwse buregqueratisesea dnimanagement se référa

la r gle et aesgonflitsode Iagtimitésbrd & requicende fortes
tensions entrelepr of essi onnel s et | Qeehecakiechatieense n t T
présente alors au responsable de service pour mobiliser les professionnels vers les
changements =~ ?Mmetlta ecre@®atiivovnr eddun grand C
déh®bergegmenht e p poarcdes activités sld mréventidn deslences
conjugales, source dodébune gramde valorisat.

Léanal yse des r epr ®s e ntefarme dépareemahtalsdep ar t ¢

lutte contre les violences faites aux femmes a montré que la légitimité des activités sans

h®ber gement ®tait |l oin dbé°tre aussi i mpi
SEA et de Dyade avedlaesuppressdre st M&®&®®i1 ®1 ®009 d
travaill eurs sociaux affect ®é&ergementetsquiact i v
n @t pas, hormis Dyade, provoqué la moindre stupBue. m° me , l 6enqu?®

| 6organi sation de st r uctrasrré&camménbpow pren@e ar t e
en charge les victimes ou les auteurzydeo |l ence conjugale a mont
moyens affectés a cestiatés était de loin inférieuraux moyensd ® ga g ®s par | 6
sur ces activités, parce que réggéau domaine da préventionau financement plus
incertain

En modifiant ses statuts et em nscri vant | a cr®atio
dbdaccomp agn e meviolencescpnpgaie fau spin de Il réflexion engagée
pour | 6®criture du nouCHRSWapsoj@aadmniédd @t a b |
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signe fort aux professionnels et au responsable de semares sa volonté de trouver
|l es moyens de poursuivre toaenpréeentonpasrt i e
violences conjugales.

Avant m° me que | 6CGRHRSY true es diut ptrotj a&lt e ndeul
engagé en accord avec la Directigpiusieurs pistes de travafarmi cellesci, du fait
doun financegneant peaoipsoiss®rt en pl ace doune
dénommeée yisite enprés n c e d &,ussue depratiquss des professionneksur le
maintien des liens enfaritsparents dans urootexe de violences conjugald3.6 ab or d s
dubitatifs, les professionnels ooto o p ®r ® © 1 0®l ab pmje.tAuon et
final, ils pergoiventla créationd 6 u n  respace eld médiatisation des relations
Enfans-Parens sur Rennescomme une opportunité de forte valorisation et de
reconnaissance de leur travdl.e n o e st gue |l a premi re ®t
pratiques dbébaccompagOldemgani seira jephodesp
conventions présentées au sein de ce mémoire.

|l nterroger |l a gouvernance associative
derni res ann®es au sein de | 6associati c
O p p or tintarroger@mord @ropre mode de management et mon positionnement en
tant gue <cadre. Si dans un premier t emg
réglementaire des CHRS justifiait a elle seule la remise en,caise la suppression
des prati gagresentdafg@lc diomvesti ssemendanse®s pr o
pratiques ag€xz innovantes, je pensg@le le mode de managemesen vigueur depuis le
départ du premier directear | ar gement contri bu@®etestenl 6appa
ce sensi interrog@rtout autantque | es pr at i gu ensinsavisibless o mp agr
au premier abord, en dehors des temps dobar

Dans les <ureaucraties professionnelles le management participatif
positionne le chef de servica& une place<d Gitee deux» propicea ouvrir le débat
nécessaire a torevolutionent r e doéounectt ®nl at dsonnélsh aut r e
travailleurs sociauxpsychologues Ce type de management permet au chef de service
d évolug entre la référence auxn o r meesnploid Woulue par les références
administratives et les pratiques spécifiques dévelogpépar les professionnels
L 6 e x e mplojet codstruit avec les professionnels dgposé aupres du conseil
g®n®r al sur |l a cr ®ati on ts-Barems ehqoiareredntréEs p a c ¢
un intérét certainle montre Son abouti ssement ndédest pl u

JOose esp®rer quodil en sera de m°me avec
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Procureurde la ®Rpubl i que a mani pr@ges de®condeationl pour nt ®r °
| accompagnement soci al et psychol ogique

mesures alternatives aux poursuites judiciaires.
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ASFAD
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Gui de dbéentretien avec | e premier Direc

Consigne

¢ L6Asfad a ouvert un CHRS en 1977 pour
enfant(3 victimes de violences conjugales.

Des activit®s débaccompagnement sans h®ber
victimes de violences au sein du couple, ont progressivement vu le jour. Ces activités
ont ®t ® et sont encoruxsenioes SHAretdDydder Pouvez g a n i
vous me raconter c?2omment cela sb6best pass®

Questions

U Qui en & Emitce unécondn@med? Une opportunité liée au contexte
interne? Liée au contexte exterfeiée a la problématique des violences
conjugales?

U Comment des partenaires comme le CIDF, le planning familial, SOS victimes
ontils réagi?

U Comment | e c ons e-illaccebidli aettaoriemtatis® r at i on a
0 Y at-il eu passage en CROSRMSinon, pourqud?

U Comment la DASS-&elle accuellli es activité®

0 Comment ces activités ontles été financees

0 Ces activités onrtlles généré des conventions particuli®&&s oui, sur quelle
durée?

U Les professionnels étaientl s dodéaccord pour?d®veal opipler
des réactionsasticulieres?

0 Comment sb6est fait | e powedévelogperoeent des
activités? Sur quels criterede compétence de qualificatior?

U Ces activités se référaiepetl | es 7 un pr @PRuellesehét@anta b | i s ¢
les procédure® (admission fin de prise en chargeparticipation des
usager se)

0 Comment | 6encadr eme#-tlétébmanc& s deux servi

U Le CHRS at-il communiqué sur ces nouvelles prestati®r& oui, commert

0 Quel avenir aviexous imaginé pour ces ade services®
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DYADE
A

Acceés Métro

Station « Sainte Anne »

Accés Bus
arrét Rectorat, ligne 15 (urbaine)
Patton a A République
Arrét Rectorat, lignes 51 et 71
(sururbaines)
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