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INTRODUCTION

Exercant dans le milieu industriel de 1982 a 1982 ,souhaité découvrir un autre métier a
échelle plus humaine. J'ai voulu faire partager neapérience professionnelle aupres de
personnes en situation de handicap afin de lesgzagner dans le monde du travail.

En 1992, j'integre I'association « des Papillonarigls » de Bergerac en fonction de Moniteur
d’Atelier. J’ai obtenu ce dipléme en 1996 puis celiEducateur Technique Spécialisé (ETS)
auprés des personnes adultes handicapées en &gatdist et Service d’Aide par le Travail
(ESAT) en 2000. Au fil des années, mon supporttiVé€ technique a évolué en fonction des
critéres économiques et éducatifs. Le besoin ditequé secteur adulte devenait de plus en
plus prégnant. Mon obijectif devenait celui de tidea auprés des jeunes adolescents
scolarisés et en situation de handicap.

En 2001, urService d’Education Spéciale et de Soins a Dom({8ESSAD) fut crée par les
Papillons Blancs pour accompagner des enfants okeswbnts, déficients intellectuels, agés
de 0 a 20 ans. Un poste éducatif s’est libéré €@b%.20'integre le SESSAD des Papillons
Blancs en tant qu’éducateur technique spécialis&sposte. Suite a des besoins identifiés
par le service, jinterviens a mi-temps dans unecfion de polyvalence dans le champ
educatif et le reste du temps sur l'insertion so@éessionnelle des jeunes ageés de 14 a 20
ans. Du fait de ma position professionnelle danselwice (chargé de projet d’insertion) en
tant qUE.T.S, jai demandé a bénéficier d'une fatibn en lien avec linsertion
professionnelle des personnes handicapées : I@mélUniversitaire pour l'Insertion des
Travailleurs Handicapés (DUPITH). L'association dapillons Blancs est elle-méme dans
cette dynamique au travers de la mutualisatiorodéts dans le champ de I'Insertion Sociale
et Professionnelle. Mes actions sont menées adtoprojet global des jeunes agés de 14 a 20
ans, dans les établissements scolaires notammeart das classes spécialisées, des
établissements adaptés mais aussi dans des esggefra perspective de mon travail est de
rester au plus prés de la personne avec pour lémelgence de ses capacités et
I'épanouissement de son identité.

Je soutiens l'idée qu’une articulation des diffésemveaux de projets (projet de vie, projet
personnalisé de scolarisation, projet individualcdompagnement dans le cadre du SESSAD)
doit étre recherchée pour proposer divers soutehadolescent ou au jeune adulte d'une

maniére cohérente au regard de son parcours. lasséquipes de suivi de scolarisation,



'enseignant référent valide le projet personnatieéscolarisation en présence de tous les
acteurs (jeune, famille et professionnels) mettanavant les besoins de l'usager, autant sur le
plan scolaire que sur son avenir professionnel.

Malgré cette « commande » issue des textes, & mstore difficile pour les usagers et les
familles de mettre en place les stages pour prepegentégrations en milieu ordinaire ou en
établissement spécialisé et anticiper les oriematiscolaires. Au quotidien, nous avons
constaté que la mise en ceuvre de cette articulaies les partenaires se réalisait, mais
cependant avec des difficultés. Celles-ci peuverginér la mise en place de
'accompagnement ou ne pas répondre dans les tangsommande commune du projet de
'usager.

La question centrale sur laguelle portera ma retkeest

Quels sont les freins a l'insertion socioprofessiowlle des jeunes en UPI, accompagnés
par le SESSAD ?

Dans un premier temps, nous allons situer le SES8ADs son environnement éducatif,
professionnel, scolaire, de soin, en lien avecu&dion Nationale dans les dispositifs Unités
Pédagogiques d’Intégration (UPI), en réaliser uat ées lieux ce qui nous parait
incontournable, cette structure étant au centm@aeguestion de recherche.

Dans un second temps, nous poserons la questiotiindertion professionnelle des
adolescents scolarisés en UPI, notamment danglte das stages d’intégrations. A cet effet,
nous avons introduit cette notion dans mes entretiienquéte, pour connaitre les difficultés
rencontrées avec chaque partie prenante qui ietégnautour du projet professionnel de
'usager. Ensuite, nous reviendrons sur nos hypeth&égagées en nous appuyant sur des
supports théoriques qui nous permettront de mieppréoender la notion des stages
d’intégration et les concepts que sont 'accompagaTd et le partenariat.

Enfin, dans un troisieme temps, une meéthodologi®mnocone sera proposee en termes de
pistes d’actions en s’appuyant sur des outils, cerpar exemple un « livret professionnel »
pour accompagner les usagers, les familles etdgsraires.

Pour terminer ce mémoire, nous proposerons desnacit des changements a apporter afin
d’améliorer les prestations aupres des adoleseentsmpagnés par le SESSAD.

A travers la présentation d’'un projet qui se verte & plus prés possible de la problématique
de la personne, je souhaite dans le cadre de réfltgion, me situer en tant qu’éducateur
technique spécialisé dans ma mission de chargérajet pl'insertion socioprofessionnelle

pour les personnes handicapées.



PREMIERE PARTIE

Contexte institutionnel de l'intégration scolaire

pour les enfants de 14 a 16 ans

I- ASSOCIATION DES PAPILLONS BLANCS DE BERGERAC

I-I- PRESENTATION DE L’ASSOCIATION

L’'association « les Papillons Blancs » de Bergesgpoupe des établissements et services
pour personnes handicapées mentales. C'est uneiaiso « loi 1901 », fondée le 14 Mars
1965 par des parents de personnes handicapéedangqgta n'avaient pas de solutions pour
la prise en charge de leur enfant, et qui étaiemscents que tout leur avenir était a
construire. Elle est affiliée a I'Union Nationaleesd Associations de Parents et Amis de
Personnes Handicapées Mentales (U.N.A.P.E.l), guiuae fédération, reconnue d'utilité
publique forte de 750 associations régionales, ri&p&ntales ou locales.
L’association ceuvre pour que la dignité des pemsimandicapées mentales et de leur famille
soit reconnue et garantie. C’est a la fois un fieuvie et un lieu de soin, au service de
personnes en difficultés, quel que soit le nivealedr handicap mental.

* Populations Accueillies.
Au 31 Décembre 2007, l'association « les Papill@iancs » propose au sein de 11
établissements et 8 servicé81 places pour enfants et adultes handicapés med&0 a 60
ans.
L’'association accueille exclusivement des persordwd la Commission des Droits et de
I'’Autonomie des Personnes Handicagé@8DAPH) a reconnu un handicap mental et la

nécessité d’'un accompagnement adapté.

! CDAPH: Commission des Droits et de I'Autonomie d&srsonnes Handicapées. Organisme de diagnostic,
d’'orientation et de prise en charge des enfantmdetites handicapés, composé de vingt-trois membres,
représentant le Département, I'Etat, I'Educationidisle, les organismes de sécurité social etdesrps.



Elle accueille des enfants et des adultes défieiem@ntaux, d’origines diverses : génétiques ;
accidents cérébraux ou maladies neurologiquespligsudu développement psychique et

intellectuel ; carences socio-éducatives.

376 salariés assurent 'accompagnement de cesnpes@u sein des établissements. Ces
salariés constituent les difféerentes équipes phaiplinaires, (médicale, paramédicale,

psychothérapeutique, éducative et pédagogique, nigtrative et technique, ainsi que des

services généraux).

I-11- LE FONCTIONNEMENT DE L’ASSOCIATION

L’association « Les Papillons Blancs » est une @ason de parents et amis. Ce sont des
parents qui composent majoritairement le conseldmhinistration et qui définissent les

orientations politiques de I'association.

I-1I-1- La vie associative
Toutes les associations dénommeées « Papillons 8lansont indépendantes les umes

autres et menent leur propre politique associatiVeute personne peut adhérer a
'association. Cette adhésion est fortement coégeibux parents dont les enfants et/ou
adultes bénéficient des services de I'association.
Le conseil d’administration, composé de 30 membébsson bureau ete réunit au moins
trois fois par an. C’est un organe de veille, didecet de décision. Il valide :

* le projet associatif, les projets d'établissemegitsles services, les reglements de

fonctionnement,

* le réglement intérieur.
Le conseil d’administration détermine les oriemtas stratégiques de I'association en matiére
de politique et de gestion, il réfléchit, agit einplique en faveur des personnes handicapées

mentales.

I-1I-11- Les financements
L’association assure une mission de service puBlle. est financée a ce titre par de I'argent

public.
» le Conseil Général de la Dordogne « service lodalance les hébergements,
 la Caisse Régionale Assurance Maladie (CRAM), senvl’Etat délocalisé ou
décentralisé, finance la totalité du service aufams, ainsi que la partie travail et

soin des personnes handicapées adultes.



I-1I- 11l- L’Association compte plusieurs établigsents

Le secteur enfants est composé d’un:

* IME, d'un IMPRO, d’'un placement familial spécialjsé'un IMP spécialisé
pour Autiste, d'un SESSAD et d’'un foyer d’hébergeme

Le secteur adultesst composé de

» deux établissements ESAT, d’'une Entreprise AdadB) €t de deux Services
d’accueilles de jour (AJ),

» il bénéficie de structures d’hébergement pour gudyers pour adulte, d’'un
Service d’Accompagnement a la Vie Sociale (SAVSY'ah Foyer Accuell
Médicalisé (FAM).

I-11I- LE DEFI DE LA DEMARCHE QUALITE

La démarche qualité consiste a mettre en placeougenisation permettant de garantir de
fagon optimale, la satisfaction des besoins defes.

Cette organisation passe par un « état des liewaht »autoévaluation, une recherche des
besoins a satisfaire, la mise en place des proegdirle suivi de tout ce qui est mis en place
guant a son efficacité, sa cohérence, son effieieat son impact (les 4 termes de

I'évaluation).

I-11I-1- Un objectif de la démarche qualité : praercen compte les besoins de l'usager

L’'usager est souvent un usager silencieux, au noguel les professionnels ou I'entourage
s’expriment. Prendre en compte l'usager, c’est pgur lui permettre d’étre un acteur a part
entiére au sein de l'institution. Ainsi, un desemtifs de la démarche qualité consiste a passer

d’une logiqued’usager passifa une logiquel’usager acteur.

I-11I-1- L’engagement qualité associatif

La loi 2002-2 du 2 janvier 2002 a institué, dansdeteur médico-social, la nécessité d’'une

évaluation réguliere, en vue d’améliorer la qualiés prestations fournies. Inscrire ces
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obligations au sein d’unéritable démarche d’amélioration continue de la galité, permet
de mesurer et de réduire les écarts entre lesnsegoplicites et les attentes des usagers.

» définir une politique axée sur 'amélioration,

» organiser des structures autour des projets inaises,

» favoriser la communication entre les familles stpeofessionnels,

» assurer la disponibilité des moyens nécessairasgitmindre ces obijectifs.
La pérennité de I'association dépend d’'une volaidkective et permanente qui implique

I'adhésion de tous.

II- LE SESSAD

lI-1- SPECIFICITES DES MISSIONS DES SESSAD

Les SESSAD sont des services spécialisés dans lagmisharge d’enfants et d’adolescents
handicapés. Nombre se sont développés a partimhiigdements tels que [I'Institut
Thérapeutique, Educatif et Pédagogique (ITEP) mstitut Médico Educatif (IME). Leur
mission principale est de favoriser I'épanouissenan ces jeunes en engageant I'action
médico-sociale dans une logique de service privtéglintégration et la participation
sociale. Les SESSAD sont en relation avec une tudéi de partenaires (Education
Nationale, services sociaux, psychiatrie infanteépile), aux logiques distinctes, parfois
opposeées ; ils ont un réle de coordinateur, rolerguient aussi aux MDPH par le biais de
'enseignant réferent. Le travail en partenarigbterre une dimension primordiale de ce type
de service. Les SESSAD peuvent étre rattachéstsablissement ou étre autonomes.

Selon I'age du public, I'action est orientée vers:

* la prise en charge précoce pour les enfants desQa@as, comportant le conseil et
'accompagnement des familles et de [I'entourage ilimm de [I'enfant,
I'approfondissement du diagnostic, I'aide au dépplment psychomoteur initial de
I'enfant et la préparation des orientations uliéms. Ils s’inscrivent ici en occurrence
avec les Centres d’Actions Médico Sociale préc@®&MSP),

* le soutien a l'intégration scolaire et a l'acqusit de I'autonomie, en utilisant
I'ensemble des moyens les mieux adaptés (médigmramédicaux, psychosociaux,

éducatifs et pédagogiques).
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En France, de 1987 a 2004, le nombre des SESSAiearfent augmenté, passant de 279 a
911 et le nombre des places installées de 6 574 4/ 2. De 2004 a 2006, de 911 a 1 212
SESSAD et de 24 471 & 29 2places

Les SESSAD different des approches institutionsefpe IME. Ces derniers mobilisent les
moyens de linstitution pour traiter les difficudtéencontrées par l'usager. Les SESSAD, en
s’inscrivant dans des réseaux locaux, prennentoerpte les ressources et les contraintes a
l'intégration de I'enfant dans son environnemerdr s ajustements du projet individualisé,
ils construisent les parcours d’intégration. llserit particulierement l'intégration scolaire.
Celle-ci est une demande complexe émanant de ligwal socio-économique, culturelle et
politique de la société actuelle. Cette exigencandjssante est en partie due a la
reconnaissance du handicap et au refus de la rdisation et de I'exclusion. Le titre de
lannexe XXIV confie explicitement aux SESSAD unassion de soutien a l'intégration
scolaire.

En Dordognd il existe 259 places réparties dans 10 SESSADpolr enfants déficients
intellectuels, 1 pour enfants déficients audit®spour enfants déficient moteurs, 1 pour

enfants déficients visuels, 1 pour enfants ayastigeibles du comportement.

[I-11- NAISSANCE DU SESSAD DES PAPILLONS BLANCS

Au cours de l'année 1965, des parents souhaiteatleurs enfants handicapés mentaux
disposent de structures et de services favoriseumt €panouissement : ils créent I'lME
Rosette. L'association est créée le 14 Mars 1966leSplan national, dans les années 80, un
mouvement s’amorce, lié a la conjoncture socialécenomique : le passage d'une logique
d’accueil a une logique visant l'intégration et a participation sociale de la personne
handicapée. L’association s’inscrit dans ce mouvem8ur demande de I'administration
Direction Départementale des Affaires SanitairesSetiales (DDASS) et de I'Education
National (E.N), afin d’accompagner les enfants &, mise en place en 2000, dans un
college de la ville, la réflexion sur la créatiom SESSAD des Papillons Blancs est confiée,

%Source : DRASS- hppt:/www.santé.gouv.fr/dressistéftames/fr22 .htm

Les données pour 1987 sont extraites de « le hamdia chiffres » février 2004-Publication du CTNHRH
http:/www.sant.gou .fr /drees/handicap.pdf page 35.

%Annexe 1 : carte des SESSAD.

“Dans la circulaire n 95-125 concernant les UPEsil préconisé que « tous les éléves inscrits daasUp|
doivent étre inscrits dans un SESSAD ».
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par les dirigeants de lI'association, au Directeut'ldE. Ce projet de SESSAD pour enfants
et adolescents déficients intellectuels prend cenpse 2000 et 2003 : date de I'agrément.

Le financement est une dotation globale verséd fgssurance Maladie, le tarificateur étant
laD.D.A.S.S.

Il 'y a pas de schéma départemental. Le SESSAD létaeul établissement de ce type en
Bergeracois, chargé de l'accompagnement, dans ngligu de vie naturel, d’enfants et

d’adolescents handicapés mentaux.

[I-11I- LE PUBLIC ACCUEILLI AU SESSAD DES PAPILLONS BLANCS

[I-11-1- Deux notions qui spécifient le public

* Lanotion de « handicap mental »

L'utilisation du terme handicap est assez récelBlie date du début du XXeme siécle en
France. La représentation du handicap est passéa detion d’infirmité, négative et
stigmatisante entrainant I'exclusion, a la notienhdndicap basée sur une volonté positive
d’intégration. Le terme « handicapé », empruntévaugabulaire anglais dont l'origine
étymologique : hand in cap = main dans le chape&ant d’'un jeu irlandais : facgon
d’échanger des objets sans en connaitre la valeur.

En France, ce terme apparait dans le champ du goci®57 avec la loi du 23 novembre sur
le reclassement professionnel dans laquelle appadeaiterme travailleur handicapé.
Parallelement, dans les années 60 nait le mouveameext’antipsychiatrie » notamment avec
Michel FOUCAULT. Selon ce courant théorique, la atkié mentale n’est pas vraiment une
maladie puisque sa cause est psychosociale. Ercd;rdantipsychiatrie a déclenché une
recherche d’alternatives a l'institution et a obligs soignants a une remise en question de
leur travail : ce qui concerne l'origine de la &lia pertinence des soins et la mise de cbté des

classifications des maladies.

Depuis les représentations du handicap ont évahsé:a
 de 1950 aux années 1980 : les personnes handicapéésconsidérées comme
physiqguement ou mentalement diminuées. On cherdee @tégrer dans la société.

Intégration qui est I'aboutissement réussi d’urcpssus d’adaptation,
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e de 1980 a nos jours: la publication de la Classifin Internationale des Handicaps
(CIH) distingue trois niveaux de handicap: la défice, I'incapacité et le désavantage
social. Elle dépasse le modele médical traditiomuelse base sur la maladie et le
diagnostic. A partir des années 90, tant sur le pktional qu’international, les droits
des personnes prennent le pas sur I'aspect « pleysige handicap. La personne n’est
plus considérée sous le prisme de sa déficiencis, paa celui de ses droits civiques.
Les nouvelles orientations politiques se fondemtdes notions de citoyenneté, de
participation sociale et d’égalité des chances pesipersonnes handicapées.

En 1980, I'Organisation Mondiale de la Santé a &&lop partir des travaux du britannique
Philip WOOD, une Classification Internationale dandicap, qui distingue la déficience,
située au niveau du corps ; l'incapacité au nivisactionnel, et le désavantage au niveau
social. Cette classification posait le handicap m@mun phénoméne individuel linéaire.

La nouvelle Classification Internationale du Foostiement du handicap et de la santé (CIF)
abandonne cette approche au profit d'une persgedystémique, et se veut un modele
interactif du handicap. La CIF, prébne un modeleaaxpliquant le handicap par I'ensemble
des barriéeres physiques et socioculturelles faisbstacle a la participation sociale et a la
pleine citoyenneté des personnes handicapées. ribat@ARRAL®> met en évidence une
approche selon laquellele handicap est une conséquence de l'organisatmmake et la
guestion centrale est celle des droits de 'hnomme »

Ce renversement de perspectives apparait dans olggues actuelles en faveur des
personnes handicapées. C’est dans cette logiques’mserivent la loi rénovant l'action
sociale et médico-sociale et la nouvelle loi poégdlité des droits et des chances. S’agissant
des droits des usagers, I'idée, souligne Jean-6imBRAUDURET®, est «de passer d’un

« modeéle protecteur » qui maintient les personressd’assistance et la dépendance aux
institutions & un modele promoteur qui vise a dgweér les potentialités des usagers et a les

accompagner, quand c’est possible, dans une dynenainsertion sociale.

> BARRAL C. « qu’est ce que le handicap ? » actéaditdossier en Santé public, Décembre

2004, n° 49 p 18.
SBAUDERET J.F, rénover I'action sociale et médicaiate, histoire d’une refondation. PARIS DUNOD 2002
322 p, p3.
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» La déficience intellectuelle selon I'Organisation Mndiale de la Santé (OMS)

La Maison Départementale des Personnes Handic@é¥aH’) s'appuie sur les définitions
de 'OMS pour orienter les publics.

Retard mental moyen: comprend les personnes pouvant acquérir desnsosonples de
communication, des habitudes d’hygiene et de sécélémentaires et une habilité manuelle
simple mais qui semble ne pas pouvoir acquérimatien d’arithmétique ou de lecture.
Retard mental Iéger: comprend les personnes pouvant acquérir desidesitpratiques et la
lecture ainsi que des notions d’arithmétique geiaee éducation spécialisée.

Déficiences du psychisme

Trouble de la conduite et du comportement non inclus dans une pathologie psychiatrique
averee.

Déficiences du psychisme en rapport avec des tro@s psychiatrique graves comprend
les personnes ayant des troubles graves de lanpaigé et des capacités relationnelles a
'exception des troubles de la conduite et du canepeent isolés, codés (trouble de la
conduite et du comportement).

Autres déficiences du psychismetroubles psychologiques ou relationnels sans @@ion

de gravité, a I'exception des troubles de la camdei du comportement isolés codés (trouble

de la conduite et du comportement).

[I-11I-11- Les usagers du SESSAD des Papillons Rian

Le SESSAD est agréé pour accueillir 35 enfantsletegcents de 0 & 20 ans, des deux sexes,
dont la situation est propice a l'installation,claronicisation ou I'aggravation d’un handicap
du fait de l'altération de l'efficience intellectilee L’'autorisation est effective depuis le 01
septembre 2004 sur la base d’'un fonctionnement4aefectif avec montée en charge
progressive. Le taux plein a été atteint au Olesepte 2005 et depuis la rentrée de septembre
2008 le service accueille 16 filles et 19 garcalwt 'age varie de 5 a 19 ans. Le SESSAD
accueille principalement de jeunes préadolescentadelescents ce qui induit d'autres
besoins. Le temps d’accompagnement est inférieRras pour 57% d’entre eux, ce qui
nécessite, de la part des professionnels, uneaaaptapide a chaque situation nouvelle.

" Annexe 2 : Schéma explicatif de la MDPH.
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Ce sont les parents, depuis la loi du 11 Févrid52qui font une demande de suivi a la
CDAPH. Aprés avoir statué, la commission orient jeunes pour une durée d’'un an, ou
plus. Cette notification est renouvelable, ou renfonction de I'évolution de la situation.
L’effectif du SESSAD au 31/10/08 est de 35 usagers.

Déficiences intellectuelles :

Retard mental moyen : 1
Retard mental léger : 16

Déficiences du psychisme :

Trouble de la conduite et du comportement : 7
Déficiences du psychisme en rapport avec des tesyidychiatriques graves : 3
Autres déficiences du psychisme : 8

Nomenclature des déficiences utilisée dans I'enq@étauprés du service SESSAD des

Papillons Blancs de Bergerac(Sources, Direction Générale de I’Action Sodlple

lI-1IV- LE FONCTIONNEMENT DU SESSAD

Le SESSAD est ouvert 195 jours par an, il fonctorsur la base du calendrier scolaire.
Durant les périodes de vacances scolaires unanastest assurée. En fonction de situations
particulieres, une continuité de soin peut étrergss

L’activité est chiffrée a partir d’'une base moyemi®ge4 prises en charges directes par enfant
et par semaine. Ce qui représente a partir d'wecefffa 35 enfants, 5 600 prises en charges
par an. Le secrétariat est ouvert de 09h00 a 12h@6 13h30a 17h00, du lundi au vendredi,
sauf vacances scolaires. Les locaux du service situds en périphérie de la ville de
Bergerac, a trois kilometres du centre ville. Leviee est desservi par une ligne de bus. La

zoned’intervention du SESSAD est estimée dans un ralgo80/35 kms autour de Bergerac.

Les professionnels

Direction-encadrement 1,17 ETP
Educatif 6 ETP
Médicale- Paramédical 2,5 ETP

8 La DGAS est une direction commune au ministéreTtavail, des Relations sociales, de la Famille Jale
Solidarité et de la Ville et a celui de la Santaes$ Sports. Cette direction est chargée de I'déiba, de la
coordination et de la mise en ceuvre des politigleetion sociale, médico-sociale et de solidarité.
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Administration 1 ETP
Services généraux 0,2 ETP
TOTAL : 10,87 ETP
Enseignant Spécialisé 0,5 ETP (Détaché E.N)

L’équipe s’est étoffée en proportion de la montéeclkearge du service, aujourd’hui elle est

composée de 14 personnes soit 10,87% Equivalempd ®lein (ETP) et une enseignante

spécialisée détachée par I'éducation nationaleseEreférant a la composition de I'équipe, le

constat est que 3 personnes sur les 14 ont particiiglaboration du projet de création. L’axe

essentiel des actions du SESSAD est I'éducatif.

Cing éducatrices spécialisées interviennent augess3/20 ans et un éducateur technique

spécialisé est chargé de I'insertion socioprofesste.

lI-V- LES PRESTATIONS DU SESSAD

Le SESSAD s'’inscrit dans une logique de diversiiozg dans un rapport de proximité, afin
d’étre plus prés des finalités de I'action soci@déinies par la loi de 2002-2, a savoir:
e promouvoir 'autonomie et la protection des persmn

» prévenir les exclusions et en corriger les effets.

Il a pour mission de prévenir la deésinscription l@mfant de son milieu de vie naturel
(scolaire, préprofessionnel, familial), ou de faresorte gu'il puisse y conserver du lien.
Il a le souci de construire (ou reconstruire), eiienn ouvert, un cadre signifiant dont
'existence ne dépend pas uniquement de la naeseddficultés du jeune, mais aussi des
effets des troubles sur le milieu de vie et de dmigre dont ils y sont ressentis et toléres.
L’accompagnement individuel et familial est adaptghaque situation et peut comporter :

* une prise en charge médico-psychologique de I'érdou sa famille,

* un accompagnement éducatif, pédagogique indiviowe&n groupe restreint,

* un travail a domicile,

e un relais avec les partenaires.
Le SESSAD apporte aux familles conseils et accomgagnts, il favorise l'intégration

scolaire et I'acquisition de l'autonomie.
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lI-VI- LE PROJET INDIVIDUEL DE L'USAGER

C’est un outil professionnel, fortement préconishgl les annexes XXIV, préconisation

renforcée dans la loi 2002;2ndispensable au suivi du projet de I'enfant.

11-VI-I- Le document individuel de prise en char@&PC")

Ce document est élaboré avec la personne accuaillgon représentant légal. Il définit les

objectifs et la nature de la prise en charge dan®dpect des principes déontologiques et
éthiques, des recommandations de bonnes pratigoésgionnelles et du projet de service.
La loi exige gu’il soit signé dans les premiaggsinze jours. Le DIPC contractualise la

notification de la CDAPH

Ces données sont ensuite déclinées dans un docamgeit Avenant : le Projet Individuel

d’Accompagnement.

II-VI-1I- Le projet individualisé d’accompagneme(RIA™)

C’est un document qui recueille les attentes deabtyer, de la famille, des partenairegahtir

de l'observation de tous les professionnels duiceret de la mise de sens autour des
différentes hypothéses, se construit un projetaleatl global du service qui sera partagé avec
'usager, sa famille et les partenaires.

De l'objectif général se décline les sous object#ducatif, pédagogique et médico-
psychologique pour le jeune et sa famille, en éieec I'équipe pluridisciplinaire

Il sert de fil conducteur concernant le projet €urje, une ligne de conduite a tenir ou a revoir
selon les difficultés rencontrées sur I'année sml&’est le projet du SESSAD, dans son
projet de vie, qui s’inscrit dans le projet pluslzgl porté par I'enseignant référent et le projet
de la CDA : ouverture de droit a compensation.

Ce document est un outil essentiel pour le Chaflygseattion, afin de préparer I'avenir et
I'orientation professionnelle des 14 ans. Il visaider I'enfant et sa famille & canaliser ses
diverses mutations (recherche de lieu de stagejsset bilans dans les entreprises ou
établissements scolaires en vue d'une orientatimfiegsionnelle spécialisée ou non).

® Loi 2002.2 du 02/01/2002, rénovant I'action sceied médico-sociale (art 8).
10 Annexe 3 : Présentation du DIPC.
1 Annexe 4 : Présentation de I'’Avenant du PIA.
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[ll- LES LOIS CADRES EN FAVEUR DES ENFANTS EN SITUA TION
DE HANDICAP ET REPERES SUR L’'INTEGRATION SCOLAIRE

Les actions médico-éducative s’inscrivent dansitire des lois du secteur, et notamment
celles de 1975, 2002 et 2005.

l-1- LOI  N°75-534: ORIENTATION EN FAVEUR DES PER SONNES
HANDICAPEES DU 30 JUIN 1975

Cette loi donne une place centrale a la démardh&dration, centrée sur la personne et vise
a garantir ses droits fondamentaux pour assur@naximum d’autonomie. Elle fixe le cadre
juridique de I'action des pouvoirs publics :

e importance de la prévention et du dépistage dedites,

» obligation éducative pour les enfants et adolesdeamdicapés,

* acces des personnes handicapées aux institutiomsrtesi a I'ensemble de la
population,

* maintien, chaque fois que possible, dans un cadh@are de travail et de vie. La
prise en charge des personnes handicapées adudtefamets constitue a partir de cette
loi une obligation nationale.

L’article 4 du chapitre premier dit que : « I'enfasu I'adolescent handicapé est soumis a une
obligation éducative ». Education ordinaire ou &éc elle est assurée soit par des
établissements ordinaires ou établissements/serscialises.

Cette loi définit I'éducation ordinaire comme étdatprincipe ; I'éducation spéciale étant
'exception (association d’actions pédagogiquesycipslogiques, sociales, médicales et
paramédicales). Cette loi ne donne pas de défindio handicap, elle laisse le champ libre
pour une application souple et des possibilitévalidion. En méme temps, elle crée un
risque d’appréciation hétérogene du handicap done mise en ceuvre qui ne répond pas au

principe d’égalité de traitement.

I11-11- LOI N°2002-2 : ACTION SOCIALE ET MEDICO-SOC IALE (REFORME DE
LA LOI N°75-535)

Cette loi organise l'offre sociale et médico-soeilevant de la responsabilité du ministere
des affaires sociales (et des conseils générauld.cancerne les enfants et familles en

difficulté, personnes handicapées, personnes agéesonnes en situation de précarité ou
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d’exclusion. La premiére orientation de cette lortp sur le droit des usagers : promouvoir
les droits des bénéficiaires et de leur entouragaffirmant leur droit a une citoyenneté de
plein exercice. On rompt avec une logique d’asscsaet de prise en charge au sein de
laquelle les avis des bénéficiaires sont raremegtgm compte. Le mot « accompagnement »
se substitue peu a peu a celui de « prise en ckarge

Il y a obligation de mettre en place des outils:liuret d’accueil, une charte des droits et
libertés, des contrats de séjours ou document acingl, un reglement de fonctionnement,
nommer un meédiateur, rédiger un projet d’étabiis=et, mettre en place un conseil de la vie

sociale, ou autre forme de participation qui asst&s usagers.

[I-111- LOI N° 2005-102 DU 11 FEVRIER 2005 : EGALI TE DES DROITS ET DES
CHANCES, LA PARTICIPATION ET LA CITOYENNETE DES PER SONNES
HANDICAPEES

C’est la premiere loi a poser une définition du dieap. Elle stipule « Constitue un
handicap, au sens de la présente loi, toute linaitat'activité ou restriction de participation
a la vie en société subie dans son environnemeanti@personne en raison d'une altération
substantielle durable ou définitive d'une ou plusse fonctions physiques, sensorielles,
mentales, cognitives ou psychiques d'un polyhapdizad'un trouble de santé invalidant »
Elle vise a respecter les droits garantis (choixpohjet de vie, participation a la vie sociale)
aux personnes par des adaptations nécessairededhnement.

Est crée une Maison Départementale des Personmefiddpées qui constitue un « guichet
unique » pour les personnes handicapées. La CDE&ssrmais nommeée la Commission
des Droits et de I'’Autonomie des Personnes Handesa{CDAPH). Pour les enfants, la
CDAPH accorde I'Allocation Education Enfant Haraié (AEEH).

Elle oriente les enfants ou les adolescents versétablissements ou services dispensant
I'éducation spéciale correspondant a leurs besoins.

Dans son article 19, la loi indique:tout enfant, tout adolescent présentant un haudimu

un trouble de la santé invalidant est inscrit déésole ou dans l'un des établissements [...]
le plus proche de son domicile, qui constitue gablissement scolaire de référenceCette

loi clarifie les responsabilités: la pédagogieéevel de I'Education Nationale et les
établissements médico-sociaux interviennent en tamgntarité de la scolarisation lorsque le

handicap le justifie.
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I1I-IV- REPERES SUR L'INTEGRATION SCOLAIRE

Il y a de grandes évolutions sur les cadres régitaires et pratiques de I'intégration scolaire.
L’idée d’intégration scolaire apparait a I'époges @&nfants « anormaux » pour qui la loi du
15 avril 1909 crée des classes de perfectionnerbambl de 1975 pose, par les circulaires de
82 et 83, les principes et modalités d’intégrati©atte loi met en avant les notions de
collaboration, partenariat, coopération et compléanéé et affirme que les parents doivent
étre impliqués dans I'éducation de leur enfant.

» intégration scolaire des enfants handicapés.
En 1989, parallelement a la parution des annexel Xhe loi d’orientation sur I'éducation
a pose le caractere obligatoire de I'intégrationlaice des enfants handicapés. Les circulaires
91-302 et 91-304 du 18 Novembre 1991 ont instaesedLIS, au sein des établissements
primaires, et les circulaires 95-124 et 95-125 dwhki 1995 les UPI, au niveau des colléges
et lycée. On assiste donc, a travers les circsl&f2187 et 99-188 a une nouvelle relance du
processus, précisant que « la scolarisation esiraiy permettant aux jeunes, quels que soit
leur handicap, de trouver dans le milieu scolaredssibilité d’apprendre et de grandir avec
les autres pour préparer leur avenir d’hommes é&tmenes libres et citoyens ».
L’intégration en milieu scolaire, un moyen d’actiefficace sur les représentations sociales
du handicap :
« L'intégration des personnes handicapées dans un&tgorespectueuse de leur dignité et
soucieuse d’atténuer les désavantages de leurtgityane peut se réaliser que si des le plus
jeune age, tous les enfants apprennent a I'écale geconnaitre, a se cotoyer, a se respecter

et a s'entraider? »

Le processus d’intégration scolaire connait unélécation dans les années 90 scandée
notamment par les circulaires : N° 90-091 du 23 4@90, N° 91-302 du 18 novembre 1991,
N° 91-304 du 18 novembre 1991, N° 95-104 du 17188b, N° 99-187 du 19 novembre
1999, N° 2001-144 du 11 juillet 2001.

L’évolution de la prise en compte du handicap esptée, dans le domaine de I'enfance, avec
la volonté de scolariser les enfants handicapés lgamilieu ordinaire. Le rappdrtdirigé par
Patrick GOHET, délégué interministériel aux persmimandicapées souligne les progrés

réalisés en matiere de scolarisation : prés deD06Gnfants handicapés sont scolarisés dans

12 Circulaire 99-187, du 19 novembre 1999.
13 Rapport GOHET, disponible sur http://www.travailidarite.gouv.fr
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les structures de I'’éducation Nationale en 20G7éthient 106 000 en 2004, avant la loi du 11
Février 2005 et 89 000 en 2001.

H-V- QUELLES SONT LES OBLIGATIONS SCOLAIRES ET
INSTITUTIONNELLES ?

Loi relative a I'obligation scolaire

* laloi 75-620 du 11 Juillet 1975 relative a I'édtioa « loi HABY » dit ;
Article 1: «Tout enfant a droit & une formation scolaire qumplétant I'action de la famille,
concourt a son éducation. Cette formation scolastobligatoire entre six et seize ans
Elle favorise I'épanouissement de I'enfant, luimpet d’acquérir une culture, le prépare a la
vie professionnelle et a I'exercice de ses respuligs d’homme et de citoyen. Les familles
sont associées a I'accomplissement de ces missions.

* la loi 2005-380 du 23 Avril 2005 d’orientation eé ¢gorogramme pour I'avenir de

I'école dit ;

Article L131-1 :« L’instruction est obligatoire pour les enfantssdgeux sexes, francais et
étrangers, entre six et seize ang.a.présente disposition ne fait pas d’obstaclagpglication

des prescriptions particulieres imposant une sitélplus longue.

Au SESSAD, les conditions de mise en place etigvidu DIPC:

» décret n° 2004-1274 relatif au contrat de séjoudacument individuel de prise en
charge prévu par l'article L 311-4 du code d’actsmeiale et des familles.

L’accompagnement par le service de «l'usager » cestditionné par une orientation
administrative de la MDPH.
L'article 5 du DIPC stipule sur : «la coopératiole l'usager et sa famille et/ou son
représentant légal ». Afin de garantir les droisldsager, de sa famille & répondre aux
« invitations » du service pour ce qui concerng validation du DIPC soit un mois apres
admission, la participation a I'élaboration du RlAns les six mois qui suivent I'admission.
L'usager, sa famille et/ou son représentant |égetptent les regles fixées par le reglement de
fonctionnement du « service » remis a I'admission.
Article 7 du DIPC, stipule les conditions de ré&gilbn sur: « 'accompagnement du SESSAD,
il peut prendre fin si 'une ou l'autre des deuxtjgs estiment que les objectifs sont atteints,

gu’une autre structure est plus approprié, ou dam respect des termes du DIPC ».
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La CDAPH, donne son avis apres réception, d’'unreaude la famille, stipulant la résiliation

au DIPC et d’un compte rendu des professionnelsarogés.

IV- LACCOMPAGNEMENT SOCIOPROFESSIONNEL DES USAGERS
DU SESSAD, A PARTIR DE 14 ANS

IV-I- UNE ACTION D'EMBLEE PARTENARIALE

L’intégration du jeune handicapé nécessite de membreuses rencontres. Celles-ci,
majoritairement assurées par I'éducateur référpatfois accompagné de I'enseignante
spécialisée du service, servent a mesurer I'éwiudes progres de l'usager.

Les écueils rencontrés le plus souvent pour ceefeaont au niveau de la concentration, de
l'attention et du comportement. Ces temps sontnautkes échanges de pratiques, des

confrontations de point de vue, des aides récieaqui contribuent a une intégration réussie.

IV-I-1- L'équipe de suivi de la scolarisatith

L’équipe de suivi de scolarisation, mentionnée auxteme alinéa de l'article L.112-2-1,
«comprenant nécessairement I'éléve et ses parentsooureprésentant légal, ainsi que
'enseignant référent de I'éleve définit a I'article D.351-12, tacilite la mise en ceuvre du
projet personnalisé de scolarisation (PPS) et assson suivi pour chaque éléve handicapé
décidé par la commission des droits et de I'autorodes personnes handicapées (CDA).
Elle exerce une fonction de veille sur le dérouleiméu parcours scolaire de I'éleve
handicapé »

Dans notre expérience, elle est animée, organiaéaup enseignant référent, celui-ci est
I'acteur, le coordinateur des actiossolaires eprofessionnelles et I'interlocuteur auprés des
parents et des partenaires au sein de 'Educatatiomale. L'équipe de suivi de scolarisation
a obligation de se réunir au moins une fois pgoa@ur faire le point sur le parcours de chaque
éléve. L'ensemble des personnes concourant & Eeniseuvre du PPSsont invitées. Cette
équipe assure le suivi des décisions de la CDA eme&tuvre et assure le suivi du PPS.

14 pécret n° 2005-1752 du 30/12/2005 titre 2, art@efl11.
15 Circulaire 2006-126 du 17/08/2006, article 2.
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IV-I-1I- Le Projet Personnalisé de Scolarisation

La loi du 11/02/2005met en place le Projet Personnalisé de Scolaisd®PS) dont doit
pouvoir bénéficier tout éléve présentant un haqditlaassure la cohérence et la qualité des
accompagnements et des aides nécessaires a pardér&valuation globale de la situation et
des besoins de l'éleve. La place primordiale dujeprpersonnalisé de scolarisation qui
rassemble les projets pédagogique, éducatif eqplétique de l'enfant constitue I'outil
privilégié et incontournable.

I a une importance capitale puisqu'il conditionfimscription de I'enfant dans un
établissement ordinaire ou adapté a ses besoingtilesant les compétences de chacun, et
gu’il permet de mettre en commun l'ensemble de®isaétre et savoirs faire. Chaque
parcours de formation doit faire I'objet d’'un suatientif, particulierement dans les phases de
transitions entre les niveaux d’enseignements.

Je réalise avec les enseignants référents desnteegaine fois par mois, au college, selon les
projets des éleves, pour faire le lien sur le pars@rofessionnel et pour rencontrer d'autres
professeurs partie prenante dans ce parcours.

Depuis la rentrée, jutilise internet pour commuwsg €échanger par courriel avec les
enseignants référents, outil devenu indispensahlesa rapidité de réaction, pour faciliter la

communication et 'échange.

IV-1I- LE CHARGE DE PROJET D’'INSERTION AU SESSAD

IV-ll-1- Ma fonction dans le service

De 2005 a 2007 jai exercé au SESSAD des PapilBlecs de Bergerac en tant
gu’éducateur technique spécialisé dans une fondegoolyvalence sur le pble éducatif.
Depuis 2007, suite a des besoins identifies pagelwice, jinterviengen tant que charge
d'insertion socioprofessionnelle pour des jeuneéedgle 14 a 20 ans. Dans cette fonction,
mes actions sont menées autour du projet globguhe, entre les établissements scolaires
(EN), dans les classes spécialisées ; les Unitdagegique d’Intégration (UPI), les SEGPA,
les Centres de Formation pour les Apprentis (Cles)entreprises et les familles.

L’accompagnement du chargé d’insertion consist@l@r e jeune a négocier au mieux cette
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étape afin qu'il puisse mieux appréhender ses apiggages sociaux et professionnels.
Il sS’agit d’:
» aider I'adolescent a étre le sujet actif de sesempipsages et de son devenir,
» aider 'usager a trouver sa place en tenant coag®on environnement, cela suppose
gu'il devienne acteur de son projet et qu'il y eaiinteraction avec I'environnement,
e accompagner vers une autonomie sociale et profesdie,
* accompagner la famille dans le projet socioprotessl.
J'ai constaté au quotidien que la mise en ceuvieetle articulation se heurte a des obstacles,
a des difficultés qui peuvent freiner la mise eacpldu projet professionnel du jeune.

IV-11-1I- Besoins et opportunités de ma formatiotBITH

Du fait de ma position dans le service en tant guefessionnel de linsertion, de la
progression du service en termes d’'accueil desep@gés de plus de 14 ans, j'ai demandé
une formation en lien avec « l'insertion professielte ». Lors d’'un stage en 2001 a la
Rochelle sur « 'accompagnement des personnes dagalis », j'avais eu connaissance qu'il
existait une formation de Chargé de projet d'ineartpour les personnes handicapées
(DUPITH). Je me suis inscrit en 2008. Cette forovath pour but de permettre de développer
une fonction de médiation entre les personnes hapées et le milieu ordinaire du travalil.
Ma premiere année a été consacrée a analyser tideat et les besoins du service, a
comprendre et anticiper les changements et d’évatoa action et participer a I'évolution du
systeme. Nous avons réalisé la fiche lecture ddu dravail Social au Travail Ensemble »
édition ASH 2001 de Fabrice DHUME. Cet ouvrage aem8ellement fait émerger les
guestions autour du partenariat et a défini une@idéthodologie) pour le construire. C’est
d’abord une affaire de liens et de rencontre deférdnces, des phénoménes
organisationnef§ de la place de lindividu dans les organisattondes questions qui sont
pour moi essentielles pour préparer un partenariat.

La monographie a été réalisée sur « l'insertionagmofessionnelle en SESSAD ». Ce travail
m’a permis d’identifier la fonction du Chargé d'@rion au SESSAD et de pouvoir repérer
les difficultés d’'intégration scolaire et/ou pragemnelle pour des jeunes scolarisés en UPI.

1%CROZIER et FRIEDBERG. L'organisation peut-étre dificomme un phénomene autonome, soumis a ses
propres régles de fonctionnement. « L'acteur syyieme », édition du Seuil, 1995.

7P BERNOUX, dans son ouvrage, démontre que le @raegt s'opére par la combinaison de trois variantes
les acteurs, les institutions et I'environnemesbeiologie des organisations », édition seuil 1985.
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V- LES UPI

V-I- TEXTES FONDATEURS DES UPI

Les UP® sont ouvertes dés 1995 en collége pour les élgvésentant des troubles
importants des fonctions cognitives. L'orientatem UPI est proposée par la CDAPH dans le
cadre du projet personnalisé de scolarisation @evie. Les jeunes accueillis présentent des
troubles relevant de I'apprentissage scolaire, massi des troubles de la communication.

lls sont dans la classe d’age des collégiens. llegm peut accueillir un maximum de 10
eléves dans ce dispositif. lls sont pris en cha@eun(e) enseignant (e) spécialisé(€) et une
auxiliaire de vie scolairéEVS'®).Cette organisation favorise, entre les élévemie’méme
classe d’age, des liens de solidarité, de recosanai®, d'accueil de la différence ainsi que de
tolérance. Le cadre législatif et réglementaird’olgentation des éléves d’'UPI est le méme
que pour les autres éléves du collége mais lesvesjent différents. Dans le cadre légisfatif

et réglementaire il convient d’aborder la questmarticuliere de I'orientation des éleves
présentant des besoins particufitrsCette unité est présentée comme un outil
d’intégration.

Elle a pour mission d’offrir une scolarité adaptée,prendre en compte I'age des usagers, de
leurs capacités, de la nature et de I'importancéedes handicaps, de mettre en place une
scolarisation, méme partielle, dans les cours #isquarticipent a la vie de I'établissement.
(Intégration sociale)

Ce sont des éléves sortant de CLIS ou d’'un étatieat médico-éducatif ou d’'une structure
de soin ou dune classe ordinaire. lls ont en comme ne pas ou ne plus pouvoir
s’accommoder des contraintes inhérentes a l'intigrandividuelle.

Pour y parvenir, elle doit maintenir et renforceutonomie dans la vie quotidienne : en
développent des capacités cognitives, construireprojet individuel et favoriser les

intégrations dans les classes ; continuer 'apmeage des comportements sociaux, intégrer

18 UPI, Texte de référence: circulaire n°2001/035241/02/01.Scolarisation des éléves handicapés d=ms |
établissements du second degré et développemebinités Pédagogiques d’Intégration.

19 oi n°2003-400 du 30 Avril 2003. AVS, accompages Eléves handicapés dans certains gestes, certaine
taches de vie quotidienne a I'école, au collégelyaée, cette mission d'auxiliaire de vie scolaibepuis la
rentrée 2006, I'éducation national recrute surataplois vie scolaire (EVS) qui assure la méme ossi

20 Circulaire n°2002-111 du 30 Avril 2002. Adaptatien intégration scolaires : tous les éléves doivre
informés et conseillés pour étre a méme de s’@ieau cours du cursus scolaire.

2L Circulaire 95-124 du 17mai 1995. A souligné laessité de favoriser I'intégration scolaire des goéescents
et adolescents handicapés, quelle que soit laedtuhandicap.
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les usagers dans les récréations, les selfs oudkEssrencontres avec d’autres collégiens;
favoriser et préparer I'orientation des éleveseape college (16ans) par la mise en place des
stages d'intégrations a partir de 14 ans, adapséa &volution.

V-1I- LES UPI DE LA DORDOGNE

Quelgues chiffres depuis 2005, sept Unités Pédggegid’Intégration ont été créées sur le
Département?
Sur le bergeracaois, il en existe trois.
* au college Henri IV (ouverture en 1996),
* au college Jacques Prévert (ouverture en 2003),
e au college Max Bramerie (ouverture en 2007 a La&or
Pour I'année scolaire 2010/2011, nous avons euromation qu’'une UPI sera ouverte sur le

Bergeracois au Collége E. Leroy, cet établissermernteille déja des classes SEGPA.

Une journée académique :

Une rencontre d’information a été organisée panspecteur académique au mois d’Avril
2009 au college E.LEROY a Bergerac sur : « Vivignlté Pédagogique d’Intégration en
College et en Lycée Professionnel »
Plusieurs professionnels venant d’établissementgmis IMPRO, SESSAD, UPI, SEGPA et
LP ont participé a cette journée pour débattrdesistages d’intégration.
Ma patrticipation a cette rencontre dans le cadrendefonction de chargé d’insertion au
SESSAD a été de faire un bilan sur les intégratidréschange et les questions ont porté
essentiellement sur le devenir des éléves, notammenleurs intégrations. Des questions
souvent posees lors des équipes de suivi de satlan avec chaque professionnel
intervenant dans le projet global du jeune et guienmnent sur d’autres temps de rencontres.
La synthése de cette journée a été restituée some fd’'un questionnement type concernant
les UPI :

* Quels modes de relation instaurer avec les fanflles

* Quels accompagnements des éleves d’UPI proposdapeleur formation ?

* Quels modes de coopérations établir avec les ssaiplients ou services médico-

sociaux ?

2 pnnexe 5 Carte des UPI en Aquitaine.
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* Quelles relations et quelles coopérations évemsiedleraient a négocier avec les

SEGPA et les EREA/LEA ?

* Quelles relations instaurer avec le référent dsclalarité et avec le référent pour

l'insertion professionnelle ?

* Dans le cas de figure d'un éleve d’UPI de plus deds, quels temps (en entreprise)

prévoir pour leur formation professionnelle ?

* Y a-t-il lieu de mettre en place des réseaux dl&sdments et des réseaux d’échanges

entre UPI pour faciliter le parcours des élévesitration de handicap ?

Ces gquestions nous serviront de point d’appui epsguite de notre recherche.

V-llI- UNE RECHERCHE PRELIMINAIRE COMME ETAT DE LIE

UX

Depuis la rentrée scolaire de 2008/2009, jassairsulvi socioprofessionnel de 10 jeunes,

agés de 14 a 16 ans, dont la composition est degorms et 4 filles.

V-llI-1- Les tranches d’ages

19ans
21%

14 ans
43%

16 ans
7%

15ans
29%

AGE

Effectif

ml4ans
ml5ans
016 ans
017ans
m 18 ans
019 ans
|20 ans

14 ans

6

15 ans

16 ans

17 ans

18 ans

19 ans

20 ans

4
1
0
0
3
0

TOTAL

14

43% des préadolescents ageés de 14 ans du SESSABcetarisés en UPI college, provenant

d’établissements scolaires ordinaires, de CLIScaeédprimaire ou d’établissements médico-

éducatif IMPRO. Pour se donner une image globadeétives scolarisés en classe UPI sur la

Dordogne, une enquétea été réalisée par 'Education Nationale en 2@08,est classée par

tranche d’age.

% Annexe 6 : Structure par age des 75 éléves dd3l @tuDordogne.
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Le bulletin officiel de I'Education Nationale N°du 1 Mars 2001 dit :

« La population accueillie en UPI est pour des élgmessentant des troubles importants des
fonctions cognitives. Les dispositifs actuels aitt I preuve de leur utilité, des lors qu'ils
offrent aux éléves la possibilité de poursuivre @ggrentissages adaptés a leurs possibilités,
méme lorsque leurs acquis strictement scolaires s@s réduits et cela quelle que soit

I'origine de leurs difficultés : retard mental, fidultés cognitives, difficultés psychiques...

V-llI-11- Les types d’établissements concernés
Nombre — _
Quialification | Nombre
SEGPA 1
™ o e UPI 10

O SEGPA

mUPI CFA 1

OCFA CEAA 1

OCFAA

m Lycée Pro. Lycée Pro. 1

2%

TOTAL 14

72 % de I'accompagnement socioprofessionnel est suisfeositif UPI, réalisé par le chargé
d’insertion du SESSAD pour des jeunes qui sont dgést a 16 ans.

V-IlI-1lI- Les pratiques de stage

Les stages commencent dés que l'éleve a 14 ansmeola projet personnalisé de
scolarisation (PPS), le projet de formation prafesselle doit étre adapté au plus juste aux
compétences de l'adolescent. La famille du jeunt associée a toutes les phases
d’élaboration et de suivi de ces projets et a léweduations. Lorsque le stage est trouvé, une
convention sera signée en trois exemplaires.(emtegfamille/college)
Durant le stage, chaque éléve conserve son statiaire.
Le stage a un double objectif :

» <s'informer et participer a un champ professionndl igtéresse

I'éleve en vue de son orientation,
* permettre a I'éleve de réinvestir ses compétencgsises au

cours de son année scolaire.
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La circulaire n°2001-104 du 21-2-2001 dit :

« Dans cette perspective, les éleves d'UPI peuverdleggent effectuer des stages
d’observation en entreprise. Dans la plupart des,dhs’agit bien de préparer ces jeunes a
accéder apres leur passage en college a des difpae formation professionnelle adaptés
aux compeétences qu’ils ont pu acquérir et permetimnaintien et la consolidation de leur
autonomie personnelle et sociale. Des partenariftivent étre établis afin d’assurer, a la
sortie de I'UPI, des solutions diversifiées de fation professionnelle.

Pour favoriser la préparation de linsertion prefeasnelle des éléves présentant des
difficultés cognitives, I'appui d’'une ou plusielB&GPA apportent leurs concours en fonction
des besoins des éléves, dans le cas d’'une dénamatractualisée.

De méme, il peut s’avérer utile d’établir, dansaadre conventionnel, des relations avec un
institut médico-éducatif doté d'une section diaiton et de premiére formation

professionnelle, afin d’élargir les solutions preges dans ce domaine aux éléves d’UPI.

V-lII-IV- Le devenir scolaire des usagers a l'issiel'UPF*

Les éleves d’UPI qui font I'objet d’un projet d’eritation professionnelle peuvent poursuivre
leur parcours de formation vers différentes stmastu relevant de cadres institutionnels
divers :

o établissements de I'Education Nationale de typés$’,, LEA et d’'un Pdle Relais
Insertion (PRI),

» établissements Médico Sociaux de type ; IMPRO EPFRO,

» établissement du Ministere de I'Agriculture de typ&€FAA, MFR, CPA et LPA,

» centres de Formation pour Apprentis ; leurs orgaag gestionnaires présentent une
grande diversité. La plupart des CFA est adhéranmteéSchéma Régional pour la
Formation des Personnes Handicapées (SRFPH). aafion se déroule dans le
cadre d’'un contrat d’apprentissage, éventuelleragr@nagé selon 'avis de la CDA.

24 Annexe7 Atteintes et niveaux d'enseigneméfif Regré.
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V-11I-V- Nombre de stages réalisés sur deux aniséefaires par les éleves de 'UPI
accompagneés par le SESSAD

2006/2007 College UPI 2007/2008 College UPI
Effectifs Ages Nb de stages Effectifs Ages Nb de stages
5 14 ans 8 2 14 ans 4

15 ans 1 4 15 ans 9
3

Les stages qui sont réalisés sur I'année scolain@spondent en moyennepa stage par
jeune et par an L'objectif des stages peut étre différent selenpkojet de formation

professionnelle et doit étre adapté au plus justecampétences de I'éleve.

V-IlI-VI- Les lieux de stage utilisés par les usege

L'IMPRO est utilisé pour la découverte des atelimshniques (espace vert, menuiserie,
conditionnement plastique) avec 'accompagnememn dETS. Le lycée professionnel pour
un accompagnement pédagogique, théorique et peaficuisine et service). Une a deux
journées de sensibilisation et de découverte sasitem place dans les entreprises pour les
sensibiliser au monde du travail.

Les mises en situations (stages) sont-elles assabreuses sur 'année scolaire pour évaluer

les compétences du jeune et préparer l'inserticrakoet/ ou professionnelle ?

Le rapport Y. LACHAUD" : intitulé « Favoriser l'intégration professionreltles jeunes

handicapés », estime que la formation en alternaecait le chainon manquant entre la

scolarisation et I'insertion professionnelle dasges handicapés.

Convaincu gu'il faut s’intéresser aux jeunes ded, Wi vont en sortir de plus en plus
nombreux sans qualification, il propose :

* la généralisation d’'un accompagnement en entrepasen tuteur,

% Y.LACHAUD, « Favoriser l'insertion professionnelies jeunes handicapés », octobre 2003.
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e la création d’'un nouveau statut en alternance @iRieprise) qui s’'adresserait en
priorité aux jeunes de 16 ou 17 ans (college oédyet qui n'ont pas la capacité
d’obtenir un diplome.

L’objectif n’est donc pas forcément, ou pas tougoud’obtenir un diplome (CAP). Il peut
s’agir d’acquérir des connaissances ou des gestdésspionnels, de se socialiser dans un
cadre préparant au monde du travail, en vue d'mseriion socioprofessionnelle future. Cela
peut donner lieu a des validations partielles dmpEiences acquises ou obtention d'unités
capitalisables ou autres formes de validation d&ébion.

Mon point de vue sur la question de l'avenir preifasnel serait que ce sujet soit abordé dés
le départ dans le projet, surtout de ne pas agebEpousser I'échéance n'aide pas le jeune a
dépasser ses difficultés. Si cette dimension pastintégrée, le travail de I'UPI restera centré
sur les connaissances plus que sur les comportsraelds conduites. De I'extérieur, on voit
I'UPI trop souvent comme une «classe» qui accuddfeélévesn situation de handicap. Elle
doit aussi se tourner vers l|'extérieur, rencordies entreprises, afin de se faire connaitre et

d’exposer son projet et son action.
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CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

La loi 2005-2, du 11 Février 2005 clarifie les respabilités de chacun, la pédagogie relevant
de [I'Education Nationale et les établissements owédociaux interviennent en
complémentarité de la scolarisation lorsque laatitn de handicap le justifie.

Si les stages d'intégrations sont des leviers padisables pour favoriser l'insertion
socioprofessionnelle des usagers scolarisés en Y, actions communes (Education
Nationale, institutions sociales et profession®llent le devoir de se coordonner pour

trouver ensemble les moyens de réduire les ditésu’'intégration.

La question gui émerge a la suite de cette anah@isninaire est :

Quels sont les freins a l'insertion socioprofessiowlle des jeunes en UPI, accompagnés
par le SESSAD?

Le travail sur la premiére partie nous a permiqalgser les différents contextes et lieux
d’intégration des usagers qui a fait émerger quadteurs essentiels : les familles, les usagers
les enseignants et les entreprises.

Les hypothéses gue nous avancons sont

Les freins a I'insertion socioprofessionnelle dasies en UPI, accompagnés par le SESSAD,
se trouveraient dans la défaillance de la mise evreales dispositifs. De 'inventaire de ces
freins, il ressort des défaillances sur :

» les liens qui ne fonctionnent pas entre les pem®et/ou les instances,

» lalisibilité des actions pour les usagers, lesilfamet les professionnels.
Pour faciliter les intégrations, 'accompagnementt c&tre réfléchi, établi, réajusté selon
I'évolution de I'éléve et de ses caractéristiquespnnelles, en lien avec les partenaires.
La seconde partie de ce mémoire tentera de répa@ndedte question. Afin de susciter ce
guestionnement, je m’attacherai a évaluer la qudht'accompagnement socioprofessionnel,
tel qu’il est organisé dans le service, au regarthdspécificité de la population accueillie, des
besoins recenseés par les usagers, les familles paltenaires. La finalité a termes est bien de
promouvoir le projet professionnel de I'adolescemt’accompagnant lui et sa famille en tant

gue co-usager a par entiere de I'action qui leseore.
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SECONDE PARTIE

Freins et leviers de l'insertion professionnelle

En introduction de cette seconde partie, un aghédrique sur les notions de l'insertion et de
I'intégration de ces jeunes en situation de hamdiaus parait indispensable pour mieux en
comprendre le sens, compléter par les entretiees d@s usagers, les familles et les
enseignants spécialisés des UPI.
Par choix méthodologique, nous avons décidé de ate fpire des entretiens avec les
entreprises :

* du fait de la durée de la formation DUPITH,

* et qu’il apparait que trés peu d’entreprises samfractaires » pour prendre en stage

des personnes handicapées.

[- INSERTION, INTEGRATION, DEUX CONCEPTS CLES DE LA
LEGISLATION SOCIALE

Utilisés I'un et l'autre dans le cadre des poligqusociales, les termes d’insertion et
d’intégration semblent se confondre dans une démasanilaire, aux contours flous. Pour
tenter d'y voir plus clair, je me suis référée atidnnaire critique de I'action sociafe
Le vocable d4nsertion» y est désigné commea«a fois un processus et un état qui conduit
un sujet a trouver une place reconnue dans un Istéet celui «d’'intégration» comme
«un état de forte cohérence entre des élémentseoddprocessus qui conduit a cet état ».
L’insertion, « étre parmi les autres » les roledal@ersonne sont différents de ceux de ses
pairs, les appuis et adaptations sont inexistaotspeu importants. C'est le droit a la
différence, parfois malheureusement a l'indifféeecar I'environnement ne se transforme pas
(ou tres peu), ne s’adapte pas a la personne.

a) Le terme «insertion » a tout d’abord concerné tade du travail. Evoluant avec le

temps, il a maintenant un sens beaucoup plus glebalapplique a un ensemble

28 Dictionnaire critique de I'action sociale, Bayaditéon, 1995.
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d’actions destinées a des personnes en situatioruldérabilité sociale, comme le
logement, la culture ou encore la santé. Il s’aga fois de restaurer des identités, de
recomposer un réseau de relations, de permettnewnel ancrage dans le tissu social,
un échange entre des personnes en danger de #lidéisaf » et le reste de la sociéte.
Le processus d’insertion de la personne handicag@es son environnement permet
aujourd’hui de réduire ce risque, et son corollaliiatégration, est posé par le |égislateur
comme un droit a la personne handicapée et ungabiolin de la société a son égard. Il s’agit
de favoriser I'acces des personnes a leur autonsociale, et de positionner I'environnement
en situation de réceptivité. Selon P.JEANRKE 'intégration sera favorisée dés lors qu’un
double mouvement sera opéré, d'accroissement deédaptivité du milieu d’accueil et

d’optimisation des compétences des personnes hagrahs ».

b) Le terme «intégration», quand a lui, décrit plpsécisément le systeme
d'appartenance a des groupes sociaux distffictson ne peut parler des conditions
de l'intégration, ni du degré d’intégration sansépiser a quel niveau de la réalité
sociale on se place, ou a quelle forme de groupeotefait référence ».

L’intégration, « l'adaptation réciproque » est usiéuation idéale, toujours en recherche
d’équilibre. C’est jouer, dans la mesure du possities réles semblables ou complémentaires
a ceux de ses pairs, grace a des appuis et a désagements de I'environnement si
nécessaire. L'adaptation et I'enrichissement séaiproques. C’est un équilibre entre le droit
et le devoir de ressemblance et la reconnaissantzedifférence.

Ce systeme est composé d'un ensemble d’interactiendes forces intégrantes qui le
constituent contiennent un ordre de valeurs détexntés pour la survie du groupe. Tout
individu fait partie d’'une multitude de groupessain desquels il est intégré.

Les mots porteurs de sens, et leur utilisation damhamp du médico social tend a faire du
processus d’intégration un accompagnement permettant I'aboutissement ultijmest
I'insertion, c'est-a-dire la capacité, pour la perme handicapée, de vivre et de travailler de
maniére autonome.. Lorsque cet accompagnement estnd inutile, on peut parler

d’insertion ».

27 p JEANNE, JP LAURENT, « enfants et adolescentslitapés, pour une prise en charge qualitative du
handicap », ESF 1998.

28 b JEANNE, JP LAURENT, Op, cit.
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Emile DURKHEIM?®, sociologue, parle de l'intégration & partir d'groupe constituant une
société. dl considere qu’un groupe est intégré dans la mesur ses membres possedent une
conscience commune, partagent les mémes croyanpesigues, sont en interaction les uns
avec les autres et se sentent destinés a desdmtauns».

Ainsi, l'intégration est étudiée par le biais desupes. Mais tout individu appartient toujours
a un groupe et se situe dans la société globalesoEimlogie, l'intégration est comme une
cohérence d’'un ensemble social, c’est bien I'idliMjui va constituer sa place dans la société

donc dans un groupe.

DE L'INTEGRATION VERS L'INCLUSION

En ce sens, le centre de la problématique n’estg#ulement le déficit de I'enfant, justifiant
d'une ségrégation nécessaire, mais aussi l'adaptatfie I'institution aux enfants et a
'ensemble de leur diversité.

Selon THERIAULT Chantdf, les politiques d’inclusion (modéle anglo saxoanadien)
considérent que certes les enfants handicapés emtbdsoins spécifiques, tout comme
d’autres enfants non déficients, mais que I'édocatirdinaire se doit de trouver des réponses
pour accueillir en son sein la diversité des esfauoiels qu’ils soient.

Avec l'école inclusive, les perspectives sont doneersées. Ce n’est plus I'éducation
spécialisée, c’est I'école ordinaire, I'école ptams, qui se doit d’accueillir tous les enfants

guels qui soient et de s’adapter a eux, d’étreégiahsée » pour tous en quelque sorte.

II- STRATEGIE DE LA RECHERCHE

Le travail de recherche centré sur les freinsrégéition, se déroule sur les colléges, aupres de
jeunes qui sont scolarisés en classe UPI, ce tgpelasse étant I'accompagnement le plus
important sur l'insertion socioprofessionnelle. Pdes éleves agés de quatorze ans, une
préparation spécifique a des projets socioprofagsis est assurée par le chargé de

l'insertion professionnelle, en complément de l@opagnement éducatif. C’est I'occasion de

29 DURKHEIM. E (1858-1917), sociologue francais enl'des fondateurs de la sociologie moderne.

30 rHERIAULT C, « Faciliter I'intégration et 'inclusin des enfants ayant des besoins particuliers eb€uor,
2007.
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découvrir le monde du travail par des stages ojetsr@rofessionnels avec la collaboration

d’un réseau de partenaires locaux mis en plackez@rvice.

lI-I- AUPRES DE L'USAGER DANS LE CADRE DU SESSAD

Pour commencer a travailler I'insertion socioprefeanelle notre support est le PIA. Ce
projet est construit avec l'usager et sa famille f@nant compte de leurs attentes) et a partir
des bilans et des propositions des professiontglgicise les objectifs fixés, les moyens, les
modalités d’interventions et les différents professels intervenant auprées du jeune et de sa
famille. Le chargé d’insertion, par des attentes besoins, des désirs de I'usager pour ceux
qui ont déja trouvé un centre d’intérét professanmans le cas contraire, un travail de

recherche théorique et pratique doit se mettrdaaep

Selon Arlette LOHER, différents niveaux de besoins sont identifiés :

* le besoin subjectif ; c’est le ressenti de la parso C’est bien évidemment pourquoi
il ne peut s’exprimer que de maniére individuetia,en entretien, en questionnaire,
lors de I'élaboration du projet,

* le besoin selon la famille ; ce partenariat aujoimd officialisé par la loi est
indéniablement un progres,

* le besoin de I'accompagnateyrest de trouver du sens a ce gu'il fait, et que son
activité professionnelle soit en harmonie avec seavictions profondesCette
représentation personnelle dépend de multiplesedast tels que la culture
professionnelle, I'expérience, la motivation paaurélation aide,

* le besoin du service ; il a une mission a remplif gst |égitimée par un agrément
spécifigueSon besoin est de remplir au mieux cette missiohaié, et rien n’est plus
difficile que de respecter les besoins individwlssein d’une organisation collective.

« Tous ces besoins existent, et ils sont tous cempes. Mais face a cette complexite,
I'épuisement et la rancceur menacent. La seuleisalgour sortir de cette double contrainte
(devoir penser et faire deux ou plusieurs choixompatibles entre eux) est d'une part de
'expliciter, d’autre part de chercher sans cesse Voie du compromis. En position
transversale, une préoccupation essentielle : uigdance permanente au respect de la

parole et des choix de l'usager ».

3 LOHER-GOUPIL Arlette, « Autonomie et Handicap mateReprésentations et accompagnement », Lyon,
Ed. Chronique sociale, 2004, p 85.
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Une guestion fondamentale est posée par l'autels besoin est-il le besoin de I'usager, de

sa famille, de l'institution ou celui d’'une normecgle ?»

Le référent insertion est un maillon essentiel dasgelations a 'usager. Le SESSAD peut-
étre utilisé aussi comme une ressource pour lageusat les familles pour les accompagner
dans la mise en ceuvre des stages d'intégrationguds en réalisent les démarches
(Recherche de stage, rencontre avec les employassister aux bilans de stage, préparer une
orientation dans des établissements de formatiohes)amener a participer au projet, laisser
cette prise d’initiative aux parents et aux usaglers< faire ensemble », peut étre une source
de motivation et de reconnaissance pour I'adoldscen

La demande d’accompagnement de la famille et dadjar dans le projet est diverse et variée
selon les situations. Elle se formule souvent par :

* la découverte des métiers pour s’en faire une flés précise. Des moyens sont
proposés pour rencontrer les employeurs, artisanggeprises et les centres de
formation,

» l'aide a l'intégration scolaire et professionnelle,

* la recherche de stage. Les moyens proposés sordodeer des adresses des
entreprises qui sont dans I'approche de recevaisthigiaires,

* l'aide a l'usager a mieux s’organiser dans lesvdaés du quotidien pour étre capable
de transposer ses acquisitions dans les diffecemtiextes des stages,

» l'aide a déterminer un centre d'intérét, faire dbeix et étre capable de se positionner
dans son projet professionnel,

» l'aide a prendre confiance et donner plus d’autaedi’usager et a sa famille.

Toutes les familles sont accompagnées par le senpour faciliter [insertion
socioprofessionnelle de leurs enfants avec I'obfjgctils se saisissent pleinement des outils
proposeés pour qu’ils en deviennent acteur.

Le réle du référent insertion professionnelle estressant s'’il est compris comme celui d’un
coordinateur, d'une personne ressource chargéairdefdnctionner le réseau d’aide autour de
la personne, d’'un interlocuteur privilégié. C’'eshd ce référent qui est amené a accompagner

'usager et sa famille pour I'élaboration du projet
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Dans la mise en ceuvre des stages d’intégratioropésppar les enseignants spécialisés pour
les jeunes dans le cadre de l'accompagnement dSAESnous pensons qu’il existe
plusieurs difficultés :

* le manque d’autonomie de l'usager,

» les difficultés de socialisation,

» les difficultés d’intégration de l'usager,

» les difficultés de communication de ces jeunes s familles,

» les difficultés relationnelles avec les adultegénéral.

lI-11- AUPRES DE L'USAGER AU SEIN DE L’'EDUCATION NA TIONALE

Les équipes de suivi de scolarisation permettérdboration : la mise en ceuvre et la fonction
de veille sur les décisions avec pour mission dsssirer du bon déroulement du parcours de
scolarisation de I'éléve. Ces équipes comprenriensémble des personnes gravitant autour
de la mise en ceuvre du projet. L’équipe comprerssida directeur du collége, I'enseignant
en charge de la classe ou est scolarisé I'adolesed@ comprend les professionnels de
'Education Nationale tel qu'une conseillere d’'otiation psychologue scolaire (COP) de
secteur. Aucune équipe de suivi de scolarisatiopeng étre mise en place sans les parents ou
le représentant Iégal de I'enfant.

L’enseignant référent, a pour mission d’assurd?®S de chaque éleve et sa meilleure mise
en ceuvre possible. Il devient, par conséquentetiocuteur de toutes les parties prenantes du
projet de I'éléve. |l est le coordinateur entrdédanille, le college, le SESSAD et la MDPH.
Selon les trois enseignants spécialisés qui irgengnt dans les UPI, la mobilisation des
parents est difficile pour gu'’ils soient présentx &quipes de suivi de scolarisation, le taux
d’absence est toujours important, mais aucune s@alkia été réalisée sur ce sujet pour en
connaitre les causes.

La collaboration entre la famille, le SESSAD etdiieation Nationale est contractualisée dans
le Projet Personnalisé de Scolarisation lors dgulf@e de suivi de scolarisation au sein de
I'établissement scolaire. Il est proposé a chaglmeacent, ainsi qu'a sa famille, un PPS,
favorisant chaque fois qu’il est possible le parsale formation du jeune en milieu scolaire
ordinaire. Le projet doit pouvoir alors contenir sd@ropositions d’aménagements et
adaptations nécessaires au bon déroulement de olarige de I'adolescent. On peut

déterminer la quotité horaire des interventionsefeps des stages d’intégration, les modalités
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d’adaptation pédagogique. Selon la Loi du 11/02/08] noue Il'action partenariale, il
constitue le symbole concret de l'engagement réqgipe des uns et des autres
(college/sessad/famille) dans un projet commun »

[I-111- NOS CONSTATS SUR L ACCOMPAGNEMENT

A partir de 14 ans, les jeunes qui sont scolaresé@sUPI peuvent réaliser des stages
d’'intégration en milieu ordinaire ou adapté. La enien place de ces stages se fait
difficilement, en moyenne un stage pour chaqueedt&ar année scolaire.
Pour les éleves qui sont en derniere année d’@Pdgukstion de I'orientation se pose, par
exemple : orientation en SEGPA avec des intégratfmartielles, orientation en CFA pour
préparer un contrat d’apprentissage, orientation L&A sur un cycle de formation
professionnelle de trois ans, ou d’'une orientatians un établissement spécialisé IMPRO.
On retrouve les mémes difficultés sur les fréqusrim stage, qui sont en dessous de deux
stages par an et par éleve. Cela se traduit padémebilisation du jeune, de la famille sur
I'avenir scolaire et professionnel.
Dans la mise en ceuvre des stages d’intégrationopésppour les jeunes dans le cadre
scolaire, plusieurs difficultés apparaissent :
» difficultés pour les familles de trouver des entisgs susceptibles de prendre des
jeunes dés 14 ans en stage,
» difficultés pour la mise en place des documentsiaidtratifs (convention),
* les journées de découverte non réalisés par lesslé
* la mobilisation difficile des parents autour dujptale I'enfant,
» les intégrations partielles compliquées a mettrplace au sein du college ou dans les
ateliers SEGPA,

e assurer le suivi de I'éléve sur le lieu de stage.

[lI- ENTRETIENS AVEC LES USAGERS ET LES FAMILLES

Pour interroger ce constat et comprendre les cadseses freins, nous avons réalisé des
entretiens sur deux mois en début d’année 2009eaules usagers, des familles. L'intérét de
ces entretiens était de savoir si les stages diiaté&n peuvent étre un levier pour l'insertion

professionnelle. Nous avons interrogé dix famidedix usagers.
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Les rencontres se sont déroulées aux domiciles [esufamilles, lors de ces échanges
individuels, nous avons récolté les constats dewhalepuis la mise en place en 2005 du
projet personnalisé de scolarisation.

Cette grille d’entretie?f s’est construite progressivement : elle s’appuielas constats que
nous avons eu l'occasion d’'observer au cours dee rmoiatique professionnelle, mais nous
nous sommes également inspirés des lectures ftesle cadre de notre recherche de

« Dupithien ».

Les entretiens sont structurés autour des theninesnss!:

Le projet professionnel, la recherche de stagepfevention de stage, pendant le stage et le
bilan de stage. De faire une analyse pour en dédagdreins mais aussi les leviers pour

favoriser I'insertion professionnelle.

I1I-1- ANALYSE DES ENTRETIENS

Nous analyserons les matériaux d’entretiens en appsyant sur les quatre themes qui les

structurent :

[lI-1-1- Le projet professionnel

a) Les freins:

50% des familles ont souvedes difficultés a se projeter dans I'avenir de lews enfants
soit par manque d’information sur les choix posshile formation professionnelle, soit une
dévalorisation sur les capacités de leurs enfapisuaoir travailler dans un milieu ordinaire
ou adapté.
L’écart entre les réponses de l'usager et de lal@apeut s’expliquer par :

* les parents ne connaissent pas le projet professliole leurs enfants,

* une représentation différente du métier choisi’'paager,

e un manque de communication,

* que I'exigence demandée pour exercer le métietramtimportante

par rapport a la capacité de 'usager.

32 Annexe 8 : La grille d’entretien pour les usagatrkes familles.
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b) Les leviers :

70% des adolescentst un projet professionnel:
Les projets professionnels avancés par les adolisssent autours des métiers manuels

* peintre, macgon, carreleur, mécanicien auto,

e cuisinier, patissier, serveur,

* horticulteur, maraicher, animalier.
Les raisons évoquées sont qu’ils sont plus a l'déses la réalisation, le concret leur permet de
visualiser et comprendre plus facilement ce quewm [demande et de s’inscrire dans une
démarche d’apprentissage. Quand un centre d’iné&iéte sur le plan professionnel pour les
adolescents, il est souvent plus facile de donneseths dans les apprentissages professionnels
et scolaires. Pour la plupart de ces adolescemds dg quatorze a seize ans, ils n'ont qu’une
idée du métier sans avoir la réelle représentat@oelui-ci et ne connaissent pas les aptitudes
demandées pour effectuer le métier. lls ne sonepasre dans la réalité du monde du travalil
en milieu ordinaire et ne découvrent qu'une padi#s avantages et/ou inconvénients du
métier mais ils y mettent beaucoup d’envie et digg pour réussir.
Pour les éleves agés de seize ans, les stagesnuamifileur projet professionnel, dans
d’autres cas, cela permet de redécouvrir un auéteemde préparer une orientation scolaire

ou professionnelle.

[lI-1-1l- La recherche de stage

a) Lesfreins:

50% des adolescenfmarticipent a la recherche de stage

Comme le montre I'entretien, la moitié des usag&rst pas dans la recherche de stage.

Les difficultés rencontrées par les adolescents:son
» pas de mobilité pour rencontrer les employeurs,
* peur de ne pas y arriver et de se tromper, un neadguonfiance important,
* aucune idée précise sur un métier,
* aucune expérience pour les 14 ans,

* manque d’initiative des usagers qui déleguentfartalle.

42



Le manque d’autonomie est important pour ces adefds, notamment pour réaliser les
recherches en termes de déplacement (situatioleYuge présenter devant un employeur est
une épreuve difficile pour certains adolescents.
80% des famillesre sont pas dans la recherche de stage
Les difficultés rencontrées par les parents :

* ne connaissent pas d’entreprise ou d’établisseqenourrait convenir a leur enfant

* de communiquer quand ils ne sont pas de natiorfedit€aise,

e se déplacer pour rencontrer les employeurs,

* ne sont pas informés qu’il faut chercher un lielstdge.
Des familles en difficultés sociales qui sont souw#ans I'impossibilité de se déplacer, ne
connaissent pas forcement la région, ni les ensegfrConcernant la recherche de stage, des
parents pensent que c’est le collége qui s’en axcap les informations pour réaliser les
stages n’arrivent pas aux familles ou alors trog.ta

Le manque de communication est important entrartalfe, le jeune et le college.

b) Les leviers:

80% des adolescents et des famibesit aidés dans la recherche de stage par le colbég

» recherche au CDI du college pour consulter leseBainétiers avec 'AVS,

» travail sur I'informatique pour les lettres de dema de stage avec

I'enseignant,

* préparations pour les dates et la durée du stagelanseignant.
L'aide apportée aux éleves est essentiellement laurecherche d'un métier dans
I'établissement scolaire, les moyens utilisés s dentres d’information et d’orientation
(CIO) qui mettent a disposition une documentatiétaliée sur les études et les métiers.
Les éleves sont accompagnés par 'EVS de 'UPIdssrtemps collectif ou individuel pour
assurer un soutien pédagogique. Les liens aveensprises ou les visites ne peuvent se
faire dans le cadre scolaire en UPI, les tempspi&pissage pédagogique de I'enseignant
spécialisé ne sont que de 21HOO0 par semaine, ¢th@i @e préparation de cours. Par contre,
les familles peuvent rencontrer avec leurs enfamts;onseiller d’orientation psychologue au
CIO ou dans I'établissement, ces rencontres restectre trop peu nombreuses, du fait des
difficultés des familles.
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[I-I-11I- La convention de stage

a) Les freins:

90% des adolescents et des familbed trouvé difficile de remplir les conventions destage
Les difficultés rencontrées de :

» compréhension, lecture, mémorisation, concentratiume organisation,

* rencontrer les employeurs,

* remplir trop de documents,

* manque d’information,

* C'est répétitif et long,

* pas de voiture pour me déplacer,

* pas de permis.
Les difficultés de compréhension, de lecture, oécufure empéchent les initiatives de
'usager et des parents. lls ne demandent pasnentied’aide aux enseignants du collége. La
procédure pour la mise en place des conventionspsm certaines familles compliquées a
comprendre. Les familles ont des difficultés a repd’organisation, pour connaitre la
procédure, de qui fait quoi, et comment.
Les conventions partent du collége, doivent étgméss par I'employeur et retournées a
I'établissement scolaire. Le manque de communicatiatre les familles et leurs enfants, ne
permet pas toujours de mettre en place le stage diubonnes conditions. Les liens avec les
enseignants ne sont pas suffisants pour y pafieavent, il faut que la famille trouve un
moyen pour se déplacer (exemple ; signature degeatinns) autrement les rencontres ne se

font pas avec les employeurs, seulement si le gtsigge proximité du lieu de domicile.

llI-I-1V- Pendant le stage

a) Les freins:
60% des adolescentse parlent pas de leur stage en famille
Les manques qui apparaissent sont en terme de :
e communication,
» d'intérét,
* d’implication,

* lien.
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Les adolescents expriment difficilement leurs eigréres de stage avec leurs parents et les
échanges restent tres superficiels. Le manque dfanoe, la pression que peut mettre la
famille (que le stage se passe bien) ou les aptadgsnaires qui interviennent dans le projet,
peuvent s’avérer tres difficile a supporter pogrdeolescents.
50% des famillesn’ont pas d’information pendant le déroulement desstagesque leurs
enfants réalisent. lls n’ont pas de retour surdedil réalisé€, décrire une journée reste difficile
pour certains jeunes. L'information connue de haifi@ est I'objectif général du stage qui se
trouve sur la convention.
20% des famillesie trouvent pas intéressant les stages
Les raisons évoquées :

* pour les 14 ans, ils trouvent les stages d’'une sentiop longs,

* ils ne savent pas ce gu’ils veulent faire plus,tard

* ils manquent de motivation,

* ils sont vite fatigués,

» ils n'ont jamais travaillé en entreprise.
Selon les difficultés de I'adolescent, les misesi@mation peuvent étre percues différemment
par la famille. Pourtant, certains stagiaires @rhdntré des ressources pour pouvoir répondre
aux exigences du stage, mettant en place desgstmfgour répondre a la commande. Ce sont
des adaptations nécessaires pour des adolescanserguscolarisés en UPI, (exemples :
support informatique pour faciliter la lecture,dféure, un planning visuel de la semaine sur

un tableau pour les difficultés de mémorisation).

b) Les leviers:
90% des adolescentmt trouvés les stages intéressants
Les avantages de :

e découvrir les métiers gu’ils ont choisis,

se donner une idée plus précise et de faire das,cho

d’apprendre,

travailler,

se valoriser, « je suis capable de ».
Les mises en situations font apparaitre que lekescknts peuvent étre tres différents qu’au
collége, ils peuvent étre dans une dynamique depgroet respecter I'environnement ainsi

gue le cadre de I'entreprise. De se donner les nsoy®ur expérimenter leurs deésirs de
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toucher a tel métier et de pouvoir en parler paalément grace a ces intégrations reelles et
concretes. De faire le lien entre les apprentissagelaires (pourquoi aller a I'école), d’en
comprendre l'utilité, tout en donnant du sens descapprentissages professionnels. Suivant
I'objectif du stage, cette période peut étre undaidur pour préparer I'orientation vers un
milieu ordinaire ou vers un établissement spé@alis
80% des familledisent que leurs enfants ont été intéressés par Isges
L’impression est positive pour la majorité des p#seils notent que leurs enfants :

» se levent plus facilement pour aller au stage,raoement a I'école,

* n’ont pas besoin de les motiver pour partir,

» voudraient travailler pendant les vacances ountdait leur stage,

» restaient méme apres les heures.
Leurs attitudes changent quand ils réalisent gest le fait de « travailler » est pour eux un
moment important de valorisation, ils peuvent siexpr au domicile sur les actes techniques
et concrets. D’une certaine fagon, étre reconnusw® capables de, face aux adultes, a leurs

pairs et aux familles.

[lI-1-V- Le bilan de stage

a) Lesfreins:

60% des famillese participent pas aux bilans de stagdes raisons évoquées sont :

* information tardive et succincte,

 difficulté de communication avec leurs enfants,

» pas de contact avec I'employeur.
Un manque de lien est identifié entre chaque pamémante qui intervient dans le projet
global de I'éléve. Les familles, du fait de leutssances sur les lieux de stage, réduisent
encore plus les liens entre le maitre de stagsadjer et I'enseignant qui pourrait donner des
explications sur les difficultés rencontrées entbadre aussi les capacités de leurs enfants.
De se fait, on peut retrouver des discours diffisreantre la famille et I'enfant sur ses

capacités ou ses difficultés apparues dans le.stage
b) Les leviers:

Pour 70% des adolescentss stages leur ont permis de :

* avoir une expérience de la vie professionnelle,
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» s'intégrer dans une équipe,

» respecter le reglement de I'entreprise, les hagaire

e avoir une tenue adaptée sur le lieu de stage,

» travailler seul ou en équipe.
D’avoir réalisé un ou plusieurs stages peut pemmetix adolescents de se « mesurer » a une
réalité d'un milieu de vie ordinaire ou adapté. s&mges peuvent parfois servir de déclic pour
certains adolescents pour « s’accrocher » aux apgsages scolaires et pouvoir mettre en

ceuvre concretement leurs acquis.

90% des adolescentent une meilleure connaissance du métier réalisé,epdant les
stages:

» réaliser, fabriquer, toucher,

» les maitres de stage expliquent les métiers.
Avant de venir faire un stage, les adolescentstrangillé théoriquement sur les exigences
gu’il faut avoir pour faire le métier, les mises @tuation permettent de vérifier les idées de
'avant projet de I'adolescent et de réajusterieeilselon les évaluations du maitre de stage.
Selon A.LOHER?®, «I'expérimentation est impérative pour qu'il s'auise, qu’on l'autorise
a « faire » en s’appuyant sur ses désirs, ses réuas aussi sur ses refus. Nous reviendrons

plus tard sur cette notion d’expérimentation

80% des adolescenfgensent que les stages sont une aide pour :

» construire leur projet professionnel,

» travailler sur le métier et de mieux le comprendre,

» choisir un autre métier,

» choisir une autre école de formation professioenell
Dans le cadre de I'UPI, sur la derniere année seodau college, les adolescents sont agés de
15/16 ans. Le seul moyen de connaitre le mondeadail est de réaliser des stages les plus
diversifiés possibles. A titre d’exemple, sur |3 dléeves des UPI, accompagnés par le
SESSAD:

» Deux éleves sont en stage au CFA. lIs visent wmtrabadapté en 3 ans (CPA dans un

CFAA) et devront rechercher un maitre d’appreaties

» Les autres font leurs stages en IMPRO, en UPI [\idéA, dans des entreprises...

%3 LOHER- GOUPIL Arlette, Op Cit, p104.
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90% des familledrouvent que les stages ont apporté une :

* meilleure connaissance des méetiers,

* représentation concréete du métier,

» expérience dans le milieu ordinaire ou adapté.
Les retours des parents sont que les adolescerietpplus de leur projet quand ils ont
réalisé le/les stages et qu’ils arrivent a metee thots sur leurs expériences. lls font plus
facilement des liens au quotidien et peuvent ragredce qu’ils ont apprit a leur domicile,
exemple : autour de la cuisine, métier du batimespace vert.....

100% des familleppensent que les stages ont permis de :

» découvrir et d’aborder les contraintes de la viEfgssionnelle,

* se lever tot le matin,

 travailler toute une journée,

* respecter les horaires,

* écouter,

» faire ce qui est demandé,

» accepter des remarques quand on ne travaille pas bi
Les contraintes demandées dans le cadre des stagé® bénéfiques dans les apprentissages
de la vie quotidienne selon les parents. Les coesigionnées par le maitre de stage et le
respect des regles a tenir dans les entrepriseésiesréléments importants pour préparer les

intégrations futures, autant dans le milieu deggvadessionnel que familial.

90% des famillegpensent que les stages sont une aide pour :

» construire le projet professionnel de leurs enfants

» vérifier concrétement ce qu’ils aiment faire ou,pas

* motiver pour aller a I'école,

» parler de leurs expériences professionnelles,

» faire d’autres stages.
Les stages permettent de vérifier si le métier obstisi est en fonction des intéréts de
I'adolescent ou plus pour faire « plaisir » a saifie et ainsi d’identifier les réelles envies et
capacités des adolescents, si celui-ci n'a pasée’igrécise sur son avenir scolaire et

professionnel.
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lI-11- SYNTHESE DES ANALYSES FOCALISEES SUR L’ACCO MPAGNEMT VU
PAR LES USAGERS ET LES FAMILLES

Il'y a des difficultés inhérentes a la mise en eewles stages. Des entretiens aupres des
usagers et des familles, nous pouvons retenir gaslddées fortes. Les difficultés de
communication, d’information, d’autonomie ou de géhension pour l'usager et sa famille
restent importantes sur la mise en ceuvre des stdgasgration.

De replacer la famille et I'usager au centre dygtrprofessionnel nous parait essentiel pour
inscrire la famille dans un processus de respolisiabi et que I'adolescent soit acteur de son
projet. Tout projet d’accompagnement doit étre @ébavec I'enfant, les parents, les
enseignants et le SESSAD. L'adhésion de I'élévdeeses parents a ce projet est I'une des
conditions de sa réussite et le SESSAD est plugcpigérement adapté pour cette tache avec
les familles puisqu’il intervient au domicile. lpgojet est de maintenir I'enfant au plus prés
des conditions ordinaires de scolarité et le SESSddit assurer’accompagnement
approprié a ses besoins.

Comment les accompagner dans ces intégrationsiantteompte des difficultés de chacun?

[I-111- COMMENT COMPRENDRE UN ACCOMPAGNEMENT ?

Le terme d’accompagnement est aujourd’hui largerdéneloppé. Son origine étymologique
. « accompagner » est formé a partir de compagdoratin cum et panis : pain) induisant
l'idée de partager quelque chose d’essentiel. Lanené&lée se trouve dans la notion de
partenaire (partager, prendre part). Il envahistieas domaines de la vie : I'éducation, la
santé, I'’économie, le social. Il prend de nombreaxs, ce qui est souvent source de
confusion ; mais il devient, en méme temps, unéqu@ reconnue.
L’accompagnement s’articule autour de trois progessdissociables :

» accueillir et écouter,

» aider au discernement,

* cheminer en compagnie de.
L’accompagnement se fait dans la durée, il doitmgtire a 'accompagné d’agir par lui-
méme sans faire a sa place ; et donc de le rendomame. Selon B.ENNUYER «la
demande d’accompagnement signifie que je vaisquekiu’un pour partager quelque chose

34 B.ENNUYER, 2006
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avec lui, elle suppose donc la reconnaissancealgére comme un autre moi-méme, c'est-a-
dire comme sujet de sa vie

Accompagner, c'est

« Etre & coté de I'usager, l'aider sans faire & saqd », « étre avec, marcher devant, a coté
et derriere»

Accompagner, ce n'est pas

« Faire a la place ou imaginer les désirs de l'autre

La dimension d’accompagnateur social : 'accompt@mane doit pas devenir a vie le tiers
obligatoire, le garant de la capacité de la persorn assurer ses obligations.
L’accompagnement social couvre de vastes champged/ention, puisqu’il touche aux
domaines de I'existence méme de la personne glment, la santé, 'emploi....et bien sdr,
la sphére sociale (acces aux droits, a la cultuaeneloisirs).

La méthodologie du projet s’appuie sur le projatividualisé d’accompagnement (PIA) du
SESSAD, avec ses quatre étapes : entretien, dbjeatoyens et évaluations. Il doit rester
creatif, réactif, et étre réajusté selon les sibuat rencontrées. Nous avons bien saisi, ce que
rappelle également Dominique RASSOEMWun parcours d'insertion professionnelle se
construit progressivement et nécessite le passaggpds successives dans le respect de la
hiérarchie. Il est impossible que dans cette mhalie professionnel indique d’emblée un plan
d’action sans avoir prit le temps d’écouter l'usage

Ce que propose Arlette LOHER est de définir un plaction avec plusieurs étagésavec le
sujet, pour garantir son adhésion et surtout @it moteur tout autant que le professionnel

qui 'accompagne.

Les quatre étapes d’accompagnement réalisé par lbargé d’insertion

Les entretiens: cette premiere étape consiste en une étudeditiddion de la personne et de
recueillir les souhaits de I'usager, ce travaigexuin grand respect de celle-ci.
Toutefois, faut-il tenir compte de la demande telleelle est exprimée, méme si elle parait

décalée par rapport aux compétences de la per§onne

% Source: actualité de la formation permanente 18i€r 2002, p 35.
% RASSOUW Dominique, « manager d'insertion », P&@%ROS Collection essai, 1995.
3" LOHER-GOUPIL Arlette, Op cit, p124.
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Les objectifs : cette deuxieme étape doit permettre de détermieequé est possible,
souhaitable et d’envisager les axes de progresapaprt & la situation de la personne. C'est &
ce moment que la personne en situation de hangleapprendre conscience de ce que va
impliquer réellement sa demande. Les exemples @uis nviennent sont ; «faire des
démarches seule », « prendre les transports en somroes simples actions peuvent étre des
freins sur les futurs projets. L'accompagnementcatifi doit-étre en soutien pour les y
préparer, sans omettre de vérifier si la familleeggectivement en mesure d’'y répondre, ou
bien si les ressources sont a chercher ailleurshbegé d’insertion commence a identifier les
dispositions psychologiques et physiques de I'usags atouts et ses faiblesses.

Il s’agit de faire le point sur la détention desmg@tences précitées, sur les opportunités et
ressources de sa situation ; cela peut passea paisé en ceuvre de mises en situation, c'est-a-

dire les stages d’intégration dans le cadre des UPI

Les moyens cette troisieme étape peut se décliner a partiraile questions :

Qui ? Quand ? et Comment ?

Déterminer et notifier qui va accompagner la pengotians le projet professionnel déterminé
précédemment, a quel moment va se réaliser lagniseuvre, et comment elle va se réaliser.

L'importance est de le dire, de I'écrire, de défien accord avec chaque partie prenante du
projet, dans un souci de transparence et de fétéabi

Les évaluations :c’est la derniére étape, elle seule permet de giles objectifs étaient
pertinents et si les moyens étaient adapteés.

Lors des PPS, en accord avec les enseignants desitJBchéancier d’évaluation doit étre
notifié en lien avec les stages d’intégration conaet les bilans de fin de stage. L'objectif est
de donner une date au plus tét aux familles, afiells s’organisent a venir aux bilans de fin

de stage de leur enfant.

Selon les évaluations, deux cas peuvent apparaitre

L’objectif est atteint, de nouveaux objectifs pentvalors étre définis avec la personne. Une
réactualisation du projet peut s’envisager damsitke d’une équipe de suivi de scolarisation.
L’objectif n'est pas atteint, ou n’a pas été duttaalisé. Soit il était peut-étre hors de portée
de la personne, soit la motivation n’était pas a$see, soit la situation familiale difficile, ou

'environnement pas adaptée ?
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Dans tous les cas, il est impératif de comprentddeaaalyser les dysfonctionnements soit :
* avec le chargé d'insertion sur les temps des pesesharges avec l'usager et sa
famille,
e dans le cadre de la présentation du projet (syajhdis SESSAD avec le chef de
service et I'éducateur réferent avec la familléustager.
e dans le cadre des équipes de suivi de scolarisai@t I'enseignant référent,

'enseignant spécialisé, la famille et 'usager.

L’accompagnement socioprofessionnel doit désorneaiter de réunir tous les acteurs ; les
familles, les usagers et tous les professionnetsaroés, qui constituent les maillons de la
chaine pour favoriser l'insertion socioprofessidiae

IV- ECHANGE AVEC LES ENSEIGNANTS SPECIALISES D'UPI

Dans le cadre des réunions mensuelles tenuestetiire des enseignants du Bergeracois ; le
chargé d’'insertion a demandé que le théme d’urotggment soit celui des stages en UPI.
Ce débat entre les différents acteurs qui suiventm&me jeune a permis de viser une

complémentarité et de gagner en temps et en dtéicac

Les themes abordés ont étke projet professionnel, la recherche de stageptevention de

stage, pendant le stage et le bilan de stage niifiie et de mesurer les écarts entre :
* les outils existants,
* Ce qui serait a créer, pour enlever les freingnadrtion socioprofessionnelle,

* ce qui reste a développer, levier pour I'insersocioprofessionnelle.

Il en a résulté le tableau suivant.
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IV-I- SYNTHESE DES ECHANGES AVEC LES ENSEIGNANTS

ltems abordés

Existants

A créer
selon les
enseignants

A développer
selon les
enseignants

Théme projet professionnel

Faire un stage par an pour les 14 ans

X

Anticiper les orientations par des intégratig
partielles en atelier SEGPA

Anticiper pour préparer une orientati

scolaire ou professionnelle

Faire deux stages par an pour les 15 ans

Responsabiliser la famille dans le projet

Responsabiliser le jeune dans son projet

Partir du PPS pour la mise en place
stages

des X

Laisser une trace le

professionnel dés 14 ans

sur parco

Ur's

Préparer les jeunes au passage du CFG
le SESSAD

avec

Construire une grille commune pour les

maitres de stage

Faire un lien entre les apprentissa
professionnels et scolaires

ges

Théme recherche de stage

Prévoir un planning annuel pour les sta
d’intégration

pes

Se servir du réseau comme ressources
I'insertion professionnelle

pour

Obtenir un délai au-dela de trois semai

nes

pour la mise en place du stage avec la famille

Théme convention de stage

Mettre en place une procédure comm
pour les conventions de stage

ne

Théeme pendant le stage

Faire un lien régulier avec les éducateurs
Sessad

du

Faire un lien régulier avec les enseignants

Faire un lien avec les familles

Théeme bilan de stage

Développer le partenariat avec le SESSAL

Se servir des stages pour faire le lien ave¢

apprentissages scolaires

les

Faire participer la famille au bilan de fin

stage
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Avoir la présence de I'enseignant au bilan de X

fin de stage a I'entreprise

Avoir la présence du SESSAD au bilan delfin X

de stage

Réaliser un rapport de stage pour chaque X

intégration

Total des réponses 11 13 10

A partir du tableau précédent montrant les occeggmes items apparus nous pouvons

regrouper les données en un tableau chiffré puis da graphique.

A A
Existant | créer | développer
3% %
Observations des " st
B Acréer
Enseignants 11 13 10 0 Adéieoppe
Spécialisés e

Dans ce recensement, 32 % sont a créer, ce quiépeutin frein pour l'insertion du jeune.
Pour répondre a ces manques, il faut réflechirraise en place d’outils, afin de favoriser les
intégrations par le biais des stages.

L'entretien nous démontre gu'’il faudrait créer :

* une grille d’évaluation commune pour les bilanstige,

* un livret de suivi professionnel pour chaque élées 14 ans,

* une procédure commune pour la mise en place de®cbons.
Mettre en place de nouveaux moyens :

* participation au bilan de stage de tous les actqursinterviennent dans le projet

professionnel du jeune,

* responsabilisation des personnes concernées dargde professionnel,

* intégration partielle des éléves en classe SEGPA,

» préparation des éléves a leurs nouvelles orientio
La synthése fait apparaitre qu’il existe actuellentes outils autour des stages d’intégrations
qgue les enseignants utilisent, mais qui ne sontf@gement partagés avec les partenaires.
L’accompagnement des Enseignants Spécialisés danisé en place des stages d'intégration
se trouve limitée du fait de leur mission pédagogid.es absences de liens réguliers entre
chaque acteur qui intervient dans le projet pradesel de I'éleve démontrent les difficultés

d’'information, de communication et d’'un travail pi@tenariat.
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IV-1I- PARTENARIAT EN QUESTION

IV-II-1- Les enseignants pointent

Nous pouvons penser que la question du partenagiatde |'accompagnement
socioprofessionnel est posée en terme de limiieted’ention de chacun des professionnels,
dans le cadre de l'insertion socioprofessionnelle.
L'entretien réalisé avec les enseignants, fait amigs que sur la partie intégration
professionnelle, des outils manquent, ceux qui freuter les mises en situation et diminuer
les liens entre chaque partie prenante intervedans le projet. Les partenariats semblent
indispensables pour mettre en ceuvre une formatmfegsionnelle.
Ces coopérations seraient facilitées si :
» tous les professionnels disposaient d’outils su#ileg d’étre partageés : référentiels,
livrets de compétences, bilan de stage (Langagencom))
* le fonctionnement était amélioré : qui fait quayament faire évoluer les prises en
charge pour étre plus efficace dans les accompagmsaupres de l'usager et de sa

vie scolaire.

IV-1I-1I- Pour aller au dela

Pour que le partenariat existe, il faut étre aunmaieux (collectif), on ne peut étre partenaire
seul. L'intérét du collectif réside dans une actgpn ne peut étre entreprise par une seule
partie. Chacun a un réle a tenir, une fonction @®er pour la réussite du projet. Le départ
d'une des personnes de cette association ne remsed p« priori» en cause I'existence du
projet. Dans le partenariat, ce n’est pas la tajlie importe, c’est la qualité de ceux qui
s’engagent. L’émergence du partenariat comme péndiune démarche d’ouverture s’inscrit
dans un langage de rencontre d’acteurs différentaiad’enjeux communs.

Le terme de partenariat « faire avec », dans Is semmun, toute action engageant plusieurs
acteurs, toute convention signée par plusieurgutisns, tout projet cofinancé serait un acte
partenarial.

Le mot partenaire vient de l'anglais « partner >Pattner » vient lui-méme du frangais du
18 siécle: « parcuner », « part », « parcener », dsrgui renvoient aux notions de

propriétaire indivis, de co-partageant.
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Il est défini comme une « personne associée dadhapparait la qu’il n’est pas possible :

» de parler de partenariat d’'une maniere universtlggenérale,

* de penser que celui-ci est identique a la fois dassobjets et dans les milieux

différents et variés ou il est applique,

* de ne pas preciser I'objet.
Dire : «partenariat égale personne associée dangcessite de conceptualiser les situations
d’ouverture mises en place (partenariat et urpartenariat et éducation a la santé, partenariat
et environnement.....). La notion se complexifie aveau de sa racine latine partitio,
partitionis », qui signifie partager, diviser, séparer, car,est possible de partager quelque
chose avec quelgu’un, il est possible de partager nesponsabilité en association avec
guelqu’un. Le travail est donc simultanément condwiec et contre l'autre. C'est une
situation extrémement complexe, bien connue enatiucphysique a propos de la relation
d’opposition/coopératiork Travailler avec »présente un risque, le risque de la confusion
identitaire. Pour aller contre ce risque, pour margses propres convictions, le travail se fait
dans le méme temps contre l'autre. Le paradoxe ailtempariat, qui peut étre la meilleure
comme la pire des choses, trouve la son explicaiafin le suffixe « aire » de «partenaire»
indique que l'on se situe dans un systeme de «opees en charge de », erassociation
avec», et le suffixe de partenariat» désigne un systeme, une forme d’organisatioerites
dans l'action.
Selon F. DHUME®, « le partenariat est un enjeu de méthode au semion idéal. Prendre
part (pour les acteurs) ce n’est pas forcément ipgmr, mais c’'est partager sa
responsabilité. La notion de travail en partenariat particulierement en réseau, comprend
'ensemble des structures existantes autour dddienqui est le centre de cette création de
réseau ».
En fonction des situations, le SESSAD peut intervesvec d’autres partenaires de
I'environnement scolaire, médico social et professel.
Le chargé d’insertion peut intervenir sur touslleax de vie de I'enfant, selon les besoins, tel
gue le définissent les modalités d’interventiorPdd, aprés accord de la famille, c'est-a-dire :

e lieu scolaire: college, lycée professionnel sodnsl des salles prétées par les

établissements ou bien directement dans la classe,
» lieu de loisirs : centre de loisirs, club de spoldp artistique,

* lieu de vie : domicile des parents, famille,

% M.F.DHUME, « Du travail social au travail ensembleédition ASH, 2001.
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» lieu professionnel : stage, employeur.

Ce partenariat est indispensable pour assureralm@ence dans la qualité de 'accompagnement
et de la mise en ceuvre des intégrations professiiesn

Les échanges d’informations doivent étre plus liégalet les rencontres planifiées. Les liens sur
les apprentissages de l'usager sont essentie|gpataissent comme des leviers pour I'insertion
socioprofessionnelle. Un travail doit étre élab@aur travailler sur un «socle commun »
professionnel avec tous les acteurs, pour sout@néens, pour guider a la fois vers une direction
et pour donner une signification a leur intervemtidCette articulation est plus qu'une

coordination car elle est créatrice de liens etsdes a propos de I'enfant. Elle permet de

mobiliser les ressources d’'un milieu afin de cré®ss cohésion autour du projet de I'enfant.

CONCLUSION DE LA SECONDE PARTIE

L’analyse du premier chapitre nous a permis de cengre le fonctionnement de chaque
partie prenante qui intervient dans le projet desdger et de poser une problématique. Le
second chapitre nous a permis d’'identifier lemgéi I'insertion socioprofessionnelle pour les
jeunes scolarisés en UPI. Nos analyses montrenfeguéeins portent essentiellement sur
l'articulation des professionnels et des famillestcées sur le parcours d’'un jeune en quéte
d’'intégration et d’insertion. Les entretiens et tiavail de recherche théorique nous
démontrent qu'il est difficile de mettre en plaae projet professionnel pour l'usager, si les
deux concepts le partenariat et 'accompagnemesbnepas associés. Les entretiens venant
confirmés nos intuitions de départ, 'accompagndmenle partenariat doivent étre un
élément moteur pour permettre une meilleure comoation et un meilleur échange, afin de
garantir une lisibilité et une tracgabilité a coetta long terme autour du projet global de
'usager.

Pour la troisieme partie, nous étudierons une tsitu@’une jeune scolarisé en derniere année
d’'UPI, pour soutenir nos hypotheses. Pour étayéren@cherche, nous préconiserons des
outils « socle commun » qui favoriseront le partenat 'accompagnement concernant tous
les acteurs qui interviennent dans le projet dsalger. Nous mutualiserons nos outils, avec
pour objectif de favoriser linsertion socioprofesselle des éleves d’'UPI. Nous nous
projetterons sur la transférabilité de ces outilstégration vers d’autres établissements qu’ils
soient scolaires ou spécialisés. Ce qui pourraisiaisur du plus long terme, donner une

lisibilité sur le parcours professionnel des pengshandicapées.
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TROISIEME PARTIE

Quel accompagnement par le chargé d’insertion ?

- METHODOLOGIE D'UN ACCOMPAGNEMENT PROFESSIONNEL
PAR LE CHARGE D’INSERTION

Nous allons analyser la mise en ceuvre de I'accongragnt socioprofessionnel, au travers du
fonctionnement du SESSAD des Papillons Blancs dgedBac, et la présentation du cas d’'une
éléve scolarisée dans un collége en classe d’UPI.

A l'issue de notre réflexion, nous mettrons en lecprojet professionnel de l'usager, avec les

nouveaux outils « communs ».

Nos hypothéses opérationnelles

» les outils créés donnent une meilleure lisibilite,repérage et un processus d’évaluation,
* mutualiser nos outils permet de créer du lien.
L’objectif est bien de favoriser la mise en pla@s dtages d’intégration favorisant I'insertion

socioprofessionnelle.

I-I- L'INTERVENTION DU CHARGE D’'INSERTION AUPRES DE L'USAGER ET
DE SA FAMILLE

La collaboration entre la famille, le SESSAD etditeation Nationale est contractualisée dans le
Projet Personnalisé de Scolarisation. Celle-cpesttuée de réunions au sein de |'établissement
scolaire, au moins une fois par an. Lors de cealiesy planning pour l'usager est établi, planning
dans lequel sont notés tous les accompagnementrseilant sur le temps scolaire. Au
SESSAD, une fois définies les attentes de la femall du jeune sont inscrites dans le PIA.
Chaque professionnel du SESSAD intervient alorsséés modalités définies.

Concernant plus particulierement 'accompagnemarditrgé d’insertion, ces éléments peuvent
se compléter avec le PPS.

» recuelllir les attentes de l'usager et de sa fandbns la cadre du PIA,
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» recuelllir les attentes de l'usager et de sa fandbns la cadre du PPS.
L’objectif est de recueillir avec l'usager, ses Isaits, ses demandes, ses désirs, écoutées et
notifiés avec rigueur ces échanges. Il ressorgwplusieurs objectifs, permettant d’apprécier
les aspirations et la motivation de la personne.
Pour appuyer notre recherche, nous vous proposoiaalgser le processus

d’accompagnement au travers du cas d’une élevarss@d en derniere année d’'UPI.

I-11- PRESENTATION DE LA SITUATION D’'UN JEUNE EN DE RNIERE ANNEE
UPI

Agée de 15 ans, originaire de Grande Bretagnesageir fréquenté un IME, Nicole est
scolarisée en UPI depuis septembre 2007. L'accongragnt par le SESSAD a débuté en
octobre 2007.

I-1I-1 La problématique de l'usager

Nicole présente une déficience intellectuelle. €ell se traduit principalement par des
difficultés d’apprentissages, difficultés accentupar la différence de la langue ainsi que par
un manque de confiance en elle. Nicole a besoimédétition dans les actes qu’elle doit
mettre en ceuvre afin de développer sa compréheersisa mémorisation. La répétition des
mémes gestes, des mémes actes l'aident a avoircphfance en elle. Les imprévus sont
toujours déstabilisants, mais les diverses expéemrvécues (stages, courses, passage en
caisse, demande de renseignements) lui conferemj@ur une plus grande confiance en elle
ce qui lui permet ainsi de plus oser.

a) L’objectif général visé dans le cadre du PIA :

* que Nicole soit capable d’acquérir plus de confaea elle et de prendre plus
d’initiatives spontanées, dans les différents caetede vie, gu’ils soient connus
ou inconnus (scolaire et professionnel),

* l'accompagner dans son parcours scolaire et priofassl,

» laider a se positionner (choix professionnel) ebbitiser la famille dans son
projet,

e assurer une médiation entre les parties prenantgzajet global de Nicole (le

college, les parents, les entreprises).
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b) L’objectif opérationnel du chargé d’insertion dadasadre du PIA :

Les objectifs travaillés avec Nicole cette annéd so

» prendre des initiatives et se saisir des outiliSE&SAD,

* se positionner dans son projet professionnel danadre des stages,

* s’intégrer dans un milieu ordinaire avec pour fiéal obtenir un contrat

d’apprentissage adapté.

Le PIA se décline concrétement dans le temps, peantbmpte tous les aspects de la vie de
la personne. Dans le cas présent, le projet nendépo’a une partie des besoins ou des
attentes de l'usager. L’'un des objectifs est bienfaloriser I'intégration de l'usager dans

différents lieux de vie, celui-ci est dans le chgmnpfessionnel.

c) Premiéres expériences professionnelles
Le premier stage de Nicole sur 'année 2007/2008sra montré que I'accompagnement du
chargé d'insertion a été nécessaire dans difféseatapes (recherche du lieu de stage,
rencontre avec I'employeur et réle de médiateus es bilans de stage) pour la famille et
'usager.
Nicole a réalisé un stage d'une semaine dans taurast, occupant un poste de service en
salle. Elle peut trouver des stratégies pour palks difficultés de compréhension. Son
intégration dans l'entreprise a été rapide, sonpmwiament adapté a la situation, ce qui a
grandement facilité les relations avec les adultes. difficultés apparaissent lors des mises
en situations : organisation dans son travail, decentration et de compréhension des
consignes. Cela se traduit par une grande lentms ks taches qui lui sont confiées. Nicole
se trouve dépassée par moments et ne peut géreireen. Elle perd alors ses moyens, ses
capacités, ne pouvant plus reproduire le gestdlguennait pourtant. On retrouve les mémes
constats sur la préparation du CFG, dans la réadis rapports de stage, I'argumentation
pour parler de ce qu’elle a fait et I'évocation gat toujours difficile pour elle.
Il reflete de cette mise en situation que Nicolpwafaire le lien avec les apprentissages
scolaires, notamment sur la prise de commande liestsc Le passage a I'écriture en
abordant des notions de calcul en rapport avecixede chague menu choisi par le client et
de se rendre compte qu’elle avait des capacités auwasi des difficultés a réaliser les taches

demandées.
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Philippe CARRE?® a mis en évidence I'intérét de ces trois approcbestituées sur le savoir,

le savoir-faire et savoir étre :Rour identifier ses compétences professionnekestdgiaire
doit transformer ce savoir en savoir faire. C'est @ours des périodes de stage en entreprise
gue le stagiaire met en application ses connaissanhéoriques : celui-ci développe alors
des compétences

Les deux dernieres années en UPI, représententcpewadolescents agés de 14 a 16 ans des
perspectives de changement, quand il s'agit de apeépune orientation scolaire et/ou
professionnelle. Cette préparation se fait patitakation des apprentissages scolaires et des
apprentissages professionnels. La mise en situatierpérimentations et d’observations
permet d’aller plus loin dans la démarche. De n@mbradolescents, pas encore tres sdrs, ni
affrmés dans leurs choix risquent donc d’étreu@ficés sans le vouloir. Selon Arlette
LOHER*, «tant qu'on ne lui a pas donné la possibilit¢ dexpiérimenter, on ne peut
connaitre les ressources de la personne. D’autré, gale projet nous semble irréalisable, ce
n'est pas a nous de le décider, la suite du praces permettra de se rendre compte d’elle-

méme ».

Nous allons prendre appui sur les réunions degpégude suivi de scolarisation réalisées pour
cette jeune, a partir dune « commande » donnéamnent le chargé d'insertion peut il

intervenir et quelle position tenir dans le prajet/'usager ?

I-11-1I- Description synthétique de deux temps demion

A la premiére réunion du premier trimestre 2008 ; ont participé a lanién : la mére de
Nicole, 'enseignant de I'UPI, 'EVS, I'enseignaméférent du secteur, le chef de service du
SESSAD, I'éducatrice référente et le référent itmaer Les objectif de la réunion : examiner
I’évolution de la situation de Nicole du point deevdes différents partenaires et rédiger le
PPS.
Les objectifs des partenaires sont de :

» réaliser des stages pour découvrir le milieu pifesmel et qu’elle face des choix,

« lintégrer dans une classe d&"%en Anglais,

» l'amener vers la préparation du CFG,

39 CARRE Philippe, CASPAR Pierre, « Traité des saisnet des techniques de la formation », Liége, Buno
2001, p228.
“° LOHER-GOUPIL Arlette, Op. cit, p 122.
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e poursuivre I'accompagnement SESSAD des Papilloasidl, sur le plan éducatif et
professionnel.
A la seconde réunionsur le premier trimestre 2009 ; ont participé adanion les mémes
gu’'a la premiere sauf la mére qui était absentedélmt a permis de lister des besoins pour
gue ces stages aient un impact maximum, il faudrait
« réaliser dans le cadre du schéma régfdnar une évaluation théorique et pratique
« contrat étape » de 20H au CFA de Bergerac errmatelisine. L'objectif est l'aide a
la construction du projet de formation professidiene
» effectuer un second stage de quinze jours dansé@memrestaurant, en cuisine.
L’objectif est d’obtenir un contrat d’apprentissage
» passer le CFG (motivation plus importante),
e aider a préparer son orientation scolaire et psideselle,

e poursuivre 'accompagnement SESSAD, sur le placatifiet professionnel.

Ce bilan a engendré la synthése problématiséeagsiiivre.

[ 1I-11l Synthese

A partir des réunions avec les professionnels, mpaws/ons en tirer les thémes organisateurs
des discours des uns et des autres. Ces themes somiprendre comme des criteres de
I'évaluation mise en ceuvre par les professionnals.themes relevés sont : les implications,

les prises d'initiatives, les engagements nouvedilx valorisation des compétences.

Les implications::

Sur ce theme, il s’agit d’examiner comment ellengistit, communique et participe dans les
différentes étapes du projet ? Lors de nos entieiser la question de la recherche de stage,
Nicole a répondu je ne connais pas la région et c’est difficile depésenter devant des

personnes que je ne connais pafourtant nous connaissons ses capacités daidaptue

1 Schéma Régional pour la Formation des Personnegitégrges en Aquitaine, « dispositif facilitant ¢as a
la formation par l'apprentissage aux personnesibapées » par une Expertise Technique d AccesdPiéah
I'Entrée en Apprentissage.
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nous avons appréciées précédemment sur le bilasowlgoremier stage. Son manque de
confiance est un frein réel qui, a ce jour la déiise encore.

Selon P.MEIRIEU, la démarche de recherche-atdiona pour objectif d’établir des
connaissances nouvelles et d’améliorer les prasge&istantes. Si I'on accepte l'idée
gu'une démarche peut avoir pour but 'amélioratim pratiques ou de dispositifs, alors
I'implication des acteurs change de sens, et afipeequise comme une nécessité. Etre
impliqué, s’impliquer, c’est s’engager voire se @vomettre pour mener a bien le
changement souhaité. Dés lors, l'implication deagess dans I'action est évidente, mais

gu’en est-il de leur implication dans la recher@he

Les prises d'initiatives:

Sur ce theme, nous examinerons sa capacité a suereonsigne sans l'aide de I'adulte ?
Peut-elle prendre une initiative seule et adapédes différent lieu et contexte ?

Lors de l'entretien avec l'enseignant le constdt egasen classe, elle a besoin d’étre
encouragée souvent pour s'autoriser a faire, (besl@ répétition pour mémoriges.

Nicole reconnait qu’elle ne s®uvient jamais comment et qui doit remplir lesvantions,
cela sous entend que les informations données noeale en cours, avec support des
documents ne sont pas assimilées.

Susciter la prise d'initiative est un long procesdbela passe par un accompagnement des
débutants tout au long de leur montée en compé&eAcedépart, le chargé d’insertion peut
par exemple proposer a l'usager de préparer avieetlule facon précise la prochaine
rencontre avec I'entreprise. P.ZARIFIANsociologue, précise queprendre une initiative,
c'est initier par soi-méme, commencer quelque cldeseouveau, en I'occurrence la solution
a apporter a un probleme et un enjeu qui est aurateda situation : réparer une machine,

répondre de maniere pertinente a un client, biegrser un malade qui est souffrants..

Les engagements nouveaux

Arriver sur des lieux inconnus avec de nouvellege® de fonctionnement et découvrir un
métier peut étre source de motivation et de miseosrfiance. Les stages proposeés pour les
eleves dans le cadre de I'UPI servent d’expérintemapour les premiers pas vers les

apprentissages professionnels.

42 pp, MEIRIEU, « Les acquis de la recherche-actidgueur et pertinence »INRP, 1993, p 142.
“3Ph. ZARIFIAN, « Le modéle de compétence », éditi@ison, septembre 2004.
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A ma question « est-ce que les stages ont éteasEnts ? » Nicole explique « faire toujours
le méme travail, ca m’ennuie », et ajoute « uneaseende stage c’est long ».

Le terme engagemefit connait un succés grandissant dans les débatsiagigues. «es
sociologues utilisent ce terme dans leurs analgesscomportements des individus comme de
ceux des organisations. lIs l'utilisent comme uncept descriptif pour souligner une forme
d'action caractéristique de groupes ou de personsicifiques. Il s'agit d'une variable
indépendante pour rendre compte de certains tygesothportements. Cette notion permet
d'analyser une large variété de phénomeénes : levgioula religion, le recrutement, la

bureaucratie, la politique.

La valorisation des compétences :

Cette valorisation porte sur le comportement soeialprofessionnel dans les parcours
professionnels.

La valorisation des réles sociau¥, « le développement, la mise en valeur, le mairetésu

la défense de rdles sociaux valorisés pour desopees et particulierement pour celles
présentant un risque de dévalorisation sociale dtfisant le plus possible des moyens
« culturellement valorisés ».

Philippe ZARIFIAN®, propose une définition de la compétence, intégnalnisieurs
dimensions et donc I'associe a plusieurs formutetio

« La compétence est la prise d'initiative et de resabilité de I'individu sur des situations
professionnelles auxquels il est confronté

« La compétence est la faculté a mobiliser des résdacteurs autour des mémes situations,
a partager les enjeux, a assumer des domainesrésmansabilité »

« La compétence est une intelligence pratique desatsins qui S'appuie sur des
connaissances acquises et les transforment, awdatit plus de force que la diversité des
situations augmente

Au cours de cette synthese, nous avons vu apmarpititre criteres d’évaluations qui sont :
implication, prise d’initiative, engagement et waation. Ces themes dégagés, seront abordés
dans le cadre du stage d’intégration, pour évaleercapacités mais aussi les difficultés

rencontrées au cours de la mise en situationdafwalider son projet et/ou de le reconsidérer.

“AnBrRAMSON E. & alii (1958), extrait de l'ouvrage « Social Power and @uotment: A Theoretical
Statement »American Sociological Reviewol. XXIII, fevrier 1970.

45 WOLFENSBERGER, W (1991). La valorisation des réles sociaux. Intedan a un concept de référence
pour I'organisation des services. Genéve : Editibes Deux Continents, p 53.

“°Ph. ZARIFIAN, Op cit.
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Comment détailler ces critéres et sur quel suppor?

Du fait que le SESSAD des Papillons Blancs ne swtrit que depuis 2006 dans un
accompagnement socioprofessionnel, il faut a ce, ticréer des outils en lien avec cet
accompagnement. S’appuyer sur les expériencesrelastructures qui accueillent ce méme
public. Cette proposition de créer un nouveau stppofessionnel pour l'usager est venue
dans le cadre des échanges avec les enseignamteliEs Sections d’Enseignement Général
et Professionnel Adapté (SEGPA) et le directeuf@ablissement. En SEGPA, il existe un
livret de compétenéé pour les éléves de 4é& €3 Le livret de compétence est rempli par
I'équipe enseignante qui associe les partenaiggsionnels concernés. C'est un outil de
suivi et d'évaluation formative (et non de ceréfion ou de validation des acquis). Il permet a
I'éléve de mesurer ses progres et a I'équipe evessdrg d'adapter la progression pédagogique.
lls développent ainsi leurs godts et aptitudeséhissent leur projet de formation ultérieure.
lls regoivent un enseignement général et des amsmignts complémentaires dont certains
préparent a une formation professionnelle au sessdispositions de l'article L. 332-3 du
code de I'éducation. A cette occasion, ils peuventailler dans les ateliers et en milieu
professionnel a lI'occasion des stages d'initiagiodiapplication sur les machines ou appareils
dont l'usage n'est pas proscrit aux mineurs paargdes R. 234-11 & R. 234-21 du code du
travail. Constituant une reconnaissance des comgeEteacquises, le livret assure également
la continuité des apprentissages d'un établisseméatitre. Ce document sert de guide dans
la construction du projet professionnel, de la eeche jusqu’a la réalisation et cela sur toute
la durée scolaire des éléves.

Depuis le début de ma formation DUPITH, un trawl recherches et d’échanges nous a
permis de penser a un outil qui serait le fil rouye parcours professionnel des éleves
scolarisés en UPI c'est-a-dire un livret de suixofgssionnel et d’aide a l'orientation

professionnell&.

47 Circulaire 96-167 du 20 juin 1996, Enseigneme#isgaux et professionnels adaptés dans le secgnél de

8 Annexe 9 : Maquette du Livret de suivi et d’aidéoéientation professionnelle. Un livret professitel pour
les éléves d’'UPI de 14ans a 16 ans dans le cadi@cdempagnement du chargé d’'insertion du SESSAD.
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[I- EN 2008 CREATION D'UN OUTIL PROTOTYPE SESSAD : LE
LIVRET DE SUIVI PROFESSIONNEL

J.Y. Le BROUDIC?®, conseiller technique du CREAI de Bretagne, remartprs d’une

journée de rencontre sur la participation des usageplus que le degré de handicap ou de
difficulté des personnes, c’est le rapport professels/usagers, et la vision implicite du sujet
qui le sous tend, qui semble déterminer I'engagérdame équipe dans l'association des

bénéficiaires d'un service a de nouveaux outils ».

Cet outil « SESSAD » a été pensé en équipe plerisaire, sur des temps de réunion

commune. Sur la proposition du SESSAD, le livrétéamis en place en Avril 2008.

lI-I- UN OUTIL DE LIEN

Ce livret constitue le fil conducteur du projet, eant répertoriées toutes les étapes du
parcours professionnel de l'usager. Il commencepé&nrer ses centres d'intérét et détermine
une logique de prospection et de découverte despeises. || permet aussi de préparer les
conventions de stage, de les comprendre jusquiaska en situation concréte de I'adolescent
en entreprise et de finaliser la fin du stage pes Wdilans en présence de la famille et de
'usager.

Le chargé d’insertion accompagne l'usager pourikeran ceuvre de ce plan d’action par des
conseils, la recherche, la stimulation, des sostataptés et différents selon les situations. I
contribue a aider le jeune a extraire, de ses negesituations, tous les éléments qui lui
permettront de restaurer sa confiance et de dimiseg angoisses. Il sert de guide tout au
long des années en UPI ou de lien, « de mémoirfeggionnelle >pour le jeune, sa famille

et les futurs partenaires.

Pour la famille, un livret professionnel est un poip permettant de garder un lien sur les
apprentissages, de se sentir co-acteur du projeensé elle ne participe pas directement a la

construction de celui-ci.

49J.Y Le BROUDIC « La participation des usageractes de la journée du 25/06/2003 & Rennes orgepisé
le CREAI Bretagne.

66



lI-11- UN OUTIL DE REPERAGE ET DE VISUALISATION

Le livret peut donc lui permettre de revenir surqu€il a vécu, sur ses impressions du
moment. Dans le cas qui hous occupe, ce documasenee une trace de plus de ce qui s’est
passé, et c’est la tout son intérét. Des lors, eut g’autoriser a penser non plus en termes
d’exclusion, mais d’inclusion. Par I'analyse demlication, ce support se révele étre le
moyen de ¢héoriser les implications de I'observateur darabjet observé »

Le tri entre les faits et les impressions s’effecpartir de la confrontation avec d’autres faits
et d’autres impressions recueillis par d’autrestrément dit, le journal de bord est le support
de I'observation stratégique et permet une formdistanciation avec I'objet de recherche.

Ce livret est composé de la maniére suivante rdmjgre page du Livret permet au jeune et a
sa famille d’identifier les différents partenais interviennent dans le projet professionnel.
Elle comprend, I'adresse du SESSAD, les coordont@éphoniques du Chargé d’'Insertion,
l'adresse du college, les noms du responsable dlagep de I'enseignant, les noms et
prénoms du collégien, son age et la date de I'aukeerll est rempli par I'usager, de fagon a
I'inscrire dans un processus de responsabilisation.

Les autres pages permettent de garder une tracee dgui sera réalisé en matiére de
découverte, de sensibilisation, de réalisation @Bacet sera une aide pour préparer une
orientation. Il permet aussi de favoriser la pgraton du jeune, tout en tenant compte de ses

désirs, de ses choix et de ses possibilités. Larsagt ainsi acteur de son projet.

[lI- ANALYSE DES EVOLUTIONS ENTRE DEUX TEMPS DU SUl VI
EN S’APPUYANT SUR LE STAGE D’'INTEGRATION

[lI-1- LE LIVRET DE SUIVI PROFESSIONNEL

a) Le projet professionnel de Nicale

* Premier temps
La fiche «avant projé!» portant sur ses motivations est remplie aveclicSi des
difficultés d’écriture sont repérées, I'avantagecdtée démarche est de la rendre actrice, tant

par la pensée que par I'écriture de son projetrirgsce projet dans ce document, lui permet

0 Annexe 9, p 4 du Livret
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de revenir sur celui-ci, ce qui pallie ses diffiésl de mémorisation, de se repérer et de s’en
servir seule.

* Deuxieme temps
La question sur «ce que jaime faire » et « ce gueoudrais devenir » est posée assez
clairement par Nicole (service). Pour cela, elfaipart de son expérience sur le stage réalisé
dans le restaurant, ne se rappelle plus trop duitrecalisé en détail mais peut dire que le
métier ne Iui correspond pas (contact avec la w@iendifficile, ainsi que la prise de
commande). Nicole exprime maintenant clairement si@sir de trouver un contrat

d’apprentissage en lien avec le métier de la cgisin

b) La recherche de stage :

* Premier temps
L’année précédente Nicole et sa mere ont demandéleySESSAD intervienne dans la
recherche de stage dans sa globalité. Le travaiécteerche réalisé avec 'AVS de la classe,
sur les fiches métiers de 'ONISEP, a permis d’idiem les exigences, les avantages et les
contraintes du métier choisi.

* Deuxieme temps
Cette année, du fait que le projet professionnilpdos ciblé et suite a I'entretien que nous
avons eu au domicile, la recherche devrait étrigsggapar la famille et Nicole.
L'utilisation du guide « recherche de st3ge sera un soutien et un aide mémoire pour elle,
notamment dans I'organisation et la préparatiomtdéiens avec I'employeur. L'objectif est
de rendre la personne la plus autonome possiltjaesta famille s’informe et participe selon
les besoins. En accord avec Nicole, un point susitization se fera dans trois semaines
environ, pour faire le bilan de sa recherche. Aitte, la fiche qui se nomme « résultats de
mes recherch&s», servira pour retranscrire les adresses, lesactntéléphoniques, les
activités possibles et les noms des responsables.
A partir de ce support, le chargé d’insertion, &mille et I'enseignant peuvent suivre
I'évolution de la recherche de I'éléve. Selon |dBaliltés rencontrées, 'accompagnement du
chargé d’insertion peut étre adapté pour soutensthgiaire et/ou la famille dans la prise
d’initiative. Au terme des trois semaines, le li@ée stage doit étre trouve, en lien avec le
projet de l'usager. La famille doit vérifier quadlolescent peut se rendre a I'entreprise (vélo,

bus etc..) pour que le stage se déroule dans ldsumnes conditions.

L Annexe 9 : p 7 du Livret.
%2 Annexe 9 : p 8 du Livret.
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Dans le cas qui nous occupe, la mére et Nicoldaineur recherche dans un rayon de 5 km
autour du domicile. Une liste a été établie gradarnuaire d’entreprise par Nicole. Les
prises de rendez-vous téléphoniques avec l'emptoyeu été faites, avec le chargé
d’insertion du fait des difficultés de compréhemnsite la langue francaise de la famille

Un contact est pris dans un restaurant, structueenitiale »pour réaliser un stage d’'une

semaine en cuisine.

c) La convention de stage :

* Premier temps
Avant de rencontrer 'employeur, il faut prépares tonventions de stage. Elles sont réalisées
par I'établissement scolaire qui accueille I'élefa@s que I'enseignhant a I'adresse du lieu de
stage, les dates, le nom du responsable et duendgitstage, il peut imprimer les conventions
en trois exemplaires une pour la famille, une pewollege et une pour I'entreprise.
Les conventions sont remises a I'éleve pour égeéss par chaque partie prenante, c'est-a-
dire en premier I'entreprise, puis la famille etdager et en dernier le Principal du college. Un
article sur la convention apparait sous « autregepares » accompagnant I'éleve. C’est a
cette rubrique que s’inscrit le SESSAD avec laatigre du chef de service.
Une préparation & I'entretien a été réalisée, a@ome support le « pense béteavec
I'éducatrice référente du SESSAD et le chargé diitisn. Des simulations sous forme de
jeux de réle ont été réalisées pour que Nicoleateplus a l'aise face a I'employeur.

* Deuxieme temps
Du fait des difficultés repérées, le SESSAD a sdeviien, pour que les étapes se réalisent
avec Nicole et sa mére (Rencontre avec I'employmur définir les modalités du stage,
présentation par I'éducatrice référente de l'accagmement éducatif et par le chargé
d’insertion sur les apprentissages professionnels).
C’est Nicole elle-méme qui a ramené la conventiersthge. C’est un acte valorisant pour
elle, son implication est le signe que des étapesét® franchies. Cette appropriation de
I'outil lui a permis de partir de la recherche d&ge jusqu'aux signatures. Son engagement ne
s’arréte pas |la, le premier jour le stagiaire Necainenera a I'entreprise, la convention signée

par toutes les parties.

> Annexe 9 : p 10 du Livret.
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d) Pendant le stage :

* Premier temps
Dans ce document I'objectif général du stage esé fpar le maitre de stage), avec les futures
taches de travail qui lui seront confiées. Y esttjane grille d’évaluation préparée par
'enseignant de I'UPI et une grille d’évaluation 8&8SSAD sur les capacités du stagiaire. Ces
documents remplis, permettent de faire un arrétrsage sur les capacités du stagiaire, mais

aussi sur les difficultés qui ont été repérées.

* Deuxieme temps
Nicole, a fait la découverte de la cuisine dans esmsemble : préparation du repas « plat du
jour » avec des taches de travail bien définieg évenaitre de stage (exemple : préparer les
entrées sur des assiettes, avec comme modelessietteadéja préparée par le responsable).
Selon ses capacités, les consignes de travail peéwluer sur la durée du stage, par
exemple : préparation des desserts. Les horairdsliés au service du restaurant qui assure
les repas du midi avec des «plats du jour ». lLentdle est constituée essentiellement
d’artisans et de routiers, la capacité d’accudildsnviron 40 couverts. Pour le transport,
Nicole se rend seule sur le lieu de stage. Duditautonomisatiotf qu'il représente, cette
prise d’initiative facilitera grandement son intégpn professionnelle future.
Dans le cadre de I'accompagnement SESSAD, un lgnfaét en début de stage entre
I'éducatrice référente, la mére et leur fille aumiicle. Le chargé d’insertion passe sur le lieu
de stage pour rencontrer la stagiaire et le mdérstage, pour définir en méme temps, la date
du bilan de stage. Pour la date du bilan, il faie ghaque partie prenante du projet puisse étre
présente, donc compte des impératifs de chacumil{Eausager, enseignant, maitre de stage
et le SESSAD)

e) Le bilan de stage :

* Premier temps
Il permet d’évaluer l'instant T sur le terrain dage, de comprendre, d’éclairer une démarche
avec 'évaluée. La date du bilan a été fixée pandétre de stage, sur le temps de pause des
employeurs. Il s’est déroulé en présence de l'usatgela mere et du référent insertion du

SESSAD. L'enseignant s’est excusé, le bilan éteagrammé sur son temps de classe.

*Source : APFA — http:/ www.apfa.asso.fr
Autonomisation : processus par lequel des stagiaicquiérent la maitrise des moyens qui leurs peeniale
mieux utilisés leurs ressources professionnellele eenforcés leurs autonomie d’'actions.
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* Deuxieme temps
Lors de cette rencontre, le maitre de stage aegat ikmpli les documents d’évaluation du
collége et du SESSAD. Les premiéres analyses nmirfuee Nicole est plus a 'aise sur des
postes individuels et qu’elle a besoin d’'un suppmmcret pour reproduire la commande
initiale. Le responsable note une lenteur impoeani niveau de I'exécution des taches de
travail. La question qui se pose : a-t-elle peunéeas réussir, de faire des erreurs, ou est-ce
un probleme de compréhension des consignes ?
Pour tenter de répondre, un temps sera pris au ABESHn d’évoquer avec Nicole son
ressenti par rapport & cette expérience et derssieistage a répondu a ses attentes
Elle a respecté le cadre qui lui avait été posérdteur de son stage est dans I'ensemble
positif pour 'employeur et pour Nicole. Cela conie son choix de continuer dans ce métier,
elle souhaite refaire un stage plus long, avec pobjectif d'obtenir un contrat
d’apprentissage en cuisine.

[lI-11- LES ELEMENTS DE SON EVOLUTION

Les partenaires font des constats:

a) L’enseignant estime que Nicole est en phase desdépegnt des craintes de début
d’année. Elle est en évolution positive. Peu a e, prend confiance en elle et
s’engage dans des activités scolaires, faisannh defilien sur les apprentissages
professionnels et scolaires. Elle peut donc se moptus volontaire et participer plus
dynamiquement. Toutefois, l'aide de l'adulte, gl€éebait solliciter, lui reste tres
frequemment nécessaire pour avancer. Elle soutiédeuvrir dans le cadre de I'UPI,
d’autres métiers autour de la cuisine. Elle bémgfitune intégration en classe d&'%
en Anglais et s'y montre performante a l'oral comrael’écrit. Cela amene
'enseignant a proposer la préparation du certifiaformation générale (CFG), afin
de la valoriser et lui donner un « niveau » po@pgarer son orientation scolaire.

b) Le travail commencé par le SESSAD I'an dernier serguit autour de I'écart entre
capacités intellectuelles et savoirs étre socihaprise en charge éducative permet de
remarquer que le soutien et 'encouragement dellfadestent nécessaires a Nicole,
qui peine a se risquer, méme dans des activitéauesn Il apparait que c'est la

répétition qui permet de I'aider a construire d@gog's et savoirs faire, mais aussi que

* Annexe 9, p 11 du Livret
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toute interruption fragilise ce qu’elle semblaiétsé approprié. Le stage a montré son
adaptation sociale, son aptitude satisfaisante @éser au quotidien. Il met en
évidence un écart important avec les capacitéspceagpissage. Elle est plutot restée
en retrait, est parvenue a prendre des initiatbegsdes taches simples et répétitives.
L’espace cuisine est contenant par le repérageutds de cuisine toujours rangés au
méme endroit, par contre la peur de ne pas y arewvéangoisse lui fait perdre ses
moyens. Elle souhaiterait continuer dans ce chmegsionnel, en cuisine, son choix
est bien arrété, son désir de faire un contrat pit&agissage reste pour elle sa
principale motivation. Pour la famille, Nicole ed¢sormais préte a s’investir pour
batir son avenir.

Il est évident que l'insertion professionnelle diedie ne peut se faire que dans une logique

de parcours et dans un processus évolutif. Ell@esoib de temps pour comprendre et se

connaitre, pour avancer et aboutir a une inseréassie.

lI-111- CE QUI RESTE A FAIRE DANS LES MOIS A VENIR

Pour aider Nicole a se construire des représentaptus réalistes du monde du travail et des
meétiers existant il est nécessaire qu’elle pouesuigs apprentissages de fin cycle 2, début
cycle 3 en francais et en mathématiques, qu’elpane le certificat de formation générale

(CFG) et qu’elle continue la mise en place de diffés stages de découverte professionnelle
pour préparer son orientation. L’'accompagnemenSESSAD de Bergerac s’avere encore
nécessaire. L’'orientation qui interviendra en fianthée scolaire est encore a affiner. Trois
pistes sont évoquées: une classe @& én MFR (si obtention du CFG), un contrat

d’apprentissage dans un CFA, une classe prépaatdmpprentissage (CPA).

Les moyens proposeés pour affiner son projet sdtaffectuer un stage de 20HOO0 avec le
contrat étape du Schéma Régional de I'Aquitain€BA de BERGERAC en atelier cuisine
(cours théorique et pratique). Le bilan de cettaare au CFA nous permettra de savoir si
Nicole peut répondre aux exigences qui lui sont aledges dans le cadre de la formation
professionnelle. Par contre, le contrat d’appreatie peut étre aménagé sur trois ans (au lieu
de deux), pour qu’elle réalise les apprentissagefcbn la plus adaptée possible par rapport

a son rythme.
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llI-1IV- LES LEVIERS ECONOMIQUES POUR FACILITER L'IN  SERTION
PROFESSIONNELLE

Il faut faire prendre conscience aux recruteurs lgueiveau de formation des travailleurs
handicapés est significativement inférieur a la emme nationale : d’apres le rapport
Y.LACHAUD®®, un tiers n’a aucun dipléme (contre 15% pour lEmble de la population

active), 12% seulement ont un dipldme de I'enseaiggrdg supérieur (contre 26% de la
population active dans son ensemble) ; en 2000, 8&8stravailleurs handicapés inscrits a
'ANPE avaient un niveau de formation inférieur égal au CAP/BEP. Ces entreprises ont

donc besoin d’étre encouragées ? Cela se faiefaais des aides Iégales.

a) Les aides Iégales pour un employeur et un apprenti
Une réunion a eu lieu le 01 Octobre 2009 dansolesulx du CFA de la chambre des métiers,
organisé par le PDITH et le SRFPH de I'’Aquitain&iént présents, les missions locales, les
établissements spécialisés IMPRO, les SESSAD, IER,Me SAISP, Pdle Emploi et un
représentant de la MDPH. L'objectif de cette retimmest d’échanger, d’identifier les aides
concernant le contrat d’apprentissage pour I'emmloysecteur public et privd, et les aides
pour un apprenti reconnu travailleur handicapé (RR®u doté d’'une notification par la
MDPH. Le chargé d’insertion doit connaitre et sdimher régulierement sur les aides allouées
pour I'employeur. Cela permet d’adapter les aid@srppport aux difficultés repérées par le
maitre de stage et d’intervenir en tant que pemsoessource dans I'entreprise.
Pour rentrer plus dans le détail, Cap Enmfmiut intervenir pour réaliser le montage des
dossiers pour I'entreprise (primes a l'insertiohpeur I'apprenti (aide a I'hébergement, a la
restauration, au transport,...). Le service s’adresse personnes reconnues handicapées,
inscrite ou non a Péle Emploi, ayant besoin d’'utoagpagnement spécialisé compte tenu de

leur handicap.

b) L’obligation d’emploi des travailleurs handicapé&mnd les entreprises (OETH)

La loi du 11 février 2005 a renforcé celle du 1illgt 1987, en matiere d'obligation d'emploi
des personnes handicapées. Les entreprises degdvéitd'au moins 20 salariés sont tenues
d'employer des travailleurs handicapés dans laoptiop de 6% de leur effectif total. Les

%Y .LACHAUD, Op Cit.

> Annexe 10 : aides et formations pour les appreatisnnus travailleur handicapés.

%8 Cap Emploi, code du travail, art R.5213-7. Appaenteservice de proximité aux personnes handicagtéesx
entreprises pour toutes les questions liées autenent et au parcours vers I'emploi. (Source AGERI
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entreprises nouvelles d'au moins 20 salariés dascqli atteignent ce seuil a la suite d'un
accroissement d'effectif ont un délai de 3 ans geumettre en conformité. Par ailleurs, il est
a noter que le nombre d’entreprises qui n'emplosurtun travailleur handicapé dans leur
effectif diminue de 1% par an depuis environ quaime. Le progres est certes lent, mais il
existe ; il est par ailleurs ralenti quand la cofoire économique est morose.

Ces entreprises doivent effectuer (avant le 15é0Padnée en cours) une déclaration annuelle
d'emploi (DOETH) auprés de la Direction Départeralentlu Travail et de 'Emploi et de la
Formation Professionnelle (DDTEFP) de leur dépaetgnd’implantation portant sur leur
effectif de I'année précédente. Si elles ne resgtispas leur quota, elles doivent verser une

contribution a I'AGEFIPH par l'intermédiaire d'uorlereau de transmission

IV- PRECONISATION DES OUTILS D'INTEGRATION

Dans le cursus UPI, il n’existe pas de livret pssfennel, contrairement a la SEGPA pour
laquelle un document intitulé « Vers I'acquisitidn socle commuti» existe. Le collége
dispense a chaque éléeve, sans distinction, uneafmm dont le premier objectif est
I'acquisition du socle commun de connaissanceg ebthpétences, défini par l'article L.122-
1-1. « La classe de troisieme a pour objectif 'acquisif dans les domaines généraux et
professionnels, des compétences permettant ad'@&ccéder dans de bonnes conditions a
une formation dipldmante. »

A lissue de cette classe, I'éleve doit avoir page@ son projet d’orientation, c'est-a-dire le
choix d’'un dispositif de formation et le choix deispécialité. Le type de certification visé est
le certificat de formation générife(CFG) et la validation d’un nombre aussi grand que
possible de compétences du socle commun, les adyuisollege étant destinés a étre
complétés au cours de la formation professionnelle.

Nous pouvons imaginer que certains €éleves scotaese classe UPI ont aussi le projet
d’obtenir le CFG et de préparer leur orientationétablissement régional d’enseignement
adapté (EREA) ou en centre de formation d’appref@&A), les conduisant a une

gualification de niveau V.

%9 Circulaire n° 2009- 060 du 24-4-2009, savoirspofiaétre et le projet individuel de formation.
60 Arrété du 29/06/1983, concernant le CertificaFdemation Général.
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IV-1- PROPOSITION D’'UN OUTIL COMMUN :

Les synthéses des entretiens ont fait apparaitiiefajudrait mettre en place un support écrit,
des le début du projet professionnel de I'usagmur pn garder une lisibilité dans le temps.
En 2008, dans le cadre de la mission du chargé&aettion, un livret de suivi et d’aide a
l'orientation a vu le jour. Depuis quelque mois, egrototype » est devenu un outil
professionnel, médiatisé par les utilisateurs etegti pris comme « référence » sur le suivi
professionnel de l'usager. Cette dynamique cormdp®d une volonté collective (collége,
SESSAD) de faire évoluer nos pratiques en favoriEaplace de I'usager en tant qu’acteur
dans son projet.

L’ensemble des professionnels UPI/SESSAD se sontgagés dans un travail sur un
nouveau livret de suivi qui ne serait plus seulemeérun outil « SESSAD », mais un outil
« commun » et partagé, pour répondre au plus présux attentes et aux besoins de l'usager

et de sa famille.

IV-1I- LES MESURES POUR FACILITER LES INTEGRATIONS

Les carences repérées portent surtout sur le ifige différentes instances : la visualisation, les

critéeres d’évaluation, le processus engagé paagieiset son implication :

a) Avec la famille et 'usager:
Le lien professionnel qui manquait jusqu'a prégsshen partie établi avec le livret de suivi, avec
la possibilité de se rendre compte par eux-mémes dfamarches réalisées, de pouvoir
s’impliquer dans le projet plus facilement, et aves informations écrites ou alors verbalisées
par I'adolescent.

b) Avec I'Education Nationale :
Depuis la rentrée scolaire de 2009, des temp®msontre sont planifiés avec les enseignants
des UPI, le référent insertion du SESSAD. La frégeeest d’'une réunion par mois, elle se
déroule au collége.
L'inspecteur d’académié chargé de I'Adaptation, Scolarisation Handicap KASsur les

établissements du premier degré (CLIS) et du sedegdé (UPI/SEGPA) propose que cet outil

®1 Inspecteur académie départemental de I'Educatatiohale (I.E.N) sont les garants de la mise enreesur
le terrain, de la politique générale de I'éducatiationale et notamment de I'application de ladioill février
2005 sur I'égalité des droits et des chances, tacjtion et la citoyenneté des personnes hapéies
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soit présenté lors des réunions & thémes surdauétaccompagneméntl’animateur du réseau
est le directeur de la SEGPA du Bergeracois.
Les enseignants souhaitent proposer aux élévesl d@gés de 14 a 16 ans, de travailler sur ce
gu’'est une convention de stage, en deécortiquanguehgartie du document sur le premier
trimestre scolaire. Ce travail de sensibilisatigh @impliquer les éleves dans leurs projets, de
donner du sens a la démarche et de pouvoir peaipkis facilement I'expliquer aux familles.
Sur le second trimestre, il sera question de laambhe de stage, la méthodologie, I'organisation
gu’il faut pour que I'éleve réalise, dans les neeilles conditions, ce travail. L’objectif est de
parler le méme langage, lors de la constructionpthjet professionnel pour l'usager et le
SESSAD.

c) Pour les partenaires :
L’interaction se fait plus rapidement entre professels. La lisibilité du parcours du stagiaire
donne un apercu global sur sa démarche, sur segatimis, ses desirs, et permet de connaitre

ses expériences professionnelles.

V- MUTUALISATION DES OUTILS PROFESSIONNELS AVEC LES
PARTENAIRES

Les outils actuellement utilisés par les enseighattle chargé d’insertion pour la mise en
place des stages sont nombreux, voire identiqueaq@® professionnel arrive avec ses
supports sans forcément qu'ils soient partagésquestion « temps en entreprise » est un
facteur important. L'objectif est de mutualiser cestils pour réduire en quantité les

documents et les simplifier pour qu’ils soientigék.

V-I- MUTUALISER POUR REPONDRE A DE NOUVEAUX BESOINS

Selon B. DUJARDIN, « Mutualisef® n’est pas un concept neuf, nombre d'associations
d’entraide, de sociétés coopératives et de mutsielie vu le jour dans divers pays du XIXe
siécle. Absent des dictionnaires, le mot mutuabsagst un néologisme : « mettre en commun

a des fins de partage ». Associé a des mots-cléqqtee fédérer, solidariser, partager, il

2 Réseau d’accompagnement des éléves & besoingiBdarticulier du second degré (UPI, SEGPA, Classe
Relais, Péle Relais Insertion), le SESSAD est paite dans ce réseau.
83 Brigitte DUJARDIN, « Mutualiser pour répondre amsuveaux besoins », BBF, 2006, p 101.102.
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renvoie a différent concept : partenariat, écongnuptimisation, projet coopératif, valeur

ajouté».

a) Quelle démarche pour mutualiser ?

La mutualisation, c’est une mise en commun des mmy€ela ne se décrete pas mais se
prépare et s’organise. Pour réussir une mutuaisail faut qu’elle soit ancrée dans la

stratégie globale de linstitution, que ce soit ®nmes de stratégie économique ou de
valorisation. Cela entraine une modification derdanisation du travail, des habitudes a
changer, des peurs a lever. Mutualiser impliqueselg@poser des questions pour trouver la
configuration adaptée a chaque situation, de déternce que I'on veut recevoir et ce que
I'on peut apporter, ce qui n’est pas « partageable

B. DUJARDIN®* propose six étapes pour mutualiserdresser un état des lieux technique et
economique; analyser la nouvelle demande; la valeajoutée; les solutions

organisationnelles et techniques ; analyser lesppéences ; accompagner le changement

b) Les outils concernés
Le Livret de suivi, le chapitre précédent nous antrela pertinence de la mutualisation de ce
livret. Nous allons nous attarder notamment auxxdautres outils utilisés dans notre
dispositif.

» Les grilles d’évaluation de fin de stage qui soohmEes pour les maitres de
stage par chaque professionnel (Education NatipralESSAD), peuvent
engendrer une perte de temps pour les entreptisssconséquences peuvent
étres lourdes (exemple: feuille incompléte), doramque d’information sur les
capacités du stagiaire. L'objectif serait de n'eapwser qu’une a I'employeur
dont le contenu serait évalué avec les professisnne

e Le rapport de stage doit étre réalisé a chaquedigisn stage est effectué. Il
permet de retranscrire ses actes dans le cadagpgesntissages professionnels
et de faire le lien sur les apprentissages scalairebjectif est d’établir dans
le cadre de I'UPI, une maquette uniforme sur ldisaaon, sur I'organisation

et sur un contenu commun.

% Brigitte DUJARDIN, Op, cit.
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V-II- COMMENT UNE REUNION PEUT ELLE CONTRIBUER A LA
MUTUALISATION ?

Lors de nos rencontres mensuelles avec les ensesgi@ P, le travail a été réalisé sur deux
axes qui nous semblaient essentiels pour faciétemtégrations :

« Le premier porte sur la grille d'évaluatfdn L'objectif est de sortir un support
commun pour les apprentissages pédagogiques, #@dueat professionnels. Ce
document est en cours de réalisation, une prerélgaache est sortie au mois de juin
2009, le principe est de faciliter le travail duitreede stage sur I'exactitude de ce qui
s’est passé avec le stagiaire sur le lieu de stbden réaliser un arrét sur image. Pour
utiliser ce document, il suffit d’entourer l'apprétton qui semble convenir a la
situation. L'évaluation est ciblée sur les capacdé stagiaire (dans les limites de sa
compétence et sous la responsabilité d’'un tuteur).

« Le second document concerne le rapport de ®akbjectif est de mettre en place
une meéthodologie commune pour que le stagiaire lissaptous les jours ce qu'il a
fait. Ce travail journalier aidera le stagiaireédliger son rapport. Pour matérialiser le
stage, I'utilisation d’un appareil photo numéricest un moyen pour mieux mémoriser
'événement et mettre des mots plus facilement.dGeument est un moyen pour
valoriser le stagiaire, soit en classe, (quand présente a ses pairs), soit en famille,
pouvant servir de médiation quand le manque de agmuation est latent et pour les
futurs stages avec le responsable de I'entreprise.

Pour les éleves qui sont en derniere année URip&itance de ce rapport est double : d'une
part pour I'obtention du CFG, d’autre part, pouggarer un apprentissage professionnel.

Une autre question est venue, suite a nos réflexsom le bilan de fin de stage, comment
mutualiser nos visites dans les entreprises ?

Depuis la rentrée scolaire de septembre 2009, annpig trimestriel a été établi avec les
enseignants concernant les jeunes qui vont réalisgrstages. Le choix a été de poser les
dates des stages et de trouver une organisatianpp&parer les visites a I'entreprise (bilan).
De facon générale, cette organisation tient cordggecontraintes professionnelles de chacun,
pour chaque professionnel qui ne sont pas présentles bilans de stage, un compte rendu

est alors réalisé et envoyé par courriel.

% Annexe 11 : Grille d’évaluation commune.
% Annexe 12 : Maquette commune sur le rapport dgesttPl collége.
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V-llI- TRANSFERABILITE DES OUTILS AVEC D’AUTRES ETA BLISSEMENTS
SCOLAIRES, SPECIALISES OU MILIEU ORDINAIRE

La transférabilité des compétences : ce conceptlogpe le fait que chacun peut acquérir
'ensemble de connaissances, les aptitudes etdegartements qui, combinés, vont lui
permettre d’exécuter telle tAche ou d’accomplietattivité professionnelle.

Les éléments sur lesquels s’appuient les partensinat :

* le livret de suivi professionnel de I'usager ert gue « mémoire professionnel »,

* les grilles d’évaluation sur les capacités du siagipour le maitre de stage.

La méthode proposée est menée dans le cadre dimegméation par les stages. Le partenariat
est constitué d’entreprises, d’entreprises dinseyt de groupements d’employeurs,
d’organismes de formation, d’établissements spéém| scolaires. Il vise a :

e construire avec les usagers, des parcours sudesptle favoriser, a la fois, leur
intégration durable en entreprise et la reconnacsae leurs expériences a des fins
de validation,

* mettre en paralléle des trajectoires personnellpsogessionnelles avec les attentes et

les besoins des entreprises en termes de compgtence

a) Orientation des éléves d’'UPI vers des établissesrsgécialisés

Dans le cadre de la mission du chargé d’insertionS&ESSAD, il peut arriver que des
orientations se réalisent aussi vers des établestsnspécialisés ou adaptés.

L’'année derniére sur les UPI, deux usagers suiaislgp SESSAD ont été orientés par la
MDPH sur les ateliers IMPRO des Papillons Blanc8degerac. Le passage de relais sur le
plan scolaire s’est fait sans difficulté avec leseagnants. Par contre, reprendre le parcours
sur les stages de sensibilisation, de découvertiimégration a été plus difficile.

Les replacer dans leur contexte, tout en essayagadier une chronologie des faits, n'a pas
été chose facile. Dans le cas de cette situatiofi|ité du livret de suivi et d’aide a
I'orientation professionnelle, serait d’étre un dgiipour tous les acteurs qui interviennent
dans le projet. Le peu de recul que nous avonsialiji, nous fait penser que ce support est
le lien professionnel indispensable pour prépar@alssage de relais.

Pour les futurs professionnels qui accompagnetosader, I'objectif est de partir, de ce qui
aura éte réalisé sur les deux ans en UPI. Le ldegetuivi sert de « mémoire professionnelle »,
listant comme un « CV », I'expérience professiolenébilan de stage, etc..) et garde une

lisibilité sur les différentes étapes franchieslf@tolescent.
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b) Orientation des usagers en établissement spécslifdPRO vers I'UPI

L’expérience que nous avons au sein de l'assoaniatés Papillons Blancs, l'usager part des
établissements spécialisés (IMPRO), pour suivresgogarisation en UPI avec demande d'un
accompagnement SESSAD ou d’un autre service de gairest notifié par la MDPH.
L’objectif de partager les méme outils d’intégratia’évaluation dans les ateliers IMPRO
s’est d’avoir une lisibilité et une tracabilité darparcours de l'usager. Sur les différents lieux
des stages de sensibilisation, de découverte, &T ES milieu adapté EA ou en milieu
ordinaire. Dans la mission du chargé d’inserticagdompagnement serait de ce fait plus
rapide, partant sur des capacités de I'usager paparer son projet professionnel, en lien

avec I'enseignant de I'UPI.

c) Orientation des éléves d’UPI vers un Centre de &bion pour I'apprentissage

et entreprise
Prenant I'exemple de Nicole, qui va réaliser saréenscolaire 2009/2010 au CFA pour

préparer son CAP cuisine, aménagé sur trois aattemance avec I'entreprise.

Les besoins de lien entre professionnels qui irdanent dans le projet professionnel seront
nombreux. Le risque de dispersion d’information mpdiusager, la famille et les
professionnels est important dans cette situatitwbjectif est bien de mutualiser nos outils
de communication par le biais d’un Livret de syixdfessionnel et de pouvoir le transférer a

chaque acteur qui accompagne Nicole, pour favosselinsertion professionnelle.
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CONCLUSION DE LA TROISIEME PARTIE

Cette derniere partie nous a permis d’apporteretieaents de compréhension sur les freins a
l'insertion socioprofessionnelle des jeunes en WRdpproche conceptuelle choisie semble
pertinente pour analyser, et en comprendre leeteles effets désirés. Les entretiens sur notre
recherche nous ont montrés I'utilité de créer dgsocommuns pour favoriser le lien entre
professionnel, famille, usager et organiser desraations. Selon Philippe BERNOUX,
«une organisation est un ensemble d'éléments emaatien, regroupés au sein d'une
structure régulée, ayant un systéme de communicgbiour faciliter la circulation de
I'information, dans le but de répondre a des beseind'atteindre des objectifs détermimés

La conception du livret de suivi professionnel d&n faire un moyen de communication
destiné a l'usager, lui permettant de garder usibilité et une tracabilité dans son projet
professionnel. Il permet de rendre l'usager acteturesponsable de son parcours mais
également d’instaurer un équilibre dans la relatamec les partenaires. Selon LOHER
Arlette®® «Une procédure d’action qui met en adéquation lesobes et les réponses » et
surtout de « proposer de la lisibilité aux actiargreprises»>. Si nous acceptions de nous en
saisir et d’en faire « un outil commun », cela npesmettrait d’aller plus en avant dans la
dynamique qui s’est initiée, et qui a pour but aeofiser I'insertion socioprofessionnelle des
usagers.

Les stages d'intégration sont identifiés dans ewait de recherche comme levier pour
I'insertion socioprofessionnelle. C’est un des nmsypour expérimenter et faire émerger des
savoirs faire acquis et aussi pour se situer daasgdynamique valorisante. C’est une position
qui favorise 'engagement de la personne dans saetgen I'inscrivant aussi dans une place
d’adulte. Cette approche permet aux professiordiaiir un autre regard sur la personne, de
fait, la relation professionnel/usager/famille sedifie. Placer la famille en tant que co-acteur
dans le projet nous parait déterminant pour la reisesuvre des stages d’intégration afin de

préparer son avenir professionnel.

" P.BERNOUX, Op, cit.
% LOHER-GOUPIL Arlette, p132.
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CONCLUSION

Mon inscription dans la démarche de formation duPDIH a changé mon approche au sein
du service SESSAD, mais aussi mon regard sur Efegsionnels qui interviennent dans le

projet global de l'usager et de la famille.

Le secteur professionnel du médico social travereepériode riche en bouleversement. Les
lois du 2 janvier 2002 et du 11 février 2005 afimb dans leurs orientations des changements
considérables qui ont des répercutions importadées les modes d’accompagnement des

personnes en situation de handicap.

Depuis 2005, diverses situations m’'ont amené a oestgpnner sur la mise en place des
stages d’intégration en UPI. Ma question initialeitéde comprendre ou se trouvaient les
freins & l'insertion socioprofessionnelle. La reche action a été double, en effet, elle ne
s’est pas arrétée au simple état des lieux dessfatides leviers de l'insertion professionnelle
repérés dans les entretiens, mais a permis d’amenercomplément une réponse
opérationnelle en effectuant une proposition caecre

On comprend que les préconisations vont nous paende passer d'une intervention
« improvisée » a une intervention pensée pouréféttde 'usager, traduit dans les objectifs
des professionnels.

Ce mémoire témoigne des effets de la mise en plac®uveaux outils communs. Il met en
evidence la complexité du partenariat. On pouraaiir I'impression que I'ensemble des
propositions va alourdir 'accompagnement alorsagucontraire il est la pour guider les
professionnels et permettre de travailler de manpdus efficiente. Il va donner une lisibilité
sur les démarches a faire pour la famille et I'esagn les placant dans un processus de
responsabilisation.

Nous avons mis en place des espaces de rencongresuelies avec les enseignants pour
travailler sur des outils communs qui pourront faés&r la communication et la participation
de l'usager. Le chargé d’insertion est donc parfa®tion, créateur de liens entre les

professionnels, la famille et la personne en siinale handicap.
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Un travail de recherche reste a faire sur la téasilité de nos outils d’intégration dans les
entreprises. Cette transférabilité a pour objet&Esurer une continuité du lien professionnel
a partir de la recherche du stage par l'usagequjasla réalisation de celui-ci. Un levier

supplémentaire pour tous les acteurs qui intergahdans 'accompagnement professionnel,
notamment celui du maitre de stage. S’en dégaganditavail de partenariat concret réalise

autour du projet socioprofessionnel de 'usager.

Les résultats de cette recherche se présententusieyps étapes d’expérimentations, les
stages d’intégration nécessitent d’étre pensés difitre réussis. lls seront les indicateurs
concrets et essentiels pour les inscrire dans dpoditif d’'insertion professionnelle en les

aidant a se projeter dans un avenir professionnel.

Ce mémoire est, de maniere générale, une reellertpité de remettre en question et
d’améliorer les prestations engagées. |l se veudt @h outil pratique a destination des
professionnels engagés dans une relation d’accampagnt a caractére social, scolaire et/ou

professionnel.
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intégration, expérimentation, outils, implication, mutualisation, transférabilité.

Les circulaires du 17 mai 1995 et du 21 février 2001 ont souligné la nécessité de
favoriser les intégrations scolaires des préadolescents handicapés, quelle que soit
la nature du handicap pour les éléves scolarisés en UPI. Cette unité est présentée
comme un dispositif d’intégration, pour y parvenir elle doit mettre en ceuvre
plusieurs mesures dont celle de favoriser et de préparer l'orientation des éléves
apres le collége par la mise en place des stages d’intégrations a partir de 14 ans.
Au cours de mes quatre années d’exercice dans un service SESSAD comme
« référent insertion » auprés de ce public, diverses situations m’ont amené a me
questionner notamment sur les difficultés de la mise en place des stages
d’intégration par 1'usager et sa famille.

A Taide des statistiques du service depuis deux ans, ce mémoire témoigne des
difficultés d’expérimentation pratique pour les jeunes en situation de handicap,
soulignées par des entretiens réalisés aupreés des usagers, des familles et des
enseignants.

Le questionnaire fait apparaitre des freins a l'insertion socioprofessionnelle, les
difficultés de lien et le manque de lisibilité sur le parcours professionnel de
l'usager. Des propositions de mutualisations d’outils communs doivent étre
envisagées pour améliorer la prise en charge afin de mieux les accompagner lors
des stages. Les mises en situations en entreprise sont des leviers pour l'insertion
socioprofessionnelle, ces expérimentations concretes favorisent, pour l'usager la
prise de conscience de ses capacités.

Cette recherche souligne également la nécessité de faire évoluer notre pratique, de
partager de mutualiser nos supports professionnels avec les partenaires, avec pour

objectif de mettre la personne « au coeur » de son projet.
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