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La question de la participation des usagers et
de la démocratie participative est centrale dans
le discours des administrations, des praticiens
et des organisations sociales.
Parallèlement, l’évaluation systématique des
politiques publiques  tend à mettre en relation la
notion d’usager et celle de citoyen.
Entre intérêt général et intérêt particulier,
comment repérer les modèles qui structurent
ces politiques publiques ?
Entre le champ du droit et celui des « bonnes
pratiques », quels vont être les repères qui
permettent de participer au débat
démocratique ?

8QH�IRUPDWLRQ�DFWLRQ
SRXU�SDUWLFLSHU�DX�GpEDW�SXEOLF

Cette formation expérimentale se propose de
réunir des personnes impliquées, sur un
principe de reconnaissance des acquis
collectifs et singuliers.

Ces praticiens, directement ou indirectement
concernés, sont sensibilisés  aux démarches de
recherche action, et prêtes à s’impliquer dans
une réflexion commune sur ce thème.

Il s’agit d’identifier des indicateurs de la
participation de l’usager et du citoyen. L’objectif
est de proposer une synthèse des repères
retenus comme appui au débat public et
l’élaboration de projets.
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� Des universitaires, des praticiens de la

recherche action proposent des analyses et
des pistes de réflexion à partir
d’expériences et de travaux récents.

� Un croisement d’approches  : approches
politique, administrative, institutionnelle,
approches éthique et déontologique,
approches méthodologiques.

� L’ingénierie et les frais pédagogiques sont
financés par le Fonds Social Européen.

� Sont à la charge des participants, les frais
de déplacement, d’hébergement et de
restauration
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