ls

College Coopératif en Bretagne

DYNAMIQUES SOLIDAIRES

Dispositif d’observation-expérimentation
L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE EN REGION

College Coopératif en Bretagne - Centre de Recherches Coopératives

Campus La Harpe, Université de Rennes 2

DYNAMIQUES COLLECTIVES DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

L'exemple du secteur associatif

ANNEXES

En partenariat avec le LESSOR Université de Rennes2

112



I - GRILLE D'OBSERVATION DE L'ASSOCIATION

ENTREPRISE
RESEAU

ET

HISTOIRE — GENESE -
FONDATION

DATE DE CREATION
CONTEXTE (SOCIO-ECO,
POLITIQUE, CULTUREL)
EVENEMENTS ET OPPORTUNITES
FONDATEURS (STATUTS, ROLES)
ROLE DES RESEAUX

ROLE DES POUVOIRS PUBLICS
ROLE DES GROUPES SOCI AUX

DOCUMENTATION
PUBLICATION

ENTRETIEN PRESIDENT ET
ANCIENS PRESI DENTS
(DIRECTEURS)

GRANDES PERIODES DE
DEVELOPPEMENT

REPERAGE ET CARACTERISATION
DES PERIODES

ACTEURS

LOCALISATION ET EQUIPEMENT
ACTIVITES (TYPE ET VOLUME)
CONVENTIONNEMENT

BUDGET

ENTRETIEN PRESIDENT ET
ANCIENS PRESIDENTS
DIRECTEUR ET DP
(CARACTERISATION

GLOBALE DE CHAQUE
PERIODE A PARTIR DES
EVENEMENTS PRINCI PAUX)
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SITUATION  ACTUELLE
DE L'ENTREPRISE

TEXTES DE REFERENCES

STATUT ET EVOLUTION DES
STATUTS

TYPES DE CONVENTIONNEMENT
CONVENTION ~ COLLECTIVE ET
ACCORDS D'ENTREPRISE

TEXTES D'ORIENTATION
(CHARTE, PROJET)

OUTILS DE BILAN, CONTROLE ET
EVALUATION

RESSOURCES

RESSOURCES MONETAIRES
(ACTIVITES LUCRATIVES, NON
LUCRATIVES ET AIDES PU-
BLIQUES)

RESSOURCES NON MONETAIRES
(VALORISATION DU BENEVOLAT :
ACTIVITES, ADMINISTRATEURS,
PARTENARIAT ET  SOUTIENS
DIVERS)

ACTEURS (NOMBRE ET CARAC-
TERISTIQUES)

DOCUMENTATION

ENTRETIEN
TRESORIER

DIRECTEUR,

COMPTE DE RESULTAT EN

LIEN AVEC
FISCAL

LE REGIME
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USAGERS ADHERENTS
ADHERENTS ELUS

PARTENAIRES ASSOCIES AU CA
CADRES (DIRECTION, INTER
MEDI Al RES, FONCTIONNELS)
SALARIES (CDI, CDD, CONTRATS
AIDES)

VIE ASSOCIATIVE ET INSTITU-
TIONNELLE

LES INSTANCES (AG, CA,
BUREAU, CONSEIL DES USAGERS,
INSTANCES  PARITAIRES DE
NEGOCIATION, PARTICIPATION A
DES  INSTANCES  EXTERNES
AUTRES : RESEAU, FEDE-
RATION) : COMPOSITION, ATTRI-
BUTION, RYTHME, MODALITES
DE PRISE DE DECISION,
« TRACABILITE » (SUIVI,
COMPTE-RENDU, EFFETS), PAR-
TICIPATION DES ACTEURS

PRODUCTION, PRESTATIONS,
SERVICES, ACTIVITES

REFERENCES = CONVENTION
COLLECTIVE
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PRODUITS /BENEFICIAIRES :
USAGERS ADHERENTS ET NON
ADHERENTS, INDIVIDUEL, COL-
LECTIF ET STRUCTURE

ENVIRONNEMENT  ET  TERRI-
TOIRES

LOCALISATIONS
TERRITOIRE DE L'INTERVENTION
ENVIRONNEMENT SOCIO-

ECONOMIQUE (CARACTERIS-
TIQUES DE  LOCALISATION),
INSTITUTIONNEL ET POLITIQUE,
CONCURRENTI EL

DOCUMENTS
STATISTIQUES
D'ACTIVITE

INTERNES
RAPPORT
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GOUVERNEMENT

D’ENTREPRISE

1.

POLITIQUES,
STRATEGIES ET OUTILS

POLITIQUES SOCIALES (IRP)
POLITIQUES DE REMUNERATION
POLITIQUES DE FORMATION
EVOLUTION ET PROMOTION
COMMUNICATION INTERNE

2. ORGANISATION

STRUCTURE DE LORGANISATION
CULTURE DE LORGANISATION
OUTILS DE MANAGEMENT
LOGIQUES ET FORMES DE PARTI-
CIPATION DU PERSONNEL
LOGIQUES ET FORMES DE
PARTICIPATION DES ADHERENTS
ET USAGERS

UTILITE
EFFICACITE
SOCIALE

ET

UTILITE SOCIALE

SERVICES RENDUS AUX USAGERS
SERVICES RENDUS A LA COL-
LECTIVITE

INNOVATIONS ET CHANGEMENTS
SOLIDARITE, SOCIALIBILITE

EFFICACITE ET
EFFI CIENCE

OBJECTIFS ET RESULTATS
MOYENS ET RESULTATS

VALEURS ET RESULTATS
CREATIVITE ET PRODUCTION DE
VALEURS
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IMPACT SUR LE
DEVELOPPEMENT
LOCAL

POIDS ECONOMIQUE

VOLUME D’EMPLOI

PROMOTION ET QUA-
LIFICATION DES AGC
TEURS

PARTICIPATION  AUX
INSTANCES DE DEVE-
LOPPEMENT ET
CONTRIBUTION AU
FONCTIONNEMENT
DEMOCRATIQUE

INNOVATION SOCIALE,
CULTURELLE,
TECHNIQUE

EFFETS DE SOLIDARITE
ET LIEN SOCIAL
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IT - Guide d’entretien
A- UTILITE SOCIALE

A-1- Illustrez, a partir d’exemples concrets, I'utilité sociale de votre association a partir des points suivants :

- services rendus aux usagers :

- services rendus a la collectivité (au quartier, aux partenaires, a la Ville) :
- innovations et changement (interne, au sein du réseau, externe) :

- lien social et solidarité :

A-2- Comment justifiez-vous I'utilité sociale de votre association ?

- quels sont vos arguments ?

- quels sont les outils que vous utilisez pour évaluer I'utilité sociale ?

- quels sont les enjeux de reconnaissance de votre utilité sociale ?

B- « GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE »

B-1- A partir de ces quelques types pouvez-vous qualifier votre style d’organisation :
- organisation entrepreneuriale (leader, initiative) :

- organisation bureaucratique (régles, institution) :

- organisation professionnelle (compétence, expertise) :

- organisation innovatrice (technologie, recherche-développement) :
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- organisation missionnaire (culture, idéologie):

- autre... (vous pouvez aussi proposer une combinaison de modéles)

C- MODELE DE DEVELOPPEMENT

Nous pouvons définir le développement d'une organisation a partir de quatre dimensions ayant plus ou moins d’importance selon le projet, les activités, le

statut, l'environnement et les liens conventionnels :

- le développement économique : (croissance du chiffre d’affaires, capitaux propres; valorisation des ressources non monétaires).

- le développement social et culturel (contribution au fonctionnement démocratique, a la création et diffusion culturelle, renforcement du lien social).

- le développement humain (éducation/formation, bien-étre/santé, revenu/emploi).

- le développement territorial (aménagement et ménagement du territoire, protection de I'environnement).

A partir de ces quatre dimensions pouvez-vous qualifier le modéle de développement actuel de votre association en classant ces dimensions par ordre

d’'importance?

1-

Précisez :
Comment situez-vous votre association en référence a ces appellations ?
- mouvement associatif,

- entreprise sociale,
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- entreprise culturelle,

- éducation populaire,

- animation socioculturelle,

- économie sociale et solidaire,

- service public,

- économie mixte du développement culturel,

- autre...
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