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Introduction

Depuis la premi re promotion DUPITH, en 1992, le Fonds Socid
Europ en, a soutenu cette formation, d@ord sur un crit re d@novation, comme
premi re exp rience de qudification des professonnds charg s d@sertion. Puis,
dansle cadre d@n autre PIC EMPLOI-Horizon, et sur un crit re d@p rimentation
cette fois, le soutien a permis la d multiplication de cette formation des
professionnels au niveau nationd®. Pardl lement alClargissement de la formation
DUPITH, quatre programmes de recherche-d veloppement ont accompagn le
guestionnement sur les comp tences des Professonnds de |@nsertion des
Travailleurs Handicap <.

L@xpertise des Professonnds chags dlinsetion des Travalleurs
Handicap sad jafat |©bjet d@nayses ult rieures et ce depuis 1995. En effet, des
programmes dCtudes et de recherches articul s a la formation DUPITH sont
conduits dans le cadre de partenariats europ ens, permettant ans de croiser les
points de vue depuis |€lande, I&spagne, la Grande-Bretagne et 1@llemagne’. La
vis e est d’'am liorer constamment lar ponse «Formation qudifiante et continue »

pour un gopui aux structures charg esd’'insertion des travailleurs handicap s.

Cing recherches ont and permis d@engager un traval de fond sur cette
guestion des comp tences des professonnds qudifi s par le DUPITH., et de leur
sructuration a partir de la production d@n m moire de recherche-action. Les pans
delar dit propre acesprofessonnelsont ans t misen lumi re par les travaux

suivants ;

1Danslestrois Coll ges Coop ratifs de Paris, Aix-en-Provence et Lyon.

2 Le terme sra, le plus souvent, utilis dans le pr sent document sous sa forme abr g e de PI.TH. Il sera plus
pr cis ment d fini dansdesd veloppements ult rieurs.

3 Dansle cadre des Programmes d@nitiatives Communautaires-Emploi.



e Prdilsdsprdesandsdel’ingatian destravallleurs handapés aasarants depants dewe
dquisl'Egeage laFraned I'Irlande Rennes, 1997.

ce Resaurass niilis®s par |es prdfessannds de l'insatian, equée aupres de prdfesands en
réjan Braage Rennes, 1998.

ce Raitédun résau ar lesatar del'ingation @ du handi@p a Renes Paris Aix @ Lym,
Lyon, 2001.

e Pratiquess de PITH d édution, analyse des drates de dangarats dfatifs a partir de 92
mendresDUPITH., Paris, 2001.

e CamdasdePl TH, enquadeaurésdsarpogars Rennes, 2001

Cette derni re recherche pr sent e dans ce rapport Seppuie sur  une
investigation aupr s des employeurs des professonnels du secteur concern . Le
pr sent document s@ttache en restituer les principaux r sultats. Revenant, dans
un premier temps, sur la probl matique de recherche et lam thodologie retenue, il
d crit ensuite, successvement les grandes activit s des PITH and que les
comp tences qui y sont associ es. Enfin, cesr sultats permettent un retour sur le
r f rentiel de formation DUPITH?,

Objet et problématique de recherches

Les objectifs de la présente étude visent a définir les "Compétences et les
besoins de formation des PITH". Il s'agit donc, dans un premier temps, d'identifier
les compétences utiles au PITH du point de vue des employeurs et des décideurs,
pour revenir comme indiqué, en fin de réflexion, sur le contenu du référentiel de

formation.

4 Cf. dossier d’homologation.

5 Certains des éléments relatifs a la problématique exposée ici constituent en fait les tout premiers enseignements de
la recherche. Issus de la collecte des premieres données et de leur analyse, ils ont permis de finaliser le
questionnement en début de recherche.



Il est possble de d finir provisoirement les PITH comme des professonnels
dont la misson r sde dans l@compagnement d@ne d marche de changement
aupr s de la personne handicgp e, mas gadement au niveau du milieu de travall
dans lequd dle setrouveins r €.

Lavis edelapr senterecherche est double:

- |l segit tout d@bord de rep rer les comp tences n cessares  la conduite
efficace des missons d@sertion des personnes handicgp es durablement
dans |@mploi’.

- Puis, d@lentifier les tendances d@volution du secteur de l@sertion de ces
personnes &ain de d terminer plus finement les atentes de formation des

professonnels charg s de l@sertion destravalleurs handicap s.

Lad finition retenueici pour mieux gppr hender lanotion de "comp tence" est
en patie inspir e des travaux de Guy Le Boterf®, Pluseurs grandes activit s

d finissent les comp tences propresau PITH. Ellessont r partiessur 4 axes :

1. Andyser les besoins et de poser un diagnostic pour la personne et le milieu
detraval.

2. Accompagner le changement de stuations individuelles pour la personne, le
lieu detravall et I@stitution concern e.

3. Méettre en relation les diff rents acteurs impliqu s dans un projet collectif
d@nsertion.

6 Une autre d finition a t retenue dans les documents pr parant ICtude : "Un PI.TH est un professonne dont la
mission vise (en totdit ou parti€) favoriser I@sertion en milieu ordinaire de travail pour une personne en Situation
de handicgp dans Iécc s I@mploi*, in DUJARDIN Danielle, Carp tenes & bexins de farmretion des PL.TH. Enqute
aypr sdsamloarsd dsinganesd dGsandles El matspar letraitarat @ l@ndysedesdan es C.C.B, janvier 2001, p. 2.

7 Notons que s le pr sent travail de recherche a t conduit aupr s de professonnels intervenant dans le champ
sp cifique du handicap, certaines des comp tencesd critesici pourraent gadement &rerep r esdans les processus
d'insertion de publics pr sentant d'autres probl matiques.

8 LE BOTERF Guy, L@gnigiedsap tenes Paris: Ed. d'Organisation, 1998, 415 p.



4. Evaduer son activit pour en d gager |@spect quditatif et rendre compte de
ses r aultats dans le but de fare voluer les digpostifs. Ceci revient
gdement inventer et proposer de nouvdles r gles quand celles offertes

aux professonnelsdonnent  voir deslimites.

Nous verrons que ces comp tences sont mobilis eset f d r espar lad finition
d@n objectif der disation : ateindre "l@t gration en milieu ordinare de traval de
la personne handicap €'. S lamise |@mploi congtitue bel et bien 1©bjectif, ele ne
saurat suffire. Le PITH doit ang viser, par sesactions, l@c s @mploi durable et
|@t gration de la personne handicap e. Ce dernier objectif conduit dors le
guestionnement relatif aux comp tences condd rer, le contexte méme de cette
int gration, et son volution possible. Nous le verrons ult rieurement, une des

caract ristiques de toute comp tence est d@re contextudis e.

Cette enquéte souligne gdement qu'au-del  de ces comp tences  andyser,
accompagner, mettre en relation et andyser I@ctivit produite, une op ration
d'insertion doit n cessarement prendre en compte les trois niveaux rep r sdansle
contexte de l@t gration. Le PITH travalle dors avec trois types d@cteurs ayant,
sdon les stuations, des int réts diff rents. De ce fait, il est plac au centre d@ne

triangulation congtitu ede:

e La personne handicapée saise dans son environnement le plus large (sa
personndit , ses ressources personndles et ses qudifications, sesexp riences
ant rieures, lanature de son incgpacit e son volution pr sum e, sesloisirs,

son logement, son environnement familial, son cadre devie...)

e L'institution concernée par I'intégration de la personne (I'employeur qui
missonne le PITH, le centre de formaion, I'EPSR, le CAT,

I'entreprise...)



e L’environnement de I'emploi ou le monde du travail (le secteur
professonnd concern , l@ntreprise, sa culture professonnelle propre, les
collectifsde travail, les modes de gestion des sdlari s, lescontraintesg n r es
par le secteur d@ctivit , lemarch del@mploi prisdans saglobdit ...)

Lamission du PITH appardit, d sl@nonce de cette triangulation, comme une
mission de passeur. Effectivement, il lui faut faciliter le passage de la Stuation de
handicgp l@ctivit professonnelle pour la personne handicap e, ader l@sertion
de cette derni re dans un milieu de traval qui n@st pas n cessarement adapt |,
pr par . Cesactions ne peuvent ser diser que s le professonnd est en mesure de
fare du lien, de solliciter un r seau sur lequd appuyer ses actions. Nous y
reviendronsen d talls.

Cette premi re pr occupation heuristique ne saurat suffire. S I@nadyse des
comp tences requises par les PITH passe par ces trois niveaux op rant dans la
trgectoire d@nsertion du travalleur handicep , il est gdement n cessare de les
congd rer aux diff rents moments du processus d@sertion des personnes. En
effet, ins rer durablement une personne pr sentant une d ficience, un handicap,
n cesste la prise en compte des diff rentes tapes de son cheminement vers
|@nt gration en milieu ordinare de traval. Trois p riodes clefs du parcours
d@nsertion ont aing t retenus.

Il segjt de:

e Laconduite vers|'emploi
e Laprised' emploi

e Le maintien dans I'emploi.



Au-dd du drict d coupage d@n processus d@hsertion durable dans I@mploi en
tapes successives, I'enqu teamisen vidence l'int r t de traiter ici la question de
|@rticulation de ces diff rentstemps de l@sertion. En effet, la question derep rer
destemps (condd r s comme autant de p riodes du processus) Se pose moins que
celle des conditions permettant le passage d'un temps un autre. Nous l@ons
soulign  dans les d veloppements pr ¢ dents, le PITH travalle avec pluseurs
protagonistes associ s dans le processus d@nsertion du travalleur handicap . S ce
traval SOp re sdon un processus - que nous d crirons - les temps qui le
composent sont souvent smultan s. Le PITH doit, par exemple, initier le
changement de la personne handicap e tout en provoquant le changement dans le
milieu de traval qui va l@ccueillir. Loin dCtre cloisonn s, les diff rents temps du
processus vont devoir sarticuler.

Jouant le réle de passeur d@ne stuation |@utre, d@n lieu |@utre, d'une
p riode une autre, le travall du PITH gpparait d s lors reaivement diversfi et
complexe. Cest donc travers ce prisme associant les trois poles de [@hsertion de la
personne handicap e et les trois temps de sa trgectoire que seront ult rieurement
andys es les comp tences utiles au PITH mentionn es dans les diff rents
entretiens conduits par les quipes des Coll ges Coop ratifs.



Une méthode en deux temps

Un pand dentretiens conduirea t constitu  partir des secteurs et des
champs d@tervention des professonnds missonn s pour |@sertion des
travalleurs handicap s. Ont ans t retenus comme terrans d@vedtigation, le
secteur de droit commun, le secteur sp cidis et le secteur politique. Quatre
champs ont t rep r sdans chacun de ces secteurs’. Les "structures employeurs'
et lesingtances d cisonnedlesont t cibl es @t rieur de ces champs. Le secteur
politique occupe une place transversde au regard de la question des comp tences
n cessares la conduite d@ne misson d@sertion d@n travalleur handicep et de
celle des besoins de formation desPITH.

LCchantillona t congitu delamani re suivante : lespersonnes enqu ter
ont t repr espa le "consal dexperts™ au regard de leur dynamisme dans la
prise en compte des trandformations socides et de leur capacit  innover face la
guestion de l@sertion des travalleurs handicep s. La personne participant
|@entretien est cdle qui occupe une place de d cison dans la gestion du personnd
(intervenant au niveau de I@mbauche, de IGvduation, de la d cison des plans de
formation...). Cest auss celle qui est en mesure d@nfl chir les choix strat giques au
niveau des politiques socides.

Dans le but de maintenir une plus grande homog n it entre les diff rents
coll ges dans le recuell des donn es, les guides dentretien™ ont t &ffin's
collectivement par le groupe de travall "HORIZON-DUPITH". Chague coll ge a

ensuite organis letravall deterran.

9 Cela gedt fat en coh rence avec les typologies de lenqu t r seau et les ca gories support  1@nayse de contenu
desm moires. Travaux pr ¢ demment cit s, page 2 du pr sent document.

10 Pour condtituer son "conseil d@xperts', chague Coll ge Coop ratif sest gppuy sur les conseils p dagogiques
DUPITH commerdasd@xpertise, au sein de chaque structure en mati re d@sertion des travailleurs handicap s.

11 Ces outils figurent en annexes. L a stabilisation du guide d@ntretien a t structur e en prenant appui sur le
cadreth oriquede" D veloppement et emploi” (R f rence pr cise - voir avec D.D.)
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Ce dernier s'est effectué en deux temps. Un questionnaire individuel et
court'? a été adressé aux différentes personnes constituant I'échantillon de chaque
college. Il permet ainsi d'établir la signalétique des organisations enquétées. Ce
questionnaire est joint au courrier de confirmation du rendez-vous pris pour
l'entretien. Il est remis en début de recueil des données.

Second temps de l'enquéte : les entretiens sont conduits de maniere
collective, rassemblant entre 2 et 4 interlocuteurs d'un méme champ®. D'une durée
de 2h a 2h30, les entretiens sont menés collectivement par une équipe d'enquéteurs.

Cette production de discours donne systématiquement lieu a une prise de
notes rigoureuse de l'un d'entre eux. Peu d'entretiens sont finalement enregistrés.
Chaque rencontre permet d'établir un script reprenant les différents contenus de
I'échange et une fiche de synthese visant a repérer les éléments essentiels de
l'entretien*®. Une analyse transversale du corpus a, a la fois, permis d’identifier
quatre grandes activités, compétences pour les PITH, et de structurer la grille de
traitement de données. LLa mise en sens des résultats finaux s'est donc faite a partir

de ces différents éléments.

Les compétences utiles au PITH ont été analysées a partir d'une grille de lecture
structurée par les dimensions précédemment mentionnées™ (trois poles de
l'insertion, trois temps du processus). Les quatre grandes compétences des PITH
sont décrites a partir des activités par lesquelles elles s'actualisent et travers les
ressources que ces activités requierent chez le professionnel. Ces dernieres,
directement empruntées au vocabulaire des enquétés et aux notes des scriptes, ont

été classées selon les quatre criteres suivants :

2 Des questionnaires vierges sont placés en annexes.

13 Les secteurs et champs d'intervention sont déclinés comme suit : 1L Secteur de droit commun : 1.1. Champ de la
formation ; 1.2. Champ de l'accueil, de I'orientation et des bilans/ tous publics ; 1.3.Champ des entreprises d'insertion;
1.4. Champ des entreprises. 2. Secteur sp cialis : 2.1. Champ du milieu prot g ; 2.2. Champ du placement et de
|@compagnement au travail ; 2.3. Champ du maintien dansl@mploi ; 2.4. Champ delar ducetion, r adaptetion, de
I©rientation et delaformation adapt e 3. Secteur politique : 3.1. Elus du secteur p cidis ; 3.2. Elus du secteur de
droit commun ; 3.3. Les cadres ingtitutionnels missonn s sur un territoire/ sp cidis ; 3.4. Les cadres ingtitutionnels
missionn ssur un territoire/ droit commun.

14 Cesdonn esont ensuite fait I'objet d'une nouvelle lecture transversde du corpus ans congtitu pour une visibilit
descomp tences renforcer, am liorer ou congruire.
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- Valeur : Sont vis s id les points d@opui d ontologiques ou thiques, les
rep res, aux vaeurs personnelles qui renvoient  une postion thique, un

jugement mord ou encore les vaeurs d@n groupe socid d@opartenance...

- Technicit : Cette rubrigue rassemble tous les | ments congtituant 1©utillage
pratique et technique d@n groupe professonnd tels que la maditrise de la
conduite d@n entretien d@de, d@n entretien d@mbauche, la r disation d@n
bilan de comp tences. Cest en quelque sorte laboite  outils du professionndl.

- Information : sont regroup es sous ce terme toutes les donn es reatives
|@cc s desconnaissancesr unies sur un sujet, larecherche de connaissances, la
position de vellledu PITH par rapport  ces connaissances.

- Communication® : Diff rente des contenus pr ¢ demment cit's la
communication concerne essentidlement ici les | ments permettant la mise en
commun, IGchange propos de, I@ction de fare part de... Nous entendons ains
par "communication” les | ments chang s permettant la structuration d@n
epae dlatif de pratiques dinsztian, d@n espace d' laboration collective de
comp tences. Sont cod es comme relevant de la communication, tous les
changes participant d@n travall de co-construction d@n savoir collectif, que
celui-ci soit engag entrele PITH et ses pairs, entre le PITH et ses partenares
de l@sertion dans le monde du traval, mas gdement entre le PITH e la
personne handicap e et plus largement son environnement. Peuvent tre
asoc sl@ensemble du r seau du professionnd, les acteurs des passages de relais
qui sont, de cefait, mobilis s pour l@sertion dela personne handicep e

15 e tableau d@nalyse utilis pour lalecture du corpusest pr sent en annexes.
16 g les termes d@information” et de "communication” sont souvent confondus, le pr sent projet heuristique a
souhait  dissocier les contenus qui leur sont attribu s.

12



Nousy reviendrons dans la description des comp tences utiles I@xercice de la
mission du PITH. Nous avons fait le choix de pr senter lesr sultats de lamani re

suivante:

1. Nous reproduisons tout d@bord les contenus issus des entretiens pr sent s
sous forme de tableaux. Ces derniersont t ordonn sde mani re d crire
le plus finement possble les diff rentes tapes du processus d@hsertion du
travallleur handicap ans que lesinstances mobilis espar le PITH. Pour ce
fare, les fragments des discours enregistr s ou des notes produites en
entretiensont t repristes qu@s figuraent dans les documents manant des
diff rentes quipes d'enqu teurs”. Dans un souci de lishilit des r sultas,
nous avons proc d  des distinctions permettant au lecteur d@lentifier des

| ments issus dentretiens diff rents. Aing, des | ments renseignant des
crit res identiques sont s par s dans les colonnes par un trat en pointill s
d slors qu@s sont issus dentretiens diff rents. L@ e est ici d@viter, autant
gue possible, d@ssocier desoutilsd finis par un interlocuteur, par exemple,
des vaeurs point es par un second pour d crire une m me activit . Il serait
dangereux d@ssocier abusvement des outils des contenus proches mas

orient spa desvdeursdiff rentes.

2. Second temps de l@nayse, nous proposons un texte synth tique reprenant
|@ssentidd des | ments figurant dans les tableaux. Ce dernier s@éttache
mettre en exergue les diff rents temps du processus, les diff rents
protagonistes qui y participent aing que les crit res utiles pour lar disation
des grandes activit s se ratachant chacune des quatre comp tences du
PITH.

7 Au sain des quatre Coll ges Coop ratifs, des quatre stes de formation au DUPITH et des
quétre territoires d'investigation

13



Compétence 1 :

Analyser les besoins et poser un diagnostic
pour la personne handicapée
et le milieu de travalil.

14



Comp tence 1 : Analyser les besoins et poser un diagnostic pour la personne et le milieu de travail

Activit s

Valeurs
(Points d@ppui d ontologiques
ou thiques, rep respersonnes
renvoyant une position
thique, vdeurs du groupe
socid d@ppartenance)

Technicit
(Connaissances techniques,
outils. ur quoi Sappuient les
PITH ?

I nformation
(Circuits & moyens pour
sinformer et informer.
Infosn cessares, informations
produites)

Communication
(Avec qui sont-ilsen
contact ?, syst merdaionnd)

1 Accueillir lapersonne
handicap e

- Etre en empahie avec la
personne handicap e.
- Digponibilit

- Techniques dCcoute &in de
rep rer les besoins au-del de la
demande exprim e

- Matriser les principes de la
psychologie de la PH. Sans doute

- Connaissance du handicap

- Connassance de la personne
handicep e et de sa situation
socide.

- Connaissance de l@entreprise

- Prendre en compte la personne
handicap e danssaglobdit .

2. Diagnostiquer
sa situation
(en début de processus,
avant l'insertion dans
l'entreprise)

tre cepable d@itier une|.  Connaissancesjuridiques.
d marche d@istoire de vie.
- Empathie pour entendre la|- Premier accueil : analyse du|-  Analyse statistique des profils

demande d'emploi. Creuser pour
identifier les attentes de la
personne et l'adéquation entre
handicap et emploi.

- Travail sur de I'humain. Position
éthique, philosophie a l'égard de
l'autre

- Ecoute de la PH et écoute de
l'entreprise. Etre capable de
comprendre le point de vie de
l'autre (PH, entreprise dans un
second temps)

- Aborder l'emploi en terme de
compétences et non de handicap.

- Ecoute et disponibilité (capacité
a adapter son discours et mettre
en place un cadre, un
accompagnement rassurant.

potentiel de la personne

- Premier entretien
diagnostiquer le savoir étre de la
PH (en vue de définir le
suivi/ accompagnement) et
diagnostic technique : définition
d'un emploi

des personnes handicapées.

- Recueil d'informations

administratives

- Outil : un logiciel permet de
traiter les informations et
d'identifier les métiers.

- Premier outil permettant ce
diagnostic : l'accueil de la PH.
Moment important a travailler.

- Dans un premier temps
I'entretien est un outil pertinent.

- La mise en situation peut aussi
étre un outil utile pour tester les
compétences de la PH

- Informations qualitatives

nécessaires a ce diagnostic

- Connaissance des profils de
poste de PH.

- Informations nécessaires pour
évaluer le potentiel de la PH
et le potentiel de l'entreprise
dans un second temps.

15



3. Co-construire un projet
d'insertion avec le
travailleur handicap

en travallant I'avant emploi
pour mieux d finir
|@sertion

en vduant les atentes e
les besoins de la personne

en l@dant congruire un
projet coh rent et pertinent
pa rgpport  ce qu@le est

(d finition des comp tences
mobilisables en vue de son
insertion)

- Etre du B.T.P. Savoir ce que
sgnifie "quitter lem tier"

- Corporétion, compagnonnage

- Sens de I@coute, de I@ccuell et
de l@compagnement

- Instaurer une redion de
confiance Sens de ICcoute, de
I@ccueil et de l@compagnement.
-Implicetion personnelle forte : il
faut amer cea

- Rde les
p riph riques

- D finir |@aptation du poste
Evduer les capacit s de travall
PH & le sygme de

compensation du poste.

probl mes

Connaissances (m me
auperficidles de plusieurs champs)
- socid

- sanitaire...

- Matriser les d maches de
projets avec un individu, sans
toutefois matriser latechnicit de
chacune de toutes ces phases.

- Etreinform delatechnicit des
tapesded marches de projet.

- Sensdel©coute en entretien
individuel ou de groupe.

- Dosder bilanint grant une
grille par entreprise quela
personne aconnu dans son
activit professonnele, tests
sur des s ries de mots,
conditions de travalil
permettant un jeu de
guestion-r ponse.

Connaissance desm tiersdu
bétiment et delar insertion.
Connaissance de
I@environnement de la
personne handicap e
prendre en consd ration,
connatre"sescomp tencesde
vie'

- Connaissancesm dico-
socides sans que soit
demand undipl me
particulier

- Connassance du terrain (ici :
desentreprisesdelllede
France

- Informations produites :

projet professonnel et

comp tencesdevie.

- Sari sdu B.T.P ayant une
reconnaissance TH. 4 entretiens
tousles 15 joursen face- -face
individuel, au bureau ou au
domicile.

Evaluer les capacit s de
travail quand le handicap
survient chez une personne
appartenant a l@ntreorise.

- Vis e d@t gration qui conduit
auss anticiper les besoins de la
PH (pasuniquement les vauer)

- Bilan de comp tencesen
externe l@ntreprise

- Connaissance pluridisciplinaire
pour d finir ult rieurement le
stage, la prestation et
I@compagnement du travailleur
handicap .

-Indtitutions gp cidis es dans les
bilans de comp tences.

4. ldentifier les attentes
del'entreprise

- Etude des postes

- Connaissance de l@ntreprise pour
identifier tous les acteurs de
mani re lesmettre en relations.
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Cette premi re comp tence intitul e "Andyss lesbesains e posr un daghadic par la
pasone handicp e d lemiliau detravall” peut étre déclinée en 4 activités successvement

conduites par le PITH.

Il sagit tout d'abord d'accueillir la personne handicapée (1) et de d crypter
finement sa demande. Cette premi re activit permet progressvement au PITH de
diagnostiquer la situation de la personne handicap e (2). Ces deux premi res
activit s sanscrivent en tout d but du processus d@sertion de la personne, bien en
amont de la prise demploi. Une fois appr hend es les atentes de la personne
handicap e, sesbesoins mais gdement les comp tences qu@le peut mobiliser pour son
insertion, le PITH peut dors, en partenariat  troit avec cdle-ci, construire un projet
d@nsertion pertinent et r aliste (3) par rgpport ce qu@le est. Padl lement
|Gtablissement de ce projet professonnd, le PITH doit identifier les attentes de
I'entreprise (4) dans laqudlle se feral@sertion. Ces deux derni res activit sdoivent tre
conduites de mani re dmultan e Nous touchons ici |@ticulation des temps
pr ¢ demment voqu e : en effet, le traval de d finition du projet avec la personne
handicap e doit tre conduit Smultan ment et en ad quation avec le milieu de traval.
De cefait, ni letravallleur handicap ni lelieu de l@sertion ne sont interchangesbles. Les
deux ont t andys set travall sen vuedeleur mise en relation future.

1 - L@ccuell de la personne handicgp e requiert certaines vaeurs de la part du
PITH. Seules I@mpathie et la disponibilit sont retenues pour permettre un accuel de
qudit . On retrouve dentr e, ici, une des vaeurs associ es au PITH ind pendamment
des actions qu@les orientent : son caract re human. Un des entretiens note ans
|@nportance "du dsours sad, humain, done@tanevMsmm delasaa t engnrd € dela pae
Oes prsones hand@p es en partiadig” comme caract ristique de ces professonnds de
|@sertion. Dans ce premier traval d@ccuel de la personne handicep e, le PITH doit
mettre en oauvre des outils §p cifiques tels que des techniques dCcoute et la conduite

d@ne d marche d@istoire de vie. Les informations n cessaires ce stade du traval
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d@ccompagnement de la personne sont vari es et touchent tout autant le champ du
handicgp que cdui du monde du traval. Enfin, notons dans la rubrique
"communication”, un | ment qui pourrait tout autant relever des vaeurs du PITH. I
segit delan cesst de prendrela personne handicgp e danssaglobdit . S cet | ment
rel vetout autant des vaeurs que du but vis par le travall de communication, il souligne
ici lan cesst (d s I@cuel de la personne handicap €) de rep rer les composantes
congtitutives d@n r seau ult rieurement mobilisable en vue de son insertion.

2 - Les premi res interactions congtitutives de l@ccuell de la personne handicgp e
adent le PITH d crypter la demande de cdle-ci. Elles permettent IClaboration d@n
diagnostic. Les m mes valeurs orientent ici l@ction. LOutil essentidlement utilis est
|@entretien tant il permet une lecture quditative du potentiel de la personne handicep e,
et ce, de son propre point de vue. |l ressort des | ments figurant dans les donn es
collect es, que ce traval de diagnostic de la Stuation de la personne handicap e fecilite,
d s ce stade du processus, un travall d@oproche des lieux potentielement ouverts son
insertion. Apparat d s ce stade, le besoin d@formations relatives au potentie de
|@entreprise.

3 - Ce traval de diagnogtic vise avancer dans la construction d'un projet
d@nsertion professonnelle. Ce dernier est n cessarement conduit en travalllant  partir
de latrgectoire ant rieure de la personne handicap e. Il convient de l@der d finir un
projet pertinent au vu de ce qu@le est, des capacit s qu@le pourra mobiliser dans le
milieu de travall. Cette activit ne peut tre conduite que dans un climat de confiance
entre la personne handicgp e et le PITH soucieux de ICcouter, de comprendre ce que
signifie pour €elle la perte de l@cienne insertion professonnelle par exemple. S les outils
pr ¢ demment utilis s peuvent de nouveau tre pertinents, il est frgppant de constater
gue cette activit requiert des connaissances pluridisciplinares relevant de champs tr s
diff rents : connaissance des tgpes de d mache de projet, connassance de
|environnement de la personne handicap €, connaissance des entreprises pr sentes sur
le bassn demploi...

18



Cetraval de diagnostic peut gdement s@ttacher  vauer les cgpacit s de travall
d@n travalleur d j insr chez leque survient le handicap. Visant le maintien de son
int gration, le PITH paticipe, dans ce cas, anticiper les besoins de la personne en
r disant, notamment, un bilan de comp tences.

4 - Laderni reactivit conduite par le PITH dans |@ayse des besoins et le travall
de diagnogtic I@st en direction de l@ntreprise : ayant accuellli et travall tout d@oord
avec la personne handicap g, il convient ensuite dCtendre le diagnostic au milieu de
travall. Les enqu t s sont peu prolixes ce sujet. Seule la connaissance l@ntreprise est
mentionn e et |Ctablissement dCtudes de postes sur lesques le placement de travailleurs
handicgp spourrait treult rieurement envisag .

La r disation de ces activit s conduit ensuite le PITH  accompagner le
changement des gStuations individudles tant du ¢ t de la personne handicgp e, de
|@stitution et du milieu de travall mobilis s pour son insertion durable. Se d clinent
aors les grandes activit s de la seconde comp tence retenue ici pour appr hender les
missonsdu PITH.
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Comp tence 2 :

Accompagner le changement de situations
Individuelles pour la personne handicap e, le lieu
de travall et l'institution
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Comp tence 2 : Accompagner le changement de situations individuelles pour la personne, le lieu de travail et I@nstitution

impliqu e
Valeurs Technicit I nformation Communication
(Points d@ppui d ontologiques | (Connaissances techniques et (Circuits & moyens pour (Avec qui sont-ilsen
Activit s ou thiques, rep res outils. Sur quoi sappuient-ils?) sinformer et informer. contact ?, syst mereaionne)

personnellesrenvoyant  une
position thique, vaeursdu
groupe socid d@ppartenance)

Infos n cessaires, informations
produites)

1 Accompagner la
personne dans son
cheminement
(en d but de processus
d@nsertion )

- Faire de |'accompagnement et
du suivi dans toute sa
dimension

- Expliquer et ader au retour
I@mploi. Digtinction  entre
accompagnement ( tgpe 1) et
suivi ( tape 2).

- Etrecgpable de redonner
confiance aux personnes

- Capacit  gppr hender la
position de la personne dans
un parcours longterme

- Passer d@ne dynamique
d@ssgance unedynamique
de projet. Personnaliser
I@ction

- Architecture gobde de
|@ccompagnement (Accuell,
plan d@ction,
accompagnement, bilan et
transmission

- Il faut un regard
d@ccompagnement et non

d@xpert. Etre cgpable de se
mettre au digpason des
personnesH pour les
transformer en tempsr €.

- Dimension relaionnele
(entreprisel famille des PH)

- Patir delapersonne
handicap e pour trouver
I@entreprise.

- Pratiques dentretiens
individuels

- Pratiques de positionnement

- Plan misen place: cahier des
charges

- Livret de parcours pendant
I@ction (trace)

- Atdierstechniquesli s
|@prentissage. Remise
niveaul par une m thode de
d veloppement cognitif.

- Vison actudle du milieu de

l@mploi

- Bilansr guliersavec la
personne handicap e.

- Bilanssynth seavec
Iensemble de I©quipe

- Connassance pafaredela

personne handicap e, de sa
vie horstravail, de savie
priv e

- Connaissance de [©volution

des handicaps.

- Unformateurr f rent
accompagne5 6 personnes
dans leurs parcours.

- Dansunerdation
lentreprise.

- Danslardation lafamille
des personnes handicap es.

- Rendre compte lapersonne et
surtout parler vrai
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- Sens de I'écoute, de l'accueil
et de 'accompagnement

- Efforts réciproques pour le
suivi

- Lire, recevoir, aller en visite.
Conception de fiches infos-
métiers synthétisées de
maniere a rendre accessibles
aux TH du BTP qui ont en
général, un rapport difficile a
I'écrit ou a la lecture.

- Techniques de recherche
d'emploi adaptées a une
utilisation orale.

- Presse spécialisée BTP

- Presse spécialisée social et
handicap

- Offres d'emplois dans les
quotidiens régionaux et nationaux.
Autre presse pour suivre l'actualité
sociale et économique.

- Relations suivies avec les
responsables de secteurs et
d'entreprises.

- Etre documenté sur les métiers
et les secteurs porteurs d'emplois.

- Accompagnement pas
uniquement autour du poste : aide
a l'employeur, connaissance de ce
qui se passe pour la P.H. souvent
pour cette derniere, c'est repartir
Vers un secteur inconnu.

2. Initier les conditions
permettant le
changement de la
personne handicapée :

Processus de changement
et resocialisation

Accompagner tout au long du

processus d'insertion :

- Permettre au TH d'avoir une
lighilit desesdroits.

- L&de dcide, fare des
choix sans d cider ni choisr
pour elle

- Pemettre au TH

d@ccoucher de sa propre
probl matique

- Lui permettre de rentrer dans
un processus de changement

-  Fareaccepter par la personne
handicap e, ses contraintes,
mettre en place des dispositifs
pour

- Permettre laPH d@entifier

gdement les contraintes de

I@entreprise et ce d s la phase
depr partion.

- Faire cet accompagnement dans
uned marche thiqueet de

d ontologie en respectant la
personne dans saglobadlit .

- Mettre lapersonne en situation
defareet ded cider et ne pas
d cider saplace

- ldentifier lesgrandes
m caniquesjuridiques et leur

volution.

- Savoir travailler et fare
travailler la personne
handicap e sur lanotion
dCchec.

- Matriser desd marches
d@ccompagnement du
changement chez I@dividu.

- Connatre leslogiques de
fonctionnement d@ne entreprise
et en particulier desDRH.

- Donner lapersonneune
lishilit sur le changement et
leb n fice du changement
pour lui donner une
dynamique.

- Etrem diateur entre le monde
m dicd, socid et le chef dSquipe.




3. Unefoisce
changement engag ,
accompagner, aider le

travail de
resocialisation du
travailleur handicap .

(Notamment par la
formation)

Ecoute et disponibilit

- Adaptation - int grer la
probl matique de chague
personne dans la dynamique
du groupe en formation

- Pratique de I@dividudisation
= Fonction de r gulation du
groupe en formation

Entretiens individuels formels en
d but de formation avec le charg
d@sertion ou le psychologue.
- Touslestempsinformes
- Eldboration de synth s
roulire avec tous les
membres de I©quipe.
Resocidisation : cda passe par la
mise en place d@n projet collectif :
outils : observations en Stuation
de formation. Activit ssp cifiques
telles que larelaxation, les groupes
de parole avec le psy...

- De mani re transversde  tous
ces aspects : mettre en r seay,
sengbiliser tous les acteurs sur les
travailleurs handicap s.

4. Parallelement, initier
le changement dans
|@ntreprise

- Accompagner, faciliter,
dynamiser les pratiques d'insertion
professonndle et d'insertion dans
I'emploi.

- Tout en fasant changer les
regards dans l'entreprise et de
I'ensemble des acteurs.

- En ayant une coute fine et
conjointe des dtuations de la PH
et del@ntreprise

- En obligeant I@ntreprise
prendre en compte la globdit de
la personne et pas uniquement
son handicap.

- Etre dynamisant avec l@ntreprise
pour la convaincre de son int r t,
tre agressf sanstrop ICtre.

- Utiliser les techniques de
m diation pour fare connatre et
accepter tant  la  personne
handicap e aux diff rents acteurs
de I@entreprise logiques,
contraintes de fonctionnement
des partiesen pr sence.

- ldentifier les avantages que peut
retirer I@ntreprise de I@sertion du
TH (avantages financiers, enjeux
sur la r organisation du travail,
acceptation des diff rences...)

- Faire bouger les mentdit s.

- Pouvoir dler voir un employeur
avec un discours dentreprise.

- Coordonner sur le terran de
lentreprise des  intervenants
divers.

- Etre le r f rant unique pour
lentreprise, tout en sachant
mobiliser d@utres acteurs tels que
le m decin s cidige de td
handicap, lergo...

- Savoir trouver et actudiser son

information sur les mesures
financi res nationaes et
europ ennes.

5. Produire et
accompagner le
changement dans
I'entreprise

- Etre un acteur de changements
des pratiques de l@ntreprise.

- Etre'pr venteur" dans
Ientreprise.  Influer  sur  le

- Matriser les techniques
d@nayse des postes.

Bien identifier I@mploi r € et non
avoir seulement une

- Connassance du milieu

industriel

- Rencontres avec les chefs

dentreprises.

- Faire intervenir I@nsemble des
acteurs de l@entreprise pour
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Pouvoir interroger
I'organisation de travail

Envissger l'adeptetion  de
I'entreprise au  travailleur

handicgp . Mission de consail
en entreprise

processus de travail pour qu@ soit
moins g n rateur d@ccident ou de
dysfonctionnement, pour que les
Stuations de travall puissent
sedapter aux diff rences

Aider Ientreprise manager la
diverst au-dd du handicap.

repr sentation de l@mploi

Mise en place de formation dans
le milieu du handicap.

Bien matriser le fonctionnement
de lentreprise e sa logique,
principdement  des ressources
humaines, leurs probl matiques,
leurslogiques

Fare une tude de poge,
r solution de probl me, andyse de
dysfonctionnement.

l@ndyse du poste (chef dCquipe,
m decins, futurs coll gues)

6. Accompagner les
protagonistes du
maintien de I'emploi.

Personndiser le parcours
d@nsertion,
|@compagnement de la
personne handicap e.

(pour auss) Pr voir et

anticiper le changement dans
I@entreprise.

- Int gration : normalisation du
poste pour tous. Ne pasfaire
des gr gaion PH/ autres
travailleurs. Que les PH
travaillent condition gdes
cellesdes autres (pas
meilleures)

- L@ccompagnement se fait
avec... (dansle sensde
I@entreprise)

Etre imaginatif.

- Pr visonnd decarri re, bilan de
comp tences.

Connaissance indispensable
de l@ntreprise, de ses modes
de fonctionnement.
Connaissance des logiques de
m tiers.

Colloques, s minaires,
formation

Les services sociaux,

m dicaux, les coll guesde
travail desPH, les
professonnesdes R.H. let
les PH qui le demandent.
- Sarvicesexternes pour le
bilan de comp tences, la
formation, les colloques.
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Les contenus rdlatifs cette seconde comp tence sont tr s riches. Nous avons
chois de les pr senter en d clinant, dans un premier temps, les changements
accompagn sen d but de processus d@nsertion tant du ¢ t dela personne handicap e
gue du c t du milieu de travall et ce avant que la prise de poste soit effective. Enfin,
nous terminons par l@compagnement des changements induits par |@sertion du

travalleur handicgp unefoissaprisedeposter dis e

Retenant les diff rentes tgpes de ce processus comme outil de mise en ordre des
actions du PITH, 6 activit s peuvent tre mises en lumi re. Il sagit tout d@oord
d@ccompagner le travailleur handicap dans son propre cheminement (1) pour
tre en mesure d'initier les conditions permettant son changement (2). Ce travail -
gue certans des enqu t s qudifient volontiers de "travail de resocialisation" du
travalleur handicap - doit étre accompagn (3). Puis, la méme dynamique de
changement doit étre initi e du cot de I@ntreprise (4). Conduite sur le chemin du
changement, l@ntreprise doit tre ad e sur cette voie par le PITH. Les changements
de |@ntreprise doivent eux aussi tre accompagn s avant la prise d@mploi (5) et

dans le maintien de la personne handicap e sur son poste de travail (6).

1 - En d but de processus d@nsertion, le PITH va accompagner la personne
handicap e dans un cheminement qui lui est propre. Il est important ici que le
professonnd soit en mesure de redonner confiance la personne handicep e, d@der
sestransformations partir d@ne cgpacit  gppr hender le parcours futur du travailleur
aur le long terme de mani re  en personndiser les diff rentes tapes. De nouveau,
certaines vaeurs orientent ici I@ction : I'empathie pour se mettre " au dgpasm des pgsones
handicp es par les trandama en tarps r d”, dimension relationndle forte, parler vra...
Cette activit se r dise essentidlement  partir d@ntretiens individuels, de bilans
r guliers, mais auss par latenue d@n livret de parcours ou encore d@tdiers techniques
supports de l@cquisition de certains goprentissages. Une vison actudis e de l@mploai,
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une pafate connaissance de la personne handicap e accompagn e, ans qu@ne
connaissance fine de |I©volution de son handicgp, sont n cessares. Cette premi re
activit est co-congruite par le PITH e ses pars, la personne handicap € son

environnement proche dans une rdation au monde du travail.

2 - Cet accompagnement de la personne handicgp e dans toute sa dimension
permet au PITH d@itier les conditions favorables au changement du travalleur
ins rer. Nous touchons ici une nouvelle tape du processus le conduisant
progressivement vers une possible prise de poste. Cet important travail de resocidisation
de la personne handicap e doit tread par le PITH. Ceaimpose au professonnd le
respect d@ne postion thique et d ontologique forte : en aucun cas il ne doit choisir la
place de lapersonne handicap e. Au contraire, il doit trele"facilitateur” qui lui permet
d@ccoucher de sa propre probl matique en lui offrant une lisbilit de ses droits mas
auss des contraintes propres au monde du travall et ce, d s la phase de pr paration de
|@nsertion. Cette activit suppose la matrise des d marches d@compagnement du
changement et la connaissance fine des logiques de fonctionnement des entreprises, en

particulier des Directions des Ressources Humaines.

3 - Ce traval de socidisation engag par la personne handicgp e doit tre
accompagn par le PITH. Par son coute e sa disponibilit , il soutient le traval de
transformation en cours. Celui-ci peut gdement sefare par lerecours laformation du
futur travalleur. Des entretiens individuds, des synth ses labor es collectivement

soutiennent ici [©@mergence d@ne nouvele identit pour la personne handicep e.

4 - Celui qui va devenir le travailleur handicgp change, le PITH doit gdement
permettre le changement du milieu de travail. Lam melogique est ici  1@auvre, tant du
c t delapersonne handicap equeduc t del@entreprise : nous l@ons vu, il convient
tout d@bord d@nitier le changement pour, dans un second temps, l@compagner. S nous
S parons ces deux tapes pour les besoins de l@xpos , eles sont en fait smultan es. S le
traval d@ccuell et de diagnostic concerne tout d@bord la personne handicap e,
|@nitiation et |@compagnement des changements induits par I@ction du PITH aupr sde
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la personne handicap e et de l@ntreprise se font dans des temps qui se superposent. Ces
actions ne sont pas conduites |@ne aor s l@utre, mas en pardl le et en miroir. Il est
essentiel de garder pr sent  |@sprit que ce travall est conduit de mani re smultan e: le
PITH fat ic figure de passeur entre le traval de resocidisation initi du c t de la
personne handicap e et cdui qui doit se fare dans le milieu du travall, justement pour
permettre une mise en relaion des deux sph res la plus adapt e possble. Ces deux
espaces de changements doivent bouger de mani re concomitante, pour tre en mesure
de se rencontrer, de se correspondre dans une tgpe ult rieure du processus. R f rent
de la personne handicgp e, fasant pour ele fonction de passeur vers le monde du
traval, le PITH gparat comme le professonne garant de cette ad quation entre les
instances findement mises en pr sence. De cefait, lestravalleurs handicap s paraissent
difficllement interchangeables entre eux et ne peuvent tre propos s en remplacement
|@n de |@utre dans une entreprise puisgue gue le placement d@n travailleur handicgp a
t longuement anticip dans une entreprise donn e. Cela se fait de nouveau  partir
d@n travall co-construit par les diff rents protagonistes du processus d@nsertion.
Fermons cette parenth se sur |@rticulation des temps et des instances pour revenir
cette quatri me grande activit . Elle n cesste la mise en cauvre d@ne dynamique
nouvelle au sain de I@ntreprise. Elle seule peut, dans un premier temps, conduire fare
changer les regards sur le handicap, puis faciliter la prise de poste de travalleurs
handicgp s. Cette vis e requiert un important traval de communication et de
senshilisation  degtination du monde du travail, ce d@utant que c@est souvent le strict
aspect conomique qui pr side au recrutement de travallleurs handicap s. L@ntreprise
doit gpprendre condd rer le travailleur dans laglobdit et non seulement partir desa
diff rence. Ce traval de senshilisation r dis , le PITH devra dors ader, en partenariat
avec les diff rents niveaux dans l@ntreprise, adapter le poste de travail. Nous arrivons

ici lacinqui me grande activit du PITH.

5 - Les contenus associ s cette cinqui me activit  se laissent difficilement
classer sdon les crit res retenus. Apparat ici le r le essentiel que joue le PITH dans
|©rganisation de traval de l@ntreprise. |1 travallle autant au diagnostic des Stuations de

traval dans I@entreprise qu© l@compagnement du poste de travall de la personne
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handicep e. Il est int ressant de souligner que les changements induits dans I@ntreprise
d passent les drictes transformations produites par la pr sence d@ne personne
handicap e dans le contexte de travail. Le PITH ade manager au-del du handicap.
L@ntreprise peut dors changer pour le b n fice de tous et non strictement du travailleur
handicgp nouvdlement introduit. Les travallleurs non porteurs de handicap n@nt pas
connatre des conditions de traval plus difficiles que ce dernier. La conduite d@n
diagnostic de Ilentreprise par le PITH apaat ici comme un r v laeur du
fonctionnement de l@ntreprise, de ses  ventuds dysfonctionnements. De ce fat, cette
lecture de la Situation de travall introduit du changement dans l@ntreprise et au-del du
saul poste de traval occup pa le travalleur handicgp . On comprend d s lors la
n cessit de rassembler I@semble des partenaires du milieu de traval dans I@laptation
du poste. Cdlapeut gdement congtituer un | ment important dans la mobilisation et la
sensbilisation du milieu de travall : le diagnostic conduit au moment de l@sertion de la
personne handicap e offre un espace de lecture plus large de l@ntreprise dans sa
gobdit .

6 - Derni re activit li e cette comp tence : accompagner le maintien dans
|@emploi. Suite laprisedeposte, le PITH est auss le professonnd qui suit [@sertion de
la personne handicgp e dans le contexte de travail. Cet accompagnement personndis
doit se fare sur le long terme en coproduction avec @t ress : il convient dors
d@nticiper I©volution du handicap mas gdement de lentreprise. Le PITH peut
gdement tre missonn sur le mantien dans l@mploi de travalleurs ayant fait
|@cquisition d@n handicap dors que leur insertion professonnelle tat effective. Ce
travall d@ccompagnement et de maintien de la personne handicap e dans I@space de
travall sgppuie sur ler seau que le PITH asu mobiliser tout au long du processus qu® a
faclit .

Passeur, cr ateur et animateur de r seau, on l@ura compris, le PITH est un

professonnd dont |@ne des comp tences principales est lamise en relation de diff rents

acteursimpligu sdansle projet d@nsertion de la personne handicap e.
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Comp tence 3:

Mettre en relation
les diff rents acteurs impligu s dans
un projet collectif d'insertion
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Comp tence 3: Mettre en relation les diff rents acteursimpliqu s dans un projet collectif d@nsertion

Grandes
activit s

Valeurs
(Points d@ppui d ontologiques
ou thiques, rep res
personnellesrenvoyant  une
position thique, vaeursdu
groupe socid d@ppartenance)

Technicit
(Connaissances techniques et
outils. Sur quoi sgppuient-ils ?)

I nformation
(Circuits & moyens pour
sinformer et informer.
Infos n cessaires, informations
produites)

Communication
(Avec qui sont-ilsen
contact ?, syst mereaionne)

1 Mobiliser les meilleurs
outilsdu r seau pour
faire un bilan
delasituation de la
personne handicap e,
pour laformer.

- Respecter laplace, leslogiques et
les contraintes des diff rents
acteursdanslan gociaion que
|©n vaavoir avec eux.

- Accepter d@ler chercher alleurs
les comp tences qui manquent au
PITH

- ldentifier la place, le r le et
les comp tences des
principaux partenaires.

- Rep rer leurs logiques et leur

langage.

- Matriser minima
I@g nierie de formation, les
d marche bilan, les

techniques d@rientation.

- Rep rer Iensemble des acteurs
du r seau mobilisablesy compris
des acteurs "peu visbles'.

- ldentifier, connatreson r seau
ou lesr seaux d@ppartenance, leur
histoire, leur logique

Etablir avec ces acteurs des
ponts qui leur permettent de
prendre le relas en ayant
compris ce qu@st la stuation
de la PH, son higoire, sa
probl matique.

- Vailler cequechacun de ces
acteurs prenne bien en
compte la sp cificit de la

2. Informer et sensibiliser
le monde du travail

- Identifier  ses  propres PH, les contrantes de
comp tences et seslimites. lentreprise dans les
- Choidr ses partenares en d marches qui leur sont
fonction de leur professonndisme propres.

et de leur capacit  articuler les

probl matiques de la pH et cdles

del@ntreprise.

-  Expliquer ce quet la|- Prvidonnd derecrutement. |- Informationsn cessares: les|- Contacts avec les secteurs

dtuation de handicap au
travall e non seulement le
handicap. Logique autre que
celle d@ne bonne volont de
fare une action socide.

- Recrutement doit se fare

dans une logique de
comp tences.

- Postion politigue du PITH.
Il doit tre leader dans
I@sertion.

- Connassance de I@entreprise,

de ss logiques de
fonctionnement  conomique
et socidl.

- Formation en interne
(exemple  Air-France
Formation Vulcain. Package
 cifique Ientreprise.

D finition de ce quest le
handicap, lev e des tabous,
recrutement de la personne
handicap e, travail, maintien

pr visonnels de recrutement,
pr visonne decarri res.

Bonne connaissance de
Ientreprise, de son mode de
fonctionnement, de son
hisoire, de ses pratiques
socideset  conomiques.

professonnels concern s et les
centres de formation.

Colloques

- Professonnds des ressources
humaines, services recruteur
central (Air France) mais

gdement locaux (plus

difficile)

- Desrdasext rieursdansles

entreprises pour treinform

du recrutement.




dans l'emploi..) Formation
fate tous les services qui
accueillent un ou des TH.

- Organisation de journ es
d@formation sous la forme
d@nimation de groupe

- Interventions ponctuelles
dans les entreprises.
Informations, consails et
sensbilisation au handicap.

2. Mobiliser et mettre en

relation la personne
handicap e
et le milieu de travail

Travail d@sertion partag entrele
PITH et la personne handicep e.
Effort r ciproque.

Conviction, senghilit , lucidit ,
"savoir aborder en m metempsle
jeune handicap et l@mployeur"

Capacit tre en contact
individud avec la personne et
mettre cette relation en synergie
dans une toile reaionndle
ext rieure (aide au passage - titre)
Capacit tre autonome sur le
terrain.

Actuellement il faut tre
travailleur
capecit  dynamiser la personne
ou le groupe et tre en lien avec
les partenaires ingtitutionnels.

la fois
socid & avoir la

- Aptitude fare de la
prospection,  rencontrer les
responsables

- CV

- Techniques de recherche
demploi criteset ordes

- Connaissance des effets de

|@olement chez le H

- Connaissance des diff rents
"mondes’ d@mploi chez les
TH

- Connassance du champ
professonnd, en particulier
des partenaires.

- Connaissances psychologiques

des situations

- Lecture sociologique des
situations

- D@nelecture commercide

- Connaissance du socid et

connaissance de I@ntreprise. 1l est

important que le PITH connaisse

les rdits de terran, les

comp tences des collectivit s

territorides, les acteurs de terrain.

- Contacter les responsables de
secteurs d@nsertion envisag s
par [aPH.

- Reations auivies avec les
responsables de secteurs et
dentreprises.

- R unions du personnd sdon
les p les th matiques socid,
accompagnement,
administratif

- S minares annuels avec les
b n voles, groupe de travail
avec les bnvoles + le
personnel.

- Mise en place d@n p le
multim dia digpostion des
usagers.

- Besxin de professonnes
capables de monter un projet
qui entre dans un
programme.

4. Faire embaucher le
travailleur handicap

- Action commercide vers
I'entreprise. Le PITH doit
tre capable de faire ouvrir les
portes de l@entreprise.

- D finition des pogses de
Ientreprise
- Formaions externes.

- CV

O Id : pour cette fonction
dexplication, pas deutil
particulier, pas de r union, pas de
plaguette. Seul outil : le contact
individudl.

- Connassance de l@spect
technico-commercid de
Ientreprise. Connaissance de

lentreprise, des  postes
disponibles. El ment
essentiel.

Connaissance de I©volution
des handicap s sdon les
handicaps, connaissance de
I©volution des entreprises et
connaissance de I©volution

- Contacts avec les entreprises
ext rieures.

- Le PITH joue ici un r le de
charni re entre les diff rentes

ingtances. :

Travailler sur I@ccord

Traval de recruteur  pour
lentreprise

Travail de mise en lien, gestion de
conflits entre l@ntreprise et les
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des politigues socides et
r glementaires.

Exp rience de travall dans
|@dusdtrie.

adiers prot g s, lentreprise et les
CAT.

- Pouvoirs publics, le milieu

asociatif, les entreprises et la

dimension juridique.

- Servicesrecrutement

- Reas avec le monde du
placement (pas de contact ici
avec les personnes
handicap es)

- Information faite aux entreprises

sur ce quest [@telier Prot g oule

CAT.

5. Assurer le suivi dans
I'entreprise
lors de la prise de fonction
&
accompagner la gestion
de l@mploi aprés laprise
de poste par le TH

Etre le référent unique pour
I'entreprise tout en mobilisant les
différents acteurs du projet
d'insertion : ergonomes, personne
spécialisée dans tel handicap

- Etre médiateur si nécessaire
entre les différents acteurs.

- Coordonner le travail de
différentes personnes.

6.Savoir passer le relais a
d'autres professionnels

- Travaller lam diation pour
rapprocher lescomp tences
des partenaires.

- Ouverture sur
I@nvironnement de la
personne handicgp e.

- Culturedelamixit du:
socid, de l@entreprise et du
sanitaire.

- R activit pour faretravailler
ler seau. Cequi prime:
I@t r t delapersonne
handicap e et son insertion
durable.

Connaissances th oriques sur
le  handicap et *s
cons quences
Connaissances  sur les
comp tences, les capacit s
attendues de I@ntreprise
Culture mixte qui permet  ce
professonnd denticiper (et
de mieux passer lerelais)
Connaissances du terrain, des
dispositifs, du champ
conomique, socid, de la
formation.

- Travall en r seau pour b n ficier

des comp tences deutres

ingtitutions et d@utres
professonnels.

- Reationsaveclesm decins
consall ; pour mettrele
maintien dans l@mploi
dynamique et "assur "
importance de l@nticipaion
et du diagnogtic partag .

-Relais:PITHr f rent du
parcours d@nsertion (conseil  tout
moment, orientation de laPH)
Communication avec les
partenares pour trelefil
conducteur delaPH et travailler
en partenariat avec les
professonndsrdais.

32



L @ne des personnes enqu t es'® d finit I@xercice professionnd des PITH en trois
points : tout d@bord une logique commune qui lesfait se centrer sur la construction d@n
parcours vers l@mploi pour les travailleurs handicap s. En second lieu, ele souligne une
dimension incontournable : la sengbilisation des entreprises. Enfin, le portrat séch ve
par l@dispensable d marche partenaride qui les anime : ces professonnds n@©avrent

pas seuls, ils savent construire et S@ppuyer sur desr seaux et des structures p cifiques.

Lesactivit s conduire par le PITH sont ici ordonn esen 6 points. |l s&git dans

un premier temps - premi re p riode du processus d@sertion de la personne handicap e
- de mobiliser les meilleurs outils permettant I©tablissement d@n bilan de sa
situation (1). Autre activit n cessitant lamobilisation du r seau : I@dispensable travail
d@nformation et de sensibilisation du monde du travail en matiéere d@mbauche
de travailleurs handicap s (2). Autre tape du processus tudi :le PITH cauvre auss
la mise en relation du travailleur handicap avec son nouvel univers de travail
consid r de maniére large (3). Ce ragpprochement peut conduite |'embauche du
travailleur (4). Derni re tgpe dans le processus d@sertion, le PITH, r f rent de la
personne handicgp e, mobilise galement les diff rents acteurs dans la phase de
suivi dans |@ntreprise, au-dela de la prise de fonction (5). Enfin, e en marge des
diff rentes tapes du processus d@sertion destravailleurs handicap s, le PITH est d crit
ici comme un professionnel cgpable d@opr cier son travall en cours de r disation,
d@entrevoir ses propres limites pour, chague fois que cdar pond @t r t de la

personne handicap e, passer le relais a d'autres professionnels (6).

1 - Les premieres étapes du processus d'insertion de la personne handicapée
débutent par une relation duelle mettant face-a-face le PITH et I'intéressé. Cette relation
peut étre étendue a d'autres professionnels capables présentant des compétences, des

savoirs utiles. Cette mobilisation de nouveaux professionnels autour du projet d'insertion

18 Entretien Aix n°4.



ne peut se fare que dans le respect des logiques propres et des contraintes sp cifiques
ces autres exercices professonneds. Ce recours des comp tences ext rieures suppose
gue le PITH at une connaissance fine des professions qui l@ntourent. Plus, il requiert
|@entretien constant des liens entre professonnels constitu sen r seau. Lors du recours
ces pars, le PITH doit sessurer que le professonnd relas a une lecture fine de la
dgtuation de la personne handicgp e lui permettant de poursuivre la d marche

initidement engag e.

2- Revenonsduc t du monde del@mploi. Le PITH doit informer et sensbiliser
le monde de la production la question du handicap. Plus que de se limiter d@xpliquer
ce quest le handicap, il lui faut dans cette phase de pr paraion l@sertion de la
personne handicap e, fare comprendre ce qu@est concr tement le handicap dans un
contexte professonnel. Cette activit n cessite une connaissance fine de I®@istoire, des
pratiques socides et conomiques des entreprises mobilis es, ans qu@ne gppr hension
deleurs pr visonnes de recrutement... Ce travall d@formation et de sensibilisation peut

tre conduit partir d@ctions de communication concr tes telles que des interventions

ponctuelles dans lesingtitutions, [©rganisation de colloques.

3 - Une fois sengbilis e et mobilis e l@entreprise, pr par le travailleur handicap ,
le PITH peut travaller lamise en pr sence des deux parties: il quitte dors le sade des
bilans, de la d finition des attentes des diff rents protagonistes |@n envers |@utre pour
v ritablement entrer dans le volet interactif de lamise en face- -face des parties avant la
prise de l@mploi. |1 ade au passage. |1 fait se rencontrer des mondes diff rents: celui de
|@entreprise ayant sa histoire propre, ses motivations et la trgectoire toute particuli re de
la personne handicgp e. Cette fonction de passeur demande n cessarement la
connaissance des mondes and asoci s Cette tagpe du processus requiert la
communication, le partage de savoirs qui d passent la relation dudle du PITH avec le
travallleur handicap ou avec un interlocuteur de I@ntreprise. L@sertion se co-congruit

bien au-del deces changesduelset mobilise, de nouveau, un r seau plus tendu.



4 - L@mbauche en tant que telle de la personne handicap e constitue une
nouvelle tape mobilisant le r seau : le PITH joue ici le r le de charni re entre les
diff rentes instances en pr sence. Le contact individuel longuement entretenu est ici
|©util essentiel du professonnd r f rent principa dur seau qu@ar uss initier autour
de laPH. S une bonne connaissance des logiques mises en pr sence est importante, la
capacit duPITH faretravaller ensemble des acteurs auss diff rents que les pouvoirs
publics, le milieu associatif, les entreprises ( travers leurs services de recrutement, leur
direction mais gaement les collectifsdetraval) est d terminante.

5 - Le travalleur handicgp embauch , le PITH fait souvent figure de r f rent
unique pour l@entreprise. Il est 1€ ment autour duqud se mobilisent diff rents corps
professonnels. 1l joue de fat le r le de m diaeur entre ces diff rents acteurs et en

coordonne les diff rentesactionsdans|@t r t delapersonne handicap e.

6 - Ind pendamment des diff rentes tgpes du processus tudi , le PITH doit
savoir mobiliser et fare travaller ensemble des professonnels issus de champs
diff rents. Apparat gdement dans le corpus anays , lan cessit pour celui-ci de savoir
passer le rdlas ces pars dans 1@t r t de la personne handicgp e. Ceci pos, on
comprend que le PITH doit auss travaller la m diaion pour rgpprocher les
comp tences disponibles au sain du r seau en cours d@compagnement de la personne
handicep e. Il doit gdement tre en mesure dSvauer ses propres comp tences et leurs

limitesde mani re anticiper et passer lerdas temps.

Au terme de la description de cette trois me comp tence, le traval du PITH
goparat comme relativement diversfi et complexe. On comprend mieux ici ce qui
conduit certainsenqu t s en atendre des comp tences de cadre. S® importe que ces
professonnels soient capables d@ngdler et d@nimer une dynamique de r seay, il est

gdement indispensable - nous I@ons vu pr ¢ demment - qu@s soient en mesure
d@vduer finement leur activit .



Comp tence 4 .

Evaluer son activit pour en d gager |'aspect
gualitatif
et
rendre compte de ses r sultats dans le but de
faire voluer les dispositifs.
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Comp tence 4 : Evaluer son activit pour en d gager |@spect qualitatif et rendre compte de sesr sultats dans le but de

faire voluer les dispositifs.

Activit s

Valeurs
(Points d@ppui d ontologiques
ou thiques, rep res
personnellesrenvoyant  une
position thique, vdeursdu
groupe socid d@ppartenance)

Technicit
(Connaissances techniques et
outils. Sur quoi Sappuient-ils ?)

Information
(Circuits & moyens pour
sinformer et informer.
Infos nécessaires,
informations produites)

Communication

(Avec qui sont-ils en
contact ?, systeéme relationnel)

- Etre un bon atisan de son

- Tout en tant capable de

m tier travailler en quipe. Traval en
1 Auto manager - Personnes qui ont fat le collectif.
.. point sur leur  choix
son activit professonnel (profession
abrasive)
- Adaptabilit du professionnel
- Etre cgpable de paler de sa
pratique aux autres
- D finir un espace d ontologique Cela n cessite de O PITH professionnel
o lm & vadle o oipe|  Produire des . critéres ot mison & de
Auard@u, il n@a pesded atdaje dOvaluation de I@ctivit "transmettre et accompagner”. |l
pesdethioue pesdesandian’. des PITH (notamment devra d velopper ses capacit s
2. Sauto- valuer - Pouvoir quitter la dimension dans |@ccompagnement v rifier "au quotidien |@npact de

propre I@sstante socide. Ne
pas surprot ger la personne. Etre
viglant  la place lasse la
personne handicgp e.

- Capacit d@utocontr le.

delaPH)

Du point de vue de ICvduation
du travail : comment prendre en
compte le "je vais mieux", "j@
rerouv le golt de la vie'.
Aspects quditatifs.

Dur e desdigpositifs trop courte
par rgpport aux personnes.
Recongtruction : cela prend du
temps. D cdage des exigences
des entreprisess rend la
recongtruction difficile.

ce qu@ fait passer et de sarelation
p dagogique sur la resocidisation
et leretour versl@mploi.

3. Travailler ala
reconnaissance du travail
effectu
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4. Travailler a la mise en
place d'un réseau entre
professionnels et étre
capable d'en faire état.

- Capacit  communiquer sur son
travail, sur la connaissance que les
PITH ont des publics.

- Professionnels capables
dClaborer compte tenu de la
complexit croissante des
digpositifs.

- Inscrire son travall dans un
environnement plus large et plus

syst mique

5. Evaluer les
comp tencesdes PH et
les besoins de formation

- Logique socide et citoyenne

- Bilan de comp tences des PH

insrer. (Lemardh des TH ed r it &
neffre pes assz de anp tenas bec +3.

Entrdien Air Fran®

- Niveau de formation attendu
aur les postes (ici de
commerciaux)

- Travail en partenariat avec des
centres de formation ext rieurs et
d@utres entreprises.

6. Imaginer des formations
sp cifiques pour les PH

- Remise en cause delCducation
et repenser I@ducation vis- -vis
des personnes handicgp es.




Les contenus informant cette ultime comp tence du PITH gpparassent
relativement peu congtruits dans le corpus. De nombreux crit res ne sont pas inform s.
lIsr v lent cependant bien plusun chantier construire qu@ne comp tence vide de sens
et dant r t.

Nous avons fait le choix d©rdonner les | mentsrecueillisde lamani re suivante :
il convient tout d@bord pour le PITH deg rer sa propre pratique professionnelle (1),
cest- -dire vauer, pour lui-m me ce que repr sente le choix professonnd qu@ a pos .
Etre au clar avec ses propres motivations exercer la professon permet ans au
professonnd de s'auto-évaluer (2). Cette seconde action suppose au préalable la
production de criteres d'évaluation de l'activité des PITH. Nous y reviendrons. Enfin,
autre activité a conduire repérée dans le corpus : celle qui consiste a faire reconnaitre le
travail effectu (3). Toujoursdansleregistre de lavishilit et de lareconnaissance dela
professon, les PITH doivent travaller lamise en place du r seau pr ¢ demment
d crit (4). Plus, ils doivent tre capables den fare ta dans un environnement plus
large.

Quittons le registre de la repr sentation m me de la professon de PITH pour
d crire le dernier domane soumis I©vduation : il s@git cette fois de porter une
vauation sur le public en direction duque sexercent les missons du PITH pour en
appr cier, tout d@bord, les comp tences (5) pour mieux imaginer, ensuite, de

nouvelles formations sp cifiques a sa probl matique (6).

Faute de contenus associ s ces diff rentes activit s, nous ne les d tallerons pas
successvement dans ce point. L@bsence d€l ments relatifs la technicit souligne ici
combien les proc dures, les outils dSvduation restent  construire. Pour cdla, il faut que
les PITH soient capables de fare remonter les enssignements de leurs terrains
professonnels. |ls devraent tre en mesure, au moment du contr le, de montrer le

savoir dont ils digposent. La question r dde ici dans le comment montrer ce savoir. La
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difficult  montrer ce savoir professonnd r side certanement danslamani redont les
goprentissages du PITH se congtruisent. |ls se font dans la pratique professonnelle elle-
m me. Le fat est que le PITH apprend continuellement, dans les interactions avec la
PH, avec l@ntreprise, avec ses pairs. S® est probl matique de mettre en  vidence tous
ces apprentissages issus de I@ction, leur capitdisation et leur vishbilit posent gdement
probl me.

Il est cependant indispensable que la profession se dote d@ne r dle culture de
|©vauation. Il s@git ici de construire de nouveaux indicateurs qui puissent tre utiles aux
PITH pour progressvement modifier la commande manant des diff rents
commanditaires. || est essentiel de mettre un terme  la pratique actuelle qui conduit le
PITH ne pas toujours rendre visible, ce qu@ fait r element dans I@«ercice de ses
missions pour que celles-ci correspondent aux commandes de |@ction publique. Le
PITH doit tre capable de restituer son auto- vauation quand elle est en contradiction

avec lacommande publique.

|l goparat n cessaire de dissocier I©vduation et lecontr le: treen d cdage avec
la commande n@st pas syt matiquement synonyme d@n travail ma conduit. 11 lui faut
se congtruire les | ments de I'argumentation et une comp tence d€changes avec les
d cideurs.

Dans le registre des outils, on mesure 1@t r t qu@ y a produire des outils de
lecture quditative du traval effectu par les PITH. Cela suppose gdement de d finir

des moyens de les exposer et de lesfare gppr cier par lesd cideurs.

En concluson, notons que cette quatri me comp tence demanderait tre
davantage travall e. En effet, lireles | ments pr sents dans le corpus, il est difficile
d@lentifier de mani re rigoureuse ce que I©n vaue : sagit-il des outils, des techniques,
du respect des vdeurs que se ont fix esles professonnes ou encoredu parcours de la
personne handicap e ? Au del  de la question du temps de I'insertion, un chantier, qui
devrat aboutir laco-production d@n espace de pratiquesd ontologiques, Souvreidi...
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Annexes

1. Documents de pr sentation de I’ tude

2. Guides d@ntretien et questionnaire d’'identification

3. Echantillon

4. Tableau d@nalyse de contenu

5. Donn es brutes

Annexe 1

COMPETENCESET BESOINSDE FORMATION
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DESPROFESSONNELSDE L’INSERTION DESTRAVAILLEURSHANDICAPES(PITH)®
Présentation de I'enquéte

UN CONTEXTE D'INNOVATION ET DE CHANGEMENT :
Dans un contexte globd d'gustement des r ponses aux publics loin de I'emploi, les
champs dinterventions des professonnds est |'objet de profondes transformations.
L'ensemble des intervenants pour l'insertion des TH, gustent les dispositifs et les actions
aux crit res, d sormais prioritares, «d'innovation » et de «changement de mentdit s».
Les dirigeants de «structures employeurs » des professonnes de I'insertion des TH, et
les repr sentants des instances d cisonndlles, se retrouvent les matres d'oauvre de
I'organisation de ce changement. Dans cette perspective, ils sollicitent de nouvelles
comp tences, incitent  la mobilisation de nouvelles ressources ; ils participent ans  la
d limitation de nouveaux profils professonnels et / ou de nouveaux m tiers. Ils ont
gdement unerepr sentation du soutien n cessare  ces professonnes pour d velopper
et/ ou optimiser leurs ressources (en terme de formation ou d'accompagnement).
D'ou l'importance de recueillir leur point de vue sur cette question des comp tences et
des besoins de formation.

ATTENTESET PERSPECTIVESDE L'ETUDE
Cette tudevise:

o recudllir le point de vue des dirigeants des structures employeurs de PITH et des
repr sentants des instances d cisonnelles, concernant les comp tences des
professonnedsdel'insertion des travailleurs handicap s

e dterminer les besoins de formation pour ces professonnes, au regard des
tendancesd' volution du secteur de l'insertion des travailleurs handicep s.

UNE FORMATION ET UNE MISE EN RESEAU

Le DUPITH® est une r ponse la demande d'accompagnement des professionnels
confront s |' volution de leurs pratiques. C'est une formation continue qui Sappuie sur
une d marche de recherche-action ; elle vise  d velopper, actudiser, voire anticiper de
nouvelles capacit s au regard de I' volution des comp tences n cessares  la mission
d'insertion des PITH. Cette mission d'accompagnement des transformations sociaes est
celle, entre autres, des Coll gescoop ratifs depuis 40 ans.

Laqudification par le DUPITH participeans la professonndisation de ces nouveaux
S cidistes, e la mise en r seau des intervenants de l'insertion des personnes
handicap es.

D finition d'un PITH : un professionnel dont lamission vise, pour totalit ou pour partie, favoriser I'insertion d' une personne
handicap epour I'acc s |'emploi.

2 Dipl medel'Universt deRennes2,leDUPITH a t misen cauvre par le Coll ge coop ratif en Bretagne. Laformation sest

d multipli eau niveau nationa dansle cadre du groupement des Coll ges sur les Sites de Paris, d'Aix et de Lyon.
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UN ESPACE D'OBSERVATION DESTRAN SFORMATIONSSOCIALES

Depuis 1992, cet espace de formation au DUPITH constitue un v ritable observatoire
de I' volution de ces pratiques d'insertion des personnes handicap es. Le Fonds Socid
Europ en [l'ingtitue comme te en soutenant des programmes de recherche
d veloppement articul s cedipl medepuissacr ation.

Aing, cette enqu te sur les comp tences requises pour les PITH sinscrit dans le
prolongement de deux autres tudes : I'une sur I'observation des profils de PITH#, et
|'autre sur les ressources mobilis es par les professionnes de I'insertion®

SECTEURSET CHAMPSD'INTERVENTION

1 Secteur de droit commun :

11 Champ delaformation

12 Champ de I'accuell, de I'orientation et des bilans / tout publics (ANPE, Missons
Locaes, PAIO ...)

1.3 Champ des entreprises d'insertion

14 Champ des entreprises

2. Secteur spécialisé :

2.1 Champ du milieu protégé

2.2 Champ du placement et de 'accompagnement au travail

2.3 Champ du maintien dans I'emploi (médecins du travail)

2.4 Champ de la rééducation, réadaptation, de I'orientation et de la formation adaptée

3. Secteur du politique::

3.1 Elus du secteur spécialisé (présidents d’association, représentant des personnes
handicapées...)

3.2 Elus du secteur de droit commun (représentants des salariés, du patronat, ...)

3.3 Les cadres institutionnels missionnés sur un territoire / spécialisé (coordonnateurs
de PDITH)

34 Les cadres institutionnels missionnés sur un territoire / droit commun
(Coordinateurs de PRFPH...)

CONDITIONSDE L’ENQUETE :

e Les personnes sollicit es sont rep r es par le «CaBl dexpats» au regard de leur
dynamisme dans la prise en compte des transformations socides, et de leur capacit
d'innovation face cette question de I'insertion destravailleurs handicap s.

e Lepand est congtitu  partir du secteur de droit commun, du secteur sp cidis et du
secteur du politique.

e Lapersonne participant  I'entretien occupe une place ded cision dans la gestion du
personnel, ou dle infl chit les choix strat giques au niveau des politiques socides et
del'emploi.

e Lesdonn escollect esseront trait esde fagcon compl tement anonyme.

2 Rgpport INSERT, croisement des points de vues depuis I'Espagne, laFrance et I'l rlande, 1997
2 Rgpport NOVA, ressources mobilis es par les professonnes de l'insertion, 1998



MODALITES

e Questionnaire individud pour la signd tique de la structure employeur et / ou de
I'instance d cisonndlle.

ce Cing entretiens sont conduits par chague Coll ge coop ratif sur son territoire :
Aix, Lyon, Paris, Rennes.

e Lesentretiens seront collectifs (deux trois personnes sur le m me type de structure
ou dorganisation / Chague personne repr sente une structure ou organisation
diff rente).

CALENDRIER : de juin 2000 a mai 2001
De juin a septembre constitution du conseil d’experts

organisation de I’enquéte de terrain.

constitution des équipes d’enquéteurs.

septembre stabilisation delad finition du panel

octobre laboration et test du guide d'entretien

novembre _ _ _

d cembre conception de la grille de tratement des
donn es

De novembre mars conduite des entretiens au niveau nationa

Janvier - f vrier- recuell organis desdonn escollect es

Mars - avril

Tratement des donn es collect es

Andyse interm diares et pr sentation des
Mars —avril - mai r sultats aux diff rents Comit s d'gopui
(groupe de suivi et consal)

R daction du rgpport interm diare. R daction
du rgpport interm diare.

Mai - juin Rapport fina

REALISATION : Equipe HORIZON-DUPITH / Groupement des Coll ges / du
programme INSERT?2

Organisation de la recherche : pilotage par le CCB, en partenariat avec le CCPais, le
CCPAM, le CCRA.

Financement : FS= / dansle cadre d'un PIC Emploi HORIZON

COMPETENCESET BESOINSDE FORMATION
DESPROFESIONNELSDE L'INSERTION DES TRAVAILLEURSHANDICAPES(PITH)?
Objectifs, conditions et modalit sdel'enqu te

3 DOVAHMMPWGH XQPITH HXWKQ SLR HMRQQHOGROAD P MWRQ YMVH SRXUVREIMY RX SRXUSDUAH j | DYRIMAUGLQHIARQ HD
P LOHX RUGLQDILHGHWDYDLCBRXU SHIRQGHH VMMDWRQ GHKDQAEFDS GDQVADARVj HP SE&L
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El mentsdepr sentation del' tude du « conseil d'experts »

OBJECTIFSDE L'ETUDE :

1. Recudlllir le point de vue des dirigeants des structures employeurs de PITH et des
instances d cisonnelles, sur la question des comp tences n cessaires pour conduire
efficacement une mission d'insertion de personnes handicap esvers|'emploi.

2. ldentifier les tendances d' volution du secteur de l'insertion des travalleurs
handicep s.

3. D terminer les atentes en formation pour les professonnels de l'insertion des
travalleurs handicep s.

4. Conduire une op ration d'information et de sensbilisation partir du support m me
del'enqu te

D finitiondu PITH
Un professonnel dont lamission vise (pour totdit ou pour partie) favoriser l'insertion
ou le maintien dans |'emploi d'une personne handicap e.

Constitution du panel :

e Le pand et congitu partir des secteurs et des champs d'intervention des
professonnels missonn s pour l'insertion des personnes handicap es: le secteur de
droit commun, et le secteur 5p cidis , et le secteur politique.

e Quare champs ont t rep r s dans chacun des secteurs, en coh rence avec les
typologies de I'enqu te r seau, et les cat gories support  I'andyse de contenu des
m moires.

e Ce sont les «gtructures employeurs » et les instances d cisonnelles qui sont cibl es
dans chacun de ces champs

e Le secteur du politique occupe une place transversale au regard de la question des
comp tences n cessare pour conduire une misson d'insertion des TH, et de cele
des besoins de formation des PITH. Les donn es recuellies sur ce champ seront
trat eset andys es partir de cette position transversae.

Echantillon:

e Les personnes seront rep r es par le «consal d'experts» au regard de leur
dynamisme dans la prise en compte des transformations socides, et de leur capacit
d'innovation face cette question de I'insertion destravailleurs handicap s

e Lapersonne participant  I'entretien est celle qui occupe une placeded cision dansla
gestion du personnel. (embauche, vauation, d cigon des plans de formation.) ; ou
une personne qui infl chit leschoix strat giques au niveau des politiques sociaes.

Moddit sdel'enqu te
e Comit d'orientation del' tude: quipe «<HORIZON-DUPITH »

e Organisation del' tude: pilotage par le CCB, en partenariat avec le CCParis, le
CCPAM, le CCRA




ce Associer un conseil d’expert dans la sélection du panel %
02 Financement : FSE / dans le cadre d’'un PIC Emploi HORIZON

e Un entretien collectif de 2, 3 ou 4 personnes / Durée : 2h a 2 h 2h 30
Un groupe composé d’un représentant par organisme, ayant une place de
décision ou d’infléchissement des politiques sociales, pour orienter
le processus d’embauche
le départ en formation
la gestion des compétences (suivi et évaluation)
NB: Dansle as au as fadias st r parties attre puseaurs pgsonnes @ ot les fadias
d vaduation @ ded agan paur led part en fametion qu ot lesait respr pad rants

R alisation

Le CCB assure le pilotage : laconstruction m thodologique, I'andyse desdonn eset la
r daction du rgpport et delasynth se.

Pour viser le maximum d'homog n it danslerecuel desdonn es, le guide d'entretien,
lagrille de tratement desdonn es, et une tgpe detratement desdonn es seraafin e
collectivement par le groupe de travall «<HORIZON-DUPITH ».

Chague Coll ge, partir desd cisonsdu groupe de pilotage del' tude,

ce organise lerecuell desdonn es, sur son territoire d'intervention

e congtitue une quipe op raionnele d'enqu teurs et de personnes reas (consal
d'expert)
Premier groupe relas:
Aix/ lescoordonnateursdes PDITH, sdari sdu CCPAM
Lyon/ le Consall technique du DUPITH
Paris/ lesanciens tudiants et Henri Jacques Stiker
Rennes/ le Consall p dagogiquedu DUPITH

e Ce premier groupe relas est le support la congtitution du groupe « Consel
d'experts »

Unem thode en deux temps

1 Un questionnaire individuel et court pour la signal tique des organisations
enqu t es.

2. Entretiens collectifs pour d finir lescomp tencesdes PITH.

e Un guestionnare d'identification de la structure employeur est joint au courrier de
confirmation du rendez-vous pour I'enqu te. Ils sont remis I'enqu teur juste avant
I'entretien.

e Cing entretiens sont conduits par chague Coll ge, au moins un sur chague secteur
(sp cidis / g n rdiste/ politique).

e Entretiens collectifs (2, 3 ou 4 personnes sur lem metype de structure).

e Lesentretiens collectifs seront trait scomme une entit  de discours du champ.

2 Pour congtituer son «consell d'experts » chaque coll ge Sagppuie sur ce qui existe comme relais d'expertise, au sein de
chague structure sur cette question de I'insertion destravailleurs handicap s.
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Planification des journ espour laconduitedel'enqu te: dejuin 2000 ma 2001

Date et lieu action pour chacune des equipes Jours/ CC
19juin / LYON | Sabilisation des objectifs e des conditions de 1
I'enqu te
D limitation du pandl / Planification
7 & 8 septembre / |Pr paration de l'entretien test: dabilisation du 1
PARIS guide d'entretien et de la grille de tratement des
donn es
Du 14 au 26 septembre | R disation d'un entretien test par CCB, CCRA, 3
CCParis
26 et 27 septembre / | Vdidation des moddit s de I'enqu te: entretien 1,5
LYON collectif, des guides d'entretien et pr -test de la
grille de tratement des donn es. R partition des
champsdel'enqu te entre Coll ges.
Du28sptau 09 10 |LeCCPAM r diseson premier entretien 4
Le CCB teste lagrille de tratement des donn es sur
13octobre / PARIS|Mise en relation destrois entretiens test et entretien 1
Aix
Vadidation delagrille de tratement desdonn es
16 Sabilisation des champs enqu t s pour chague 05
novembre/ RENNES | Coll ge.
Sabilisation du recuell et de la transcription des
donn es
17 janvier /| LYON Pr sentation delagrille d'andyse 05
Du10/ 10au 09/11 |R disation desentretiens ( - 4 entretiens tests) 12
22mas/ LYON Ajustement du traitement des donn es et premi res 1
analyses
4ma/ PARIS Pr sentation des andyses et discusson des 1
conclusons
3l ma Rapport fina
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Annexe 2

COMPETENCESET BESOINSDE FORMATION
des professionnés de I'insertion des Travailleurs handicap s (PITH)®

48(67,211%,5( 6758&785( (03/2<(85

1= Nom de la structure employeur participant a ’enquéte :

4- Secteurs et Champs d’intervention :
- Sater dedrat cmmun:
[ ] Champ delaformation
[] Champ del'accueil, deI'orientation et des bilang/ tout publics (ANPE, Missions Locdes, PAIOY4)

[] Champ des entreprises d'insertion
[ ] Champ desentreprises

- Satar ddis :
[] Champ du milieu prot g
[] Champ du placement et de|'accompagnement au travail

[] Champ du maintien dans|'emploi (m decins du travail)
[ ] Champdelar ducaion, r adgptaion, del'orientation et delaformation adgpt e

5 Missionsdel'organisation : YaYaYaYaYaYaYa Yo Yo Ya Yo Yo Yo Y a Yo Yo Yo Yo Y a Yo Yo Yo Y o Yo Yo Y o Yo Y
6- Datedecr ation del'organisation : .Y/ Yal Ya%aYa
7- Datedecr ation delafonction de charg d@nsertion : Ya/ Yal Ya%aYa

8 Dipldmedessalari simpliqu ssur cette mission d'insertion des travailleurs handicap s
VaVaYaYaYa Yo YaYa Yo Yo Yo YaYaYaYaYVaYVaYVa Y a Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Ya Y Yo Yo Yo Yo Yo Yo Ya Yo Ya Yo Vs

9 Part de cette mission en quivalent temps plein/ missions globales de latotalit du personnel dela
structure : % .Y .ETP (mission insertion des TH) / ¥4 %Y%, ETP (Mission globale)

10- Quelles sont les derniéres formations que vous avez s lectionn es pour les charg sd'insertion ?
Yo Yo Yo Ya Yo Yo Y a Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Y o Yo Yo Yo Yo Yo Y o Yo Yo Yo Yo Yo Y o Yo Y a Yo Yo Yo Yo Ya .

% DQVAHAMPWGH XQPITH  HIKQ SLR HMRQGHOGRQAD P DMMRQ YIVH SRXUVRABIOMY RX SRXUSDUAH | | DYRIMHUGLQHIARQHD
P LOHX RUEQOULHGHWDYOLOSRXU SHMRQCHKDQGE FDSpH
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COMPETENCESET BESOINSDE FORMATION
DESPROFESSIONNELSDE L'INSERTION DESTRAVAILLEURSHANDICAPES (PITH)®

Questionnaire / secteur politique
1- Nom de Porganisation représentée dans cette enquéte :

5- Secteurs et champs d’intervention
(Seateur du pdlitique, représentant les personnes handiaapées) :

[] Elusdu secteur sp cidis (pr sidentsd'associaion, repr sentant des personnes handicap esvz)
[] Elusdu secteur de droit commun (repr sentantsdes sdari s, repr sentants du patronat¥ )
[ ] Cadresingitutionnels missionn sur un territoire/ sp cidis ( coordonnateurs de PDITH)

[ ] Cadresingtitutionnels missionn ssur un territoire/ droit commun (Coordonateurs du PRFPHY4)

6- Missions de I'organisation :

YaYaYaYaYa Yo Yo Y a Yo Yo Yo Yo Yo Y a Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Y a Yo Yo Y a Yo Yo Ya Yo YaYaYaYaYa Yo YaYaYa ..
YaYaYa Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Y a Yo Yo Yo Yo Yo Y a Yo Yo Yo Y a Yo Yo Y a Yo Yo Y a Yo YaYa Yo YaYa Yo YaYaYa ..
7- Datedecr ationdel'organisation : Ya/ .Yl YaYaYa

8 Datedecr ation delafonction en charge de l@nsertion : Ya/ . Yal YaYaYa

9 Connaissez-vous des formations pour les PITH et pourriez-vous nous les indiquer ?

YaYa Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo Yo YaYa Yo YaYa Yo Ya Yo Yo Yo Yo Yo YaYa Yo Yo YaYa ..

10- Lesquelles conseilleriez-vous pour renforcer la professionnalisation d'un PITH ?
VaYaYa Yo Ya Yo Yo Ya Yo Yo YaYaYaYVaYVaYVaYVaYVa Y a Yo Ya Yo Yo Yo Yo Y Y Ya Ya Yo Yo Yo Yo Yo Yo YVa Yo YVa Yo Y ..

% DQVAHAMPWGH XQPITH  HIKQ SLR HMRQGHOGRQAD P DMMRQ YIVH SRXUVRBIOMY RX SRXUSDUAH | | DYRIMHUGLQHIARQHD
P LOHX RUEQOULHGHWDYOLOSRXU SHMRQCHKDQGE FDSpH
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Annexe 3

Guide d' entretien
EWXRAMUHHP SB HXL/
INSERT 2/ ENQUETE Axe 4

7\ SHCHATXHMRQYY

3ROWCGHYLILBQFHSRXUGY HITXr WKL/

/(48(67,211%,5( $(7( 75$160 ,6 $9( &

/$),&+( 7(&+1,48( 28 (675(0,6(75(03/,

(1" (987" ( 6($1&(

' $167286/(6&$6 9(5,),(5&2//(&7,9(0 (17
/( 48(67,211$,5( &00( ,1752' 8&7,21$/$
6( $1&(

1.

Comment choisissez-vous un
professionnel  de l'insertion  des

travailleurs handicap s dans votre
quipe ? Sur quels crit res?

" HP DQGHUj  FKDITXH SDUNASDONGH VH SRUMRQCHU
DAAMLCDNHP HQV
&IRNMNELHQ FKDTXH SRQAGH YXH TXLQRXVIQPUHAH

Quelles sont les missions que vous avez
confi es  ce professionnel ? Quelles

sont les missions prioritaires? (une,
deux ou trois au maximum)

" HPDQEJ] FKDRXQ GH SLHIBH G WP SV GH OV
PRULHDYDQNGH®Y DQRFAD

Selon vous dans quel type d'activit et
taches, ces missions doivent-elles se
d cliner ?

4, Comment dans votre structure ces|/ TQMMDIRQ \XU GV TXHINRY/ HV B
missions doivent-ellessed cliner ? FROGUHHIXCH\W TXHFH@H
5. Comment dans votre structure les| © $YH TXVRQAYHFRQBRNV!

professionnelsr alisent-ils ces activit s:

© 2 XY RX \MKQTXH/XWDVHVRX P VHj
QAVSRIMRY"

© , QRUP DR/ QFHROLA/"

© DAV) AQRPDIRQ

© 5 HIMRQ/LQXMNRCHIBVH \WLOH/
© 5 HIMNRQ/LQXMMNRCHIBV LOM.H/

De quelles modifications pouvez-vous
t moigner depuis la cr ation de cette
nouvelle mission de I'insertion des
travailleurs handicap s?

© $\GHAWR.IDQVDIRICHY
© $\SHRNVWUKFPM HY

Quelssont d'apr s vous les changements
qui s annoncent actuellement pour
I"insertion des travailleurs handicap s?

Quelles comp tences professionnelles
pensez-vous n cessaires dans ce
contexte de changement ?

1%

$ YDOWGHFERUHOHOWHAHD GHP DQGHUj FKDTXHSDUARSDQMD | RLP DARQ GHEDH

DL TXH®VIRP DARQVARP S@P HOMUH/ TXCD\XIMH
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16(57

* XIGHCHMWHAH) +
6 HAWKUGX SRDATXH
(148C7( $[H

7\ SHCHTXHWRQV SRXUJIXLGHJ GHITXr WiXU

&ROHODXN  HITXr WK/

/(48(67,211$,5( $(7( 75$160,6$9(&/$

), &+( 7(&+1,48( 28 5(0,6(75(03/,(1"' (Y87

" 6($1&(

' $167286/(6&$6 9(5,),(5&2//(&7,9(0(17/(
48(67,211%$,5( &200( ,1752' 8&7,21 $/% 6( $1&(

1.

Cette mission concernant I’insertion des TH
est-elle une mission prioritaire dans votre
activité globale ? Quelle part représente-t-
elle ?

&HW TXHMRQ D P GoSDApH X TXHWRYDILH
VHRAMKUGK SRIMIXH

, OVDI MBI YDOHU (LR SRUBGAH GRIQpH D QHIRD

Quels sont d’apres vous les facteurs
concourant a I’émergence de ce nouveau
type de professionnels chargés de
I’insertion des travailleurs handicapés ?

GV7+
"HPDQAU | FKDTXH SDUMASDQV GH \H
SRIRQGHJ DM QDR HOWV

&IHNMELHD FKDTXH SRQNEH YXH TXL QRXVIQPUHAH

Pouvez-vous indiquer dans quel type de
structures ou de cadres institutionnels ils
sont employés actuellement ?

(QUDDH O THMRY  \ DWOXQH DMH SOFH
RX LY GH VRQASDY DRMHIBP HQV HATXL VP EGLOY)

SHWHOM

Comment  définissez-vous le
professionnel d’un  professionnel
I’insertion des travailleurs handicapés ?

profil
de

4 XHY VRQAGY WY SURIMILLHY - GV ASPPH/ HY)
GVDHY" /| H/ARP W HABVDHDBY" RX

Quelles sont les missions confiées aux
professionnels de I’insertion des travailleurs
handicapés ? (une, deux ou trois au
maximum) Celles qui vous paraissent
prioritaires ? Celles qu’on devrait leur
confier ?

"HPDQEU| ROPXQ GH SLHIBH ®f WPSV CH GV
pFULHDYDQABH®Y DGR

OpUlHU VIO \ D FRQHDXV \KU OV PLWRY/
SURIMILHY

Dans quel type d’activités et de taches ces
missions se déclinent-elles ?

" DOV OV XAXRYY TXU \VMYHQWLGHQMH B WSH CH
FRP SW/j UHIBHHARXY TXHIBIIRPPH

D’apres vous quelles sont les compétences
mobilisées par les professionnels de
I’insertion des travailleurs handicapés ?

© $YHF TXUORQNYHDFRQERN

© 2 XY RX \MRKQTXH/XWDVHVRX P \H;
QAVSRIRY"

© , QRUP DR/ QFHAOLA/"

© DFRGV] MQRPDIRY

© 5 HIWRQ/LQXMAMRQHBVH WLOHY
© 5 HDWRQVLOXMPMNRQHDBVLQMOHY

Depuis I’apparition de ce nouveau type de
professionnels, quels effets avez-vous
repérés ? Quel I'impact pour I’insertion des
TH?

© $\GHAWR.IDQ\DARCHY

© $\GHRIVIKAMUHY

© $\GHAWVDAOLTXHY

© $\GHWVLQXPNRIHY

© &KDQIHP HONEHP HOBOMY

© &KDQJIHP HQNEHUHSLPHRIBARD
©7D{ QIQHIRY

© &RIEMRYV TLQHINROD

Quels sont d’apres vous les changements
qui  s’annoncent  actuellement  pour
I’insertion des travailleurs handicapés ?

10.

Quelles compétences professionnelles
nécessaires dans ce contexte de changement

1%

$ YDOWGHFERUHOHWHAHD G-P DQGHUj FKDTXHSDUARSDQMD | RIP DARQ GHEDH
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OOLTXH®VIRP DARQVHRP SOP HOMUH/ TXICD \XIYH

52



Annexe 4

Echantillon
College N° Type Personne(s) Nom de la structure N ature de la structure Secteurs et champs Missions
Coop ratif | entretien | entretien enqu t e(s) d@ntervention de l@rganisme
Paris N°1 Individue | Mme Dogon APASBTP Association loi 1901 Champ des entreprises R orientation professionnelle des sdari s
du BTP ayant une RTH.
Paris N°2 Individud | Mme Millous Air France Sarvice del@ction Socide | Champ des entreprises R disation de I@ccord dentreprise.
Mission Insertion des
Travailleurs Handicap s
Paris N°3 Collectif 1. Permanencedu Jard 1. Serviced partementd de 1. Pr parer lavieactive, laboration
2. LesadiersdelaVvadl e pr paraion lavieactive d@n projet individud, recherche de
3. CA.T.duGPEAH des personnes formation. Accompagnement socid et
4. Centre de Jonchery handicap esorient esen | - Champ du milieu prot g professonndl.
CAT.¢AP - Champ du placement de | 2. Accompagnement de la personne
2. CA.T Atdlier prot g . et I@ccompagnement au handicgp e: panouissement,
Service mobile de travail formation socide et professonnelle.
pr paraion |@sertion 3. Accuell des TH. Insertion dansle
3. CAT milieu ordinare de travail.
4. CAT 4. Accuell detravailleurs handicap s.
Mise au travail. Insertion en milieu
ordinaire pour ceux qui le peuvent.
Lyon N°1 Collectif 1. ALGED CAT.D. 1. CAT Champ du milieu prot g 1. Aidepa letravall
Baron 2. CAT 2. Milieuprot g
2. CATL onFontane




Lyon N 2 Collectif |1. Jod - ADAPT-Rh ne 1. Association Loi 1901 Champ delaformation, 1. Formation et insertion
Dumonet. - ADAPT 2. CRP Champ de l@ccuell, de professonnelledes TH et des
Directeur adjoint |©rientation et des bilans, personnes fragilis es.
ADAPT Lyon Champ des entreprises 2. Centreder adaptaion
Champ du maintien dans professonnele. Accueil, formation
2. Thierry de I@mploi professonndle. I nsertion des
Lhers, Directeur Champ delar ducetion, personnes reconnues TH ou non;
ADAPT Lyon r adaptation, de F.C en entreprise. Actions de droit
I©rientation et laformation commun.
3. MmePais adapt e.
Lyon N 3 Collectif 1. Association REED Entreprises d@nsertion Champ de l@ccuell, de 1. Insertion par I@ctivit  conomique.
2. Associagion REN I©rientation et desbilans | Accompagnement dans l@mploi. Mise
Champ des entreprises I@emploi.
d@sertion 2. Manquela fidedela ssndeassadation
Champ du placement et de
|@compagnement au
travall.
Lyon N 4 Collectif |- Mr Savidan - MEDEF del®in - Syndicat interprofessonnd | Secteur politique Lyonnaise de banque : charg mission TH
MEDEF - LyonnaisedeBanque | deschefs d@ntreprise. (insertion, maintien dans I@mploi,
- Mr Care formation, sous-traitance)
Aix N 1 Individud | Mr PEZ Mission locade de Marseille | Sructure d@ccueil Champ de l@ccuell, de Accuell, information, orientation des 16-
D.RH. [©rientation et desbilans | 25 ans.
tous publics.
Aix N 2 Collectif |- MrJLouis |- CentrePopulare - Association Loi 1901 | Champ de laformation - Insertion, pr qudification,
Gddifo d@nseignement des - Priv participant au qudification
- Syvia Alpesdu Sud service public - Reclassement socid et
Launay - Rh neAzur Centrede professonndl.
Coordination




Aix N°3 Collectif 1. Service Social CRAM du Service 1. Champ du maintien Insertion professionnelle des
Sud Est (Var) socialinstitutionnel dans I'emploi personnes malades et/ ou accidentées

2. AVIE CAP Emploi Association Réinsertion |2. Champ de l'accueil, de du travail et réinsertion.

3. CAP Emploi Bouches professionnelle l'orientation, champ Réinsertion et maintien dans I'emploi
du Rhéne - AFAH Association des entreprises, champ Placements en milieu ordinaire et

4. AIMT 83 - Dr Viola Association - Service de du maintien dans maintien dans I'emploi.

5. Service social de la médecine du travail l'emploi Association visant a l'organisation de
CRAM - Nice compétence 3. Champ de l'accueil, de la médecine du travail.

6. PDITH - Programme départementale. l'orientation, champ Insertion professionnelle des Assurés
départemental Service social du placement et de Sociaux du régime général.
d'Insertion des institutionnel l'accompagnement au Coordination du PDITH
Travailleurs Handicapés En détachement au travail, champ du

College Coopératif maintien dans l'emploi
4. Champ des entreprises
5. Champ du maintien
dans I'emploi
6. Politique - cadres
institutionnels
missionnés
Aix N°4 Collectif Mr Collomb |1. CAP Emploi des 2. Association Loi 1901 2. Champ du placement et | 2. Placement en milieu ordinaire de travail
Mme Bouches du Rhone. de I'accompagnement au et maintien dans I'emploi de salarié.
Planque 2. HEDA travail, champ du maintien
dans I'emploi
Rennes N°1 Collectif Laurence 1. PDITH Sructuregestionnaire | 1. Cadreingtitutionnel Coordonner, analyse, suivre, vauer,
Béléard INSERTHIVE 29 delaCoordination pour missonn sur un impulser, mettreen r seau, soutenir
Yves 2. Programme régional une association de territoire/ o cidis . techniquement rapporter, organiser...
Demon ? des formation des PH personneshandicap es | 2. Cadreingitutionnel Coordonner et promouvoir la
Yann 3. AFPE support. missonn sur un formation des PH.
Zénathi 4. PDITH 35 territoire/ p cidis . -
Myriam X Organisme de 3. Cadreingitutionnel Insertion professionndle des
formation missionn sur un travailleurs handicap s.
territoire/ droit
commun.
4. Cadreingitutionnel
missonn sur un
territoire/ g cidis .
Rennes







Annexe 5

Rep rage des donn es dans les entretiens ou notes d@ntretiens

Comp tence 1 : Analyser les besoins et poser un diagnostic pour la personne et le milieu de travail

Grandes
activit s

Valeurs

(Points d@ppui d ontologiques
ou thiques, rep res
personnellesrenvoyant une
position thique, vdeursdu
groupe socid d@ppartenance)

Technicit
(Connaissances techniques et
outils. Sur quoi sgppuient-ils?)

| nformation
(Circuits & moyens pour
sinformer et informer.
Infosn cessarres, informations
produites)

Communication
(Avec qui sont-ilsen
contact 7, syst me
relaionnd)

Entretien CCParisn 01 - entretien
individuel Mme Dogon

D finir un projet professonnel et
lescomp tences mobilisables par
la personne handicgp e en vuede
on ingertion (activit prioritare
pour lenqu t €)

- Etredu B.T.P. Savoir ce que
dgnifie "quitter lem tier"

- Corporétion, compagnonnage

- Sensdel©coute, de I@ccuell
et de l@compagnement

- Ingtaurer unerelation de
confiance Sens de I@coute, de
I@ccuell et de
|@compagnement.

- Implication personnelle forte
til faut amer cela

- Sensdel@coute en entretien

individuel ou de groupe.

- Connaissancesm dico-

sociaes sans que soit
demand undipl me
particulier

- Dosder bilanint grant une

grille par entreprise que la
personne aconnu dans son
activit professonnelle, tests
sur des s ries de mots,
conditions de travail
permettant un jeu de
question-r ponse.

- Connaissance desm tiersdu
bé&iment et delar insertion.

- Connaissance de
Ienvironnement de la personne
handicap e prendreen
consid ration, connatre "ses
comp tencesde vi€"

- Connassance du terrain (ici : des
entreprises de llle de France

- Informations produites: projet
professonne et comp tencesde
vie.

- sdari sdu B.T.P ayant une
reconnaissance TH. 4
entretienstoutesles 15 jours
face faceindividud, au
bureau ou au domicile.
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Entretien CCParis n°02 - entretien
individuel Mme Millous

Evaluer les capacités de travail
quand le handicap survient chez
une personne appartenant a
l'entreprise.

- Visée d'intégration qui conduit
aussi a anticiper les besoins de la
PH (pas uniquement a les évaluer)

- Bilan de compétences en externe
a l'entreprise

- Institutions spécialisées dans
ces bilans de compétences

Entretien CCLyon n°01 - C. AT

Définir un projet pour la PH

Connaissance pluridisciplinaire pour
définir ultérieurement le stage, la
prestation et 'accompagnement du
TH

Entretien CCLyon n°02 - ADAPT

Accueillir la personne handicapée
et diagnostiquer sa situation.

- Recueil d'informations
administratives

- Premier accueil : analyse du
potentiel de la personne

- Premier entretien :
diagnostiquer le savoir étre de
la PH (en vue de définir le
suivi/ accompagnement) et
diagnostic technique :
définition d'un emploi

- Outil : un logiciel permet de
traiter les informations et
d'identifier les métiers.

- Analyse statistique des clients.

Entretien C.C.Lyon n°04 Politique

Mission de diagnostic-conseil

- Aborder I'emploi en terme de
compétences et non de handicap

Entretien Aix n°2 - Formation

Ecoute et disponibilité (capacité a
adapter son discours et mettre en
place un cadre, un
accompagnement rassurant

Entretien C.C.B N°01 (enregistré)
Accueillir 1a PH et décrypter sa
demande

Entre en empathie avec la PH

- Techniques d'écoute afin de
repérer les besoins au-dela de
la demande exprimée

- (Notes CH : maitriser les
principes de la psychologie de
la PH. Sans doute étre
capable d'initier une
démarche d'histoire de vie. )

- Prendre en compte la PH
dans sa globalité.




Identifier les attentes et les
besoinsdelaPH et del'entreprise

LePITH doit trecapable
d@vduer ladtuation dela
personne H

- Empathie pour entendrela
demande d@mploi. Creuser
pour identifier les attentes de
lapersonne et @ quation
entre handicap et emploi.

- Traval sur del@umain.
Position thique, philosophie

|©gard de l@utre

EcoutedelaPH et coutede
I@entreprise. Etre capable de
comprendre le point de vie de
I@utre (PH, entreprise)

Premier outil permettant ce
diagnostic : I@ccueil delaPH.
Moment important
travailler.

Dans un premier temps :
lentretien et un  outil
pertinent.

La mise en dtuation peut
auss tre un outil utile pour
tester les comp tences de la
PH

Informations quditatives
n cessares ce diagnostic

Connaissance des profils de
poste de PH.

Informations n cessares pour
vauer le potentiel delaPH et le
potentidl de I@ntreprise.

I dentifier les atentes de
I@entreprise

Etude des postes

Connaissance de l@ntreprise pour

identifier tous les acteurs de mani re

les mettre en ration

D finir un projet

(condition pour accompagner
VERSI@mploi) travailler sur le
parcours AVANT d@cc der
I@mploi

R der lesprobl mes

p riph riques

D finir I@aptation du poste
Evauer les cgpacit sde
travail PH et le syt mede
compensation du poste.

Connaissances (m me superficielles
de plusieurs champs

socid
sanitare...

Entretien CCBN 02

Permettre laPH de se condruire
un projet coh rent et pertinent par
Repport  ce qué@le est

Matriser lesd marchesde
projets avec un individu, sans
toutefois matriser la
technicit de chacune de
toutes ces phases.

Etreinform delatechnicit des

tgpesde d marches de projet.

Entretien CCBN 03

- Disponibilit

Connaissances du handicap
Delapersonne handicap e et de
sagtuation socide
Connaissance de I@ntreprise
Connaissances juridiques
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Comp tence 2 : Accompagner le changement de situations individuelles pour la personne, le lieu de travail et [@nstitution

impliqu e
Technicit | nformation Communication
Grandes Valeurs (connaissances techniques (Circuits et moyenspour | (Avec qui sont-ils en contact
activit s et outils, sinformer et informer. Infos ?

Sur quoi sappuient-ils ?)

n cessaires ?Produites)

Entretien CCParisn 01 - entretien
individuel Mme Dogon

Faire de l@compagnement et du
auivi dans toute sadimension (2nde
activit pour I@enqu t €)
(Accompagnement d@bord et
suivi ensuite : deux tgpes
successives)

- expliquer et aider au retour
I@mploi.

Sens de l@coute, de l@ccueil
&t de l@compagnement
Effortsr ciprogues pour le
uivi

Etre document sur les

m tierset les secteurs
porteurs demplois.

- Lire recevair, dler en viste.
Conception defichesinfos
m tierssynth tis esde
mani re rendre accessbles
aux TH du BTP qui ont en
g n rd, un rgpport difficile
ICcrit ou lalecture.

- Techniques derecherche
d@emploi adapt es une
utilisation orde.

Prese 9 cidis eBTP

Presse 9 cidis e socid et

handicap

- Offresd@mploisdansles
quotidiensr gionaux et
nationaux. Autre presse pour
suivre l@ctudit socide et

conomique.

- Rdations suivies avec les

responsables de secteurs et

dentreprises.

- Accompagnement pas
uniquement autour du poste: ade

I@mployeur, connaissance de ce
qui se passe pour laP.H. souvent
pour cette derni re, c@st repartir
VErs un secteur inconnu.

- Faire bouger les mentdit s

Entretien CCParisn 02 - entretien
individuel Mme Millous

Accompagner le maintien et/ ou

Int gration : normdisation du
poste pour tous. Ne pasfaire
des gr gaion PH/ autres
travailleurs. Que les PH

- Pr visonnd decarri re, bilan de
comp tences.

Connaissance indispensable
de l@ntreprise, de ses modes
de fonctionnement.
Connaissance des logiques de

Les services sociaux,

m dicaux, les coll guesde
travail desPH, les
professonndsdes R.H. let

lareconversion delaPH. travaillent condition gdes m tiers. lesPH qui le demandent.
celles des autres (pas - Collogues, s minaires, - Sarvicesexternes pour le
meilleures) formation bilan de comp tences, la
- L@ccompagnement se fait formation, les colloques.
avec... (dansle sensde
I@ntreprise)

Entretien CCLyonn 01- CA.T
Accompagner un cheminement
avec laPH

Dimenson relationnelle
(entreprise/ famille des PH)
Partir de la personne
handicgp e pour trouver
I@entreprise.

- Bilansr guliersaveclaPH
- Bilanssynth seavec
Iensemble de I©quipe

- Connaissance pafatedela
personne handicap e, desa
vie horstravall, de savie
priv e

- Connaissance de I@volution
du handicaps

- Connaissance du milieu
industriel

dansune relaion
lentreprise.
danslardation
desPH

lafamille




Entretien CCLyon n 02 - ADAPT

Accompagner la personne et faire
merger une logique de projet
(mission prioritaire du PITH)

Etre capable de redonner

confiance aLx personnes

- Capacit  gppr hender la
position de la personne dans
un parcours longterme

- Passer d@ne dynamique
d@ssstance une dynamique
de projet. Personnaliser
I@ction

- Rendrecompte lapersonne
et surtout parler vra

- Architecture gobde de
|@ccompagnement (Accuell,
plan d@ction,
accompagnement, bilan et
transmission

- Il faut un regard

d@ccompagnement et non

d@xpert. Etre cgpable de se

mettre au digpason des

personnesH pour les

transformer en tempsr €.

- Pratiques dentretiens
individuels

- Pratiques de postionnement

- Plan misen place: cahier des
charges

- Livret de parcours pendant
I@ction (trace)

- Atdierstechniquesli s
|@pprentissage. Remise
niveau par unem thode de
d veloppement cognitif.

- Vison actuelle du milieu de
l@mploi

- Unformateur r f rent
accompagne 5 6 personnes dans
0N parcours.

Entretien C.C.Lyon n 04 Politique
MEDEF

Envisager I@daptation de
I@entrepriseau TH

Mission de consell en entreprise

Mise en place de formation dans
le milieu du handicap

- rencontres avec les chefs
dentreprise

Entretien Aix n 2 - Formation

Accompagnement dans le deuil

de cequele TH ne pourraplus
tre

Aider letravail de resocidisation

duTH

Ecoute et disponibilit

- adaptation - int grer la
probl matique de chaque
personne dans la dynamique
du groupe en formation

- Pratique de l@dividudisation
= Fonction der gulation du
groupe en formation

Entretiens individuels formels en
d but de formation avec le charg
d@sertion ou le psychologue.

- Touslestempsinformes

- Elaboration de synth se
r guli reavectousles
membres de I©quipe.

- Resocidisttion : cdlapasse
par lamise en place d@n
projet collectif : outils:
observations en Stuation de
formation. Activit s
p cifiques: relaxation,
groupes de parole avec le
PSy...

Demani retransversde tous ces
aspects: mettreenr seau,
sengbiliser tous les acteurs sur les
TH
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Entretien CC.B N 01 (enregistr )
Personndiser le parcours
d@nsertion, l@compagnement de
laPH

Pr voir et anticiper le changement
dans l@ntreprise

Etre imaginatif

Entretien CC.BN 02
Partir de l@mploi pour former la
PH

Entretien CC.B N 03 - notes CH

Accompagner tout au long du

processus d@nsertion :

- Permettreau TH d@voir une
lisbilit desesdroits.

- L@der d cider, faredes
choix sansd cider ni choigr
pour elle

- Etrem diaeur entrele
monde m dicd, socid et le
chef d€quipe (comp tence
3?

- Lui permettre d@coucher de
sapropre probl matique

- Lui permettre de rentrer dans
un processus de changement

- Fareaccepter par lapH ses
contraintes, mettre en place
des dispositifs pour

- Lui permettre d@lentifier

gdement les contraintes de
I@entreprise et ced slaphase
depr pation.

Faire cet accompagnement dans
uned marche thiqueet de

d ontologie en respectant la
personne dans saglobadlit .

Mettre la personne en stuation de
fareet ded cider et ne pas
d cider saplace

| dentifier les grandesm caniques
juridiques et leur volution

Savoir travailler e faretravaller la
PH sur lanotion d€chec

- Matrisedesd marches
d@ccompagnement du
changement chez un individu

- Connatreleslogiquesde
fonctionnement d@ne
entreprise et en particulier des
DRH

Savoir trouver |@formation
d tall esur lal gidation et sur les
mesures.

Donner lapersonne une lisibilit
sur le changement et leb n fice
du changement pour lui donner
une dynamique.

Entretien CCBN 03
Mobiliser les meilleurs outils du
r seau pour faire un bilan dela
PH, pour laformer

Faciliter larencontre avec les
acteursdu r seau

Accepter d@ler chercher alleurs

Respecter la place, leslogiques et
les contraintes des diff rents
acteursdanslan gociation que
I©n va avoir avec eux

- ldentifier laplace, ler leet
lescomp tences des
principaux partenaires.

- Rep rer leurslogiques et leur
langage.

- Matriser minima
I@g nierie de formation, les
d marche bilan, les

Rep rer I@nsemble des acteursdu
r seau mobilisablesy compris des
acteurs"peu vigbles'.

Etablir avec ces acteurs des
ponts qui leur permettent de
prendrele relais en ayant
compris ce qu@st la situation
delaPH, son higoire, sa
probl matique.

Veiller ce que chacun de ces
acteurs prennent bien en
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lescomp tences qui manquent au
PITH

techniques d@rientation.

- ldentifier sespropres
comp tences et seslimites

- Choisir sespartenairesen
fonction de leur
professonndisme et de leur
capacit  articuler les
probl matiquesdelapH et
cellesde lentreprise.

- ldentifier sonr seau ou les
r seaux d@ppartenance, leur
histoire, leur logique.

comptelasp cificit dela
PH, les contraintes de
I@entreprise dansles

d marches qui leur sont
propres.

Entretien CCBN 03

Accompagner, faciliter, dynamiser
les pratiques d@nsertion
professionnelle et d@sertion dans
I@mploi

En ayant une coute fine et
conjointe des situations delaPH
et del@ntreprise

En obligeant I@ntreprise  prendre
en compte laglobdit dela
personne et pas uniguement son
handicap.

Etreler f rant unique pour
I@entreprise, tout en sachant
mobiliser d@utres acteurstels que
lem decin p cidigedetd
handicap, lergo...

Pouvoir dler voir un employeur
avec un discours dentreprise.

Coordonner sur leterrain de
I@entreprise des intervenants
divers.

Fare partager l@ntreprise une
vison grat gique de I@sertion

| dentifier les avantages que peut
retirer I@ntreprise de l@sertion du
TH (avantages financiers, enjeux
sur lar organisation du travail,
acceptation des diff rences...)

Savoir trouver e actudiser son
information sur les mesures
financi resnationdes et

europ ennes.

Etre dynamisant avec I@ntreprise
pour laconvaincredesonint r t,
tre agressif sanstrop ICtre.

Etre un acteur de changement des
pratiques de l@ntreprise

Faireintervenir I@nsemble des
acteurs de l@ntreprise pour
I@nalyse du poste (chef dCquipe,
m decin, futurscoll gues)

Bien identifier [@mploi r € et non
avoir seulement une
repr sentation de l@mploi.

Pouvoir interroger |©rganisation
detravail

Matriser lestechniques d@nalyse
de postes

Etre'pr venteur" dansl@ntreprise.
Influer sur le processus de travail
pour qu® soit moinsg n rateur
d@&ccident ou de
disfonctionnement, pour que les
Stuation de travail puissent
sedapter aux diff rences

Bien matriser le fonctionnement
de l@ntreprise et salogique,
principdement les pratiques des
RH, leurs probl matiques, leurs
logiques.

Fareune tude de poste,
r solution de probl me, analyse de
dysfonctionnement.




Aider I@ntreprise  manager la
diverst au-del  du handicap

Faire changer lesregards dans
I@entreprise et de lensemble des
acteurs.

Utiliser lestechniques de

m diation pour fare connatre et
accepter tant laPH aux diff rents
acteurs de l@ntreprise : logiques,
contraintes de fonctionnement
des partiesen pr sence.

Comp tence 3: Mettre en relation les diff rents acteursimpliqu s dans un projet collectif d@nsertion

Grandes Valeurs Technicit | nformation Communication
activit s (Connaissancestechniques | (Circuits et moyenspour | (Avec qui sont-ils en contact
et outils, Sur quoi sinformer et informer. Infos ?
sappuient-ils?) n cessares ?Produites)
Entretien CCParisn 01 - entretien | - Traval d@sertion partag entre| - Aptitude fare de la - Contacter les responsables de
individuel Mme Dogon le PITH e la personne prospection,  rencontrer les secteurs d@sertion envisag s
handicgp e. Effort r ciproque responsables par laPH.
Mise en reltion de la personne et - CV - Rdaions suivies avec les

du milieu de travall

- Techniques de recherche
demploi criteset ordes.

responsables de secteurs et
dentreprises.

Informer et sensbiliser le monde

- Organistion de journ es|- Contacts avec les secteurs
du travail d@formation sous la forme professonnels concern s et
d@nimation de groupe les centres de formation.
- Interventions ponctuelles
dans les entreprises.
Informations, consels et
sensbilisation au handicap
Entretien CCParisn 02 - entretien | - Expliguer ce qu@t la|- Pr visonnd derecrutement. |-  Collogue - Professonnels des ressources
individuel Mme Millous stuation de handicgp au|- Connaissance de l@ntreprise, |-  Information n cessaire : les humaines, services recruteur

Sengbiliser au recrutement

travall & non seulement le
handicap. Logique autre que
celle d@ne bonne volont de
fare une action socide.

- Recrutement doit s= fare
dans une logique de
comp tences.

de s logiques de
fonctionnement  conomique
et socid.

- Formation en interne
(exemple  Air-France
Formation Vulcain. Package
s cifique lentreprise.

pr visonnels de recrutement,
pr visonne decarri res.

- Bonne connassance de
Ientreprise, de son mode de
fonctionnement, de son
higoire, de ses pratiques
socideset  conomiques.

centra  (Air
gaement
difficile)
- Desrdas ext rieurs dans les
entreprises pour tre
informer du recrutement.

France) mais
locaux  (plus




- Postion politigue du PITH.

D finition de ce quest le

Il doit tre leader dans handicap, lev e des tabous,
|@sertion. recrutement de la personne
- Diplomatie, paience et handicap e, travail, maintien
humilit . dans l@mploi..) Formation
fate tous les services qui
accuellent un ou des TH.
Entretien CCLyonn 01-CA.T |- Action commercide vers|- D finition des poses de|- Connassance de I|@spect |- Contects avec les entreprises
Faire embaucher lesTH Ientreprise. Le PITH doit tre lentreprise technico-commercid de| ext rieures

Entretien CCLyonn 01- CA.T

capable de faire ouvrir les portes
del@ntreprise.

- Formations externes

Ientreprise. Connaissance de

lentreprise, des  postes
disponibles. El ment
essentiel.

- Connaissance de I@volution
des handicap s sdon les
handicaps, connaissance de
I©volution des entreprises et
connaissance de I©volution
des politigues socides et
r glementaires.

- Exp rience de travall dans
|@dustrie.

Entretien CCLyonn 01- CA.T | Approche socide Comp tences de cadres atendues Traval en partenaia (sans
Coordonner & mettreen r seau pr cision)
Entretien CCLyon n 02 - ADAPT | - Professonnels cgpables
dogdler e d@nimer une
dynamique der seaul.
Entretien C.CLyon n03|- Capacit tre en contact - Connaissances - R unions du personnd selon
REED/ REN individud avec la personne et psychologiques des stuations les p les th matiques socid,
mettre cette relation en - lecture sociologique  des accompagnement,
gynergie dans une toile situations administratif

relaionnelle ext rieure (ade
au passage - titre)

- Capacit tre autonome sur
leterrain

- Actudlement il faut tre la
fois travailleur socid et avoir
la cepacit dynamiser la
personne ou le groupe et tre
en lien avec les patenares
ingtitutionnels.

- D@nelecture commercide

- Connassance du socid et
connaissance de I@ntreprise. 1l est
important que le PITH connaisse
les rdits de teran, les
comp tences des collectivit s
territorides, les acteurs de terrain.

- S minares anues avec les
b n voles, groupe de travail
avec les bnvoles + le
personndl.

- Mise en place den p le

multim dia digpostion des

usagers.

Besoin  de professonnds

capables de monter un projet

qui entre dans un
programme.




Entretien C.C.Lyon n 04 Politique
MEDEF

- Repr senter les employeurs

- Communiquer

Charg de misson rle de
charni re entre les diff rentes

ingtances

Travalller sur I@ccord

Traval de recruteur  pour
I@entreprise

Travail de mise en lien, gestion de
conflits entre l@ntreprise et les
aeliers prot g s, lentreprise et les
CAT.

CV

=lc : pour cette fonction
dexplication, pas doutil
particulier, pas de r union, pas de
plaquette. Seul outil : le contact
individudl.

Pouvoirs publics, le milieu
asocidif, les entreprises et la
dimension juridique.
Services recrutement
Relais avec le monde du
placement (pas de contact ici

avec les personnes
handicap es)

Information fate aux
entreprisess sur ce quest

|@telier Prot g oule CAT.

Entretien Aixn 1 - Mr PEZ
Combiner et maobiliser les parties

Conviction, sendgbilit , lucidit ,
"savoir aborder en m me tempsle
jeune handicap et I@mployeur”

Connaissance des effets de
|@olement chez le H
Connaissance des diff rents
"mondes’ d@mploi chez les
TH

Connaissance du  champ
professonnd, en particulier
des partenaires.

Entretien Aix n 2 - Formation
Production de crit res
d@vduation de son travail

Capacit d@uto contr le

- Du point de vue de
|[©vduation du travail
comment prendre en compte
le "je vas mieux', "j@
retrouv le golt de la vie'.
Aspects quditatifs.

- Dur e des dispositifs trop
courte pa  rapport aux
personnes. Recongruction :
cda prend du temps
D cdage des exigences des
entreprises rend la
recongruction difficile.

= PITH professonnel
"formateur-accompagnement”

dont la misson et de
"tranamettre et accompagner”. |l
devra d velopper ses capacit

v rifier "au quotidien l@npact de
ce qu@ fait passer et de sarelation
p dagogique sur la resocidisation




et le retour vers l@mploi. Capacit
d@utocontr le.

Entretien Aixn 3
Ecoute et pouvoir de conviction
dans sarelation aux entreprises

Profil mixte entre conomie et
socid

Connaissance de l@ntreprise

- Travail en r seau pour b n ficier
des comp tences deutres
ingtitutions et d@utres
professonnds.

- Rdations avec les m decins
consell ; pour mettre le maintien
dans Il@mploi dynamique et
"asaur ", importance de
|@nticipation et du diagnostic

partag .

Entretien CC.B N 01 (enregistr )

Travaller la m diation pour
rgpprocher les comp tences des
partenaires

Swoir passer le relas  d@utres
professonnds

Ouverture sur I@vironnement de
laPH

Culture delamixit du:
-  socid

- del@entreprise

- dusanitarre

R activit pour fare travaller le
r seau.

Ce qui prime : l@trt de la
personne handicap e

- Connaissances th oriques sur
le  handicap et s
cons guences

- Connaissances  sur les
comp tences, les capacit s
atendues de l@entreprise

- Culture mixte qui permet ce
professonnd d@nticiper (et
de mieux passer lerelais)

- Connaissances du terrain, des
dispositifs, du champ
conomique, socid, de la
formation.

Rdais: PITH r f rent du parcours

d@sertion  (consel tout
moment, orientation de la PH)
Communication avec les

partenaires pour tre le fil
conducteur de la PH et travailler
en partenariat avec les
professonndsrdais.

Entretien CCBN 03

Etre le r f rent unique pour
I@entreprise tout en mobilisant les
diff rents acteurs du projet
d@sertion : ergonomes, personne
P cidis e danstd handicap

Coordonner le traval de
diff rentespersonnes.

Assurer le suivi dans l@ntreprise
lors de la prise de fonction

Etre m diateur s n cessare entre
les diff rentsacteurs.

Accompagnement de la gestion de
l@mploi de la  personne
handicgp e agpr slaprise de poste.
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Comp tence4 : Evaluer son activit pour en d gager I@spect qualitatif et rendre compte de sesr sultats dans le but de
faire voluer les dispositifs.

Grandes
activit s

Valeurs

Technicit
(Connaissances techniques
et outils. Sur quoi
Sappuient-ils ?

I nformation
(Circuits et moyens pour
sinformer & informer. Infos
n cessares ? Produites)

Communication
(Avec qui sont-ils en contact

2

Entretien CCParisn 01 - entretien
individuel Mme Dogon

Evduer sa propre pratique
d@ccompagnement de laPH.

- Pouvoir quitter la dimension
propre I@sstante socide. Ne
pas surprot ger la personne. Etre
viglant la place lasse la
personne handicap e.

Entretien CCParisn 02 - entretien
individuel Mme Millous

Evduer les manques en terme de
comp tencesdesPH et besoins de
formation

- Logique socide et citoyenne

- Bilan de comp tences des PH
insrer. (March des TH petit,
n©ffre pas assez de comp tences -
Air France : bac +3)

- Niveau de formation attendu sur
les postes (ici de commercialix)

- travall en partenariat avec des
centres de formation ext rieurs et
d@utres entreprises.

Entretien C.C.Lyonn 01- CA.T
Inscrire son  travall dans un
environnement plus large et plus

syst mique

- Professonnels capables
dClaborer compte tenu de la
complexit croissante des
dispostifs.

Entretien C.CLyon n02 -|- Etre un bon artisan de son Tout en tant capable de travailler
ADAPT m tier en quipe. Travail en collectif
Auto manager son activit - Personnes qui ont fat le
point sur leur  choix
professonnel (profession
abrasive)
- Adaptabilit du professionnel
- Etre cgpable de paler de sa
pratique aux autres
Entretien C.C.Lyon n 03| - Remise en cause de I©ducation
REED/ REN e repenser |@ducation vis -vis
des personnes handicap es.
Imaginer des formations

$p cifiques pour les PH

Entretien C.C.B N 01 (enregistr )

Capecit

communigquer sur son




Travalller la mise en place d@n
r seau entre professonnels et tre
capable den fare tat.

travail, sur la connaissance que les
PITH ont des publics.

Travailler  la reconnaissance du
traval effectu (certains ont la
reconnaissance parce qu@s ont

|@opéllation)
Entretien CC.BN 03 Congtruire des crit res d@uto
Sauto vauer vduaion qui congitueraient

Iespace  d ontologique de la
profession. "Pr pare lesgs  s@wto
vaug d traalle en quipe
Auardéu, il nga pesded atdaje
pesdcthique pesdesandiat’.

Travailler Evauer en quipes.
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