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AVANT PROPOS

Je suis arrivée en Bretagne en 2012 apres dix-huit années en tant que monitrice d’atelier puis
¢ducatrice en ESAT dont huit dans un établissement « hors les murs » en région centre et en ile

de France.

En recherchant un emploi, pendant les entretiens, j’ai constaté que mes reperes, institutionnels
notamment, ne correspondaient pas a ceux de mes interlocuteurs. Cela a d’ailleurs plusieurs fois
donné lieu a des discussions comparatives et explicatives.

e b . T ST ,
Jai ainsi pu remarquer que le paysage du médico-social variait d’une région a lautre, d’une
association a l'autre, d’un territoire et d’un établissement a 'autre, tout en s’adressant a un public

similaire.

Chaque territoire répond donc a des problématiques comparables en fonction des moyens et des
réseaux préexistants dont il dispose, cela créant une multitude de réponses, et ouvrant le champ

des possibles.

Javais ressenti en région Centre la difficulté pour les ESAT de faire entrer les travailleurs
handicapés en entreprise du milieu ordinaire, la différence de langage et de culture entre ces deux
milieux. C’est pourquoi, jai cherché a savoir sl en était de méme dans le bassin de Lorient,

quelles difficultés se posaient et quelles solutions étaient trouvées.

Ma position d’étudiante m’a permis de pouvoir rencontrer les directeurs de presque tous les
établissements appartenant a des associations différentes. J’al aussi pu rencontrer les différents

acteurs de I'insertion et de la formation dans une position d’enquétrice extérieure et sans a priofi.




Introduction générale

Les ESAT' (Etablissements et Services d’Aide par le Travail) sont, de nos jours un maillon

essentiel de I'insertion des travailleurs en situation de handicap.

Ces établissements, de par leur histoire, sont culturellement éloignés des entreprises, malgré
l'utilisation du support travail comme levier d’identification sociale des usagers.
C’est pourquoi, paradoxalement, le travail au sein de 'entreprise a tres vite pris un sens éducatif

important.

De fagon concomitante, le désengagement financier de I’état oblige les établissements a

augmenter leur part d’autofinancement.

Les ESAT ont donc du s’adapter aux exigences du marché au niveau de la réactivité et de la
qualité, sans que cela ne se fasse au détriment de I'accompagnement des usagers. La loi 2002-2

souligne ce double objectif.

L’entreprise est devenue plus proche, et les compétences des usagers se sont développées dans ce

sens : la possibilité d’insertion s’est affirmée.
La loi de 2005 encadre une pratique déja usitée : la mise a disposition.

Ce dispositif permet de combiner besoins du parcours d’insertion professionnelle de la personne
en situation de handicap, et rentabilité financie¢re des établissements. Il correspond aussi a la

nécessaire ouverture sur le milieu ordinaire et la personnalisation de 'accompagnement.

Notre étude portera sur la mesure de lutilisation de ce dispositif dans le pays de Lorient en
recherchant les freins qui en ralentissent la mise en place, et les leviers qui pourraient en

augmenter [utilisation.

Tout d’abord, nous repositionnerons les ESAT dans leur contexte historique et législatif, et
définirons la mise a disposition.

Nous dresserons ensuite un panorama des ESAT dans le pays de Lorient.

Les enquétes menées aupres des ESAT et des entreprises apporteront un éclairage sur la pratique

de la mise a disposition et les améliorations a y apporter.

!les sigles cités sont regroupés dans le glossaire p 69, mais lors de leur premiére utilisation, ils sont explicités
dans le texte ou en bas de page.
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PREMIERE PARTIE : CONTEXTE

Introduction

La mise a disposition, qui apparait comme un dispositif simple et évident s’avere en réalité
beaucoup plus complexe au regard de T’histoire des établissements médicosociaux et de leurs

relations plus ou moins proches avec les entreprises.

Dans cette premicre partie, nous retracerons donc lhistorique des établissements de travail

destinés aux personnes en situation de handicap, puis le parcours de la mise a disposition.

Nous nous intéresserons ensuite a la situation particuliere de la zone géographique dans laquelle

est située notre étude.

1. LESAT histoire et culture

1.1. Contexte législatif

L’insertion des travailleurs handicapés remonte a I'apreés-guerre de 14-18 ou la réadaptation des
mutilés représente une responsabilité sociale et politique. Dés 1916, ceux-ci bénéficient d’emplois
réservés dans 'administration, en 1918 est créé I'office national des mutilés et réformés de guerre,

et en 1919 sont instaurées des pensions d’invalidité.

Le 26 avril 1924, une loi sur Pobligation d’emploi des mutilés et des accidentés du travail est
votée, ceux-ci doivent représenter 10% des salariés dans les entreprises de plus de 10 salariés avec
des limitations possibles du salaire au regard de leur productivité, et possibilité de s’y substituer

en payant une redevance.
Cette mesure est étendue aux invalides civils en 1945.
On passe donc de mesures d’assistance a mesures de solidarité et a la « discrimination positive ».

Avec la loi de 1957, apparait la notion de travailleur handicapé. Le handicap, sur le plan
administratif, fait référence a la capacité a travailler. Les 10% d’obligation d’emploi sont

maintenus et déclinés en 7% d’invalides de guerre et 3% d’invalides civils.



Des insertions dans le milieu protégé sont prévues. En effet, les ateliers protégés et les Centres

d’Aide par le Travail existent depuis 1953.

Les premicres associations d’insertion et d’accueil des personnes en situation de handicap existent

déja : ’ADAPT? (1929), PAPF’ (1933), les papillons blancs (1949).
1.2. Création et législation des CAT

Les premicres créations officielles de centres d’aide par le travail remontent donc a 1957, mais la
loi qui les promulgue et développe véritablement le travail protégé est la loi n°® 75-534 du 30 juin
1975 « d'orientation en faveur des personnes handicapées ». Cette loi crée les COTOREDP et la
garantie de ressource pour les travailleurs handicapés et étend lobligation d’emploi aux

administrations.

Elle réglemente les conditions de création, de financement, de formation et de statut du
personnel des établissements et services du secteur. Elle fixe le cadre juridique de 'action des
pouvoirs publics : importance de la prévention et du dépistage des handicaps ; obligation
éducative pour les enfants et adolescents handicapés ; acces des personnes handicapées aux
institutions ouvertes a 'ensemble de la population et maintien chaque fois que possible dans un
cadre ordinaire de travail et de vie. La loi confie la reconnaissance du handicap a des commissions
départementales, distinctes : pour les jeunes de 0 a 20 ans (CDES : commission départementale
de I’éducation spéciale) et pour les adultes (COTOREP : commission technique d’orientation et

de reclassement professionnel a partir de 20 ans). *
Cette loi correspond, dans I’histoire économique, au premier choc pétrolier.

La circulaire 60AS du 8 décembre 1978 (Annexe) réglemente le fonctionnement des CAT. Elle
précise que « Les CAT sont simultanément une structure de mise au travail, ils se rapprochent a
cet égard d’une entreprise et d’'une structure médico-sociale, dispensant les soutiens requis par
I'intéressé et qui conditionnent pour lui toute activité professionnelle. Cette dualité constitue le
fondement méme des CAT ; aucun de ces deux aspects ne saurait disparaitre sans que la vocation

de I’établissement ne soit gravement altérée ».

La loi du 10 juillet 1987 fait passer I'obligation d’emploi de 10 a 6%, et instaure une contribution
a ’Agefiph (Association Nationale pour la Gestion du Fonds pour I'Insertion Professionnelle des

Personnes Handicapées) en cas de non-respect de ce quota. I AGEFIPH est créée pour gérer le

% ADAPT : association pour l'insertion sociale et professionnelle des personnes handicapées
* APF : Association des Paralysés de France
* http://www.vie-publique.fr/politiques-publiques/politique-handicap/chronologie/
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fonds pour linsertion des personnes handicapées. Elle est soumise au controle de I'Etat et
associe syndicats et associations de personnes handicapées et développe des actions d’appui a
I'insertion des travailleurs handicapés.

La sous-traitance au milieu protégé et la participation aux programmes d’insertion des partenaires

soclaux sont comptabilisées dans son calcul.

Cette loi instaure un systeme de détournement légal de l'obligation d’emploi, de plus, les
¢tablissements publics ne sont pas soumis a la contribution financiere.

Les décisions des COTOREP s’averent variables d’un département a lautre.

De plus, les travailleurs handicapés restent peu qualifiés.

Le remede semble donc d’instituer des dispositifs souples entre milieu ordinaire et milieu protégé
en tenant compte du choix des personnes, de créer des aides a l'insertion, de permettre aux
personnes en situation de handicap d’accéder aux formations de droit commun, et enfin de

réformer les COTOREDP.

1.3. Laloi 2002-2

La loi 2002-2 « de modernisation sociale » a considérablement modifié le fonctionnement des
ESAT. Elle instaure toute une série « d’outils » que sont le livret d’accueil, le reglement de
fonctionnement, la charte des droits et libertés de la personne accueillie, le contrat de soutien et
d’aide par le travail, la personne qualifiée, le conseil de la vie sociale, le projet d'établissement ou

de service.

Elle instaure aussi le CPOM (contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens) et stimule les actions
de coopération entre établissements et services pour garantir la continuité de prise en charge et

décloisonner le secteur sanitaire et le secteur social.

Cette loi fait suite a une réunion interministérielle et a la mobilisation d’associations et de
médecins échographistes. I.’Assemblée nationale adopte, en premicre lecture, la proposition de
loi relative a la solidarité nationale et a I'indemnisation des handicapés congénitaux, qui contient
un amendement du gouvernement affirmant que "nul ne peut se prévaloir d’un préjudice du seul
fait de sa naissance" et mettant fin a la "jurisprudence Perruche" (arrét de la Cour de cassation du
17 novembre 2000 permettant a I'enfant né handicapé a la suite d’une erreur de diagnostic
médical de demander une indemnité au titre du préjudice subi). ’amendement est intégré dans le

projet de loi relatif aux droits des malades et a la qualité du systeme de santé.



La loi crée aussi les conseils départementaux consultatifs des personnes handicapées (CDCPH),
chargés de faire des propositions pour mettre en ceuvre au niveau local la politique en direction

des personnes handicapées.

En juin 2003, une mission parlementaire a pour objet de faire un état des lieux suite a
'application de cette loi. Elle aboutit en mai 2004 a la création de la CNSA (Caisse nationale de
solidarité pour Il'autonomie) chargée de contribuer au financement d’actions favorisant
I'autonomie des personnes handicapées et des personnes agées dépendantes. Cette caisse finance
notamment la prestation de compensation personnalisée ainsi qu’une partie du cout de
I'allocation personnalisée d’autonomie (APA). Elle est en partie financée par une contribution

versée par les employeurs sur le produit du travail effectué durant la journée de solidarité.

1.4. La loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour légalit¢ des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées

Les toutes premicres lignes de la loi rappellent les droits fondamentaux des personnes
handicapées et donnent une définition du handicap :

« Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation d'activité ou restriction de
participation a la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison d'une
altération substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs fonctions physiques, sensorielles,

mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidant. »

Les principaux axes et avancées de cette loi sont les suivants :

* Accueil des personnes handicapées
* Le droit a compensation

* Les ressources

* La scolarité

¢ L'emploi

¢ L'accessibilité

* Citoyenneté et participation a la vie sociale

L'obligation d'emploi est toujours de 6 % (sont apportées quelques modifications dans le calcul
des bénéficiaires). Elle impose une sanction plus sévere pour les entreprises qui ne respectent pas
cette obligation en augmentant le montant de la contribution a 1'Agefiph. Elle modifie le code du

travail sur le plan des aménagements d'horaires.



Le classement des travailleurs handicapés dans les catégories A, B et C est supprimé. Les
entreprises qui emploient des personnes lourdement handicapées pourront bénéficier d'une aide a

l'emploi ou d'une modulation de leur contribution.

Dans la fonction publique, elle crée le Fonds pour linsertion des personnes
handicapées(FIPHFP) qui a une mission similaire a 1'Agefiph. Les employeurs publics ne

respectant pas l'obligation d'emploi devront payer une contribution au Fiphfp.

La loi réforme aussi le travail en milieu protégé :

* Les ateliers protégés sont renommés Entreprises adaptées et sortent du milieu protégé. Ce
sont désormais des entreprises du milieu ordinaire ayant pour vocation d'employer en

priorité des personnes handicapées. La rémunération minimum est basée sur le SMIC.

¢ Les CAT sont renommés Etablissement et service d'aide par le travail. Les travailleurs ont
droit a une rémunération garantie comprise entre 55 % et 110 % du Smic, cumulable avec

'AAH’. La loi améliore les droits aux congés et a la validation des acquis de l'expérience.

En matiere de retraite, dans le secteur privé est créée une majoration de pension pour les
travailleurs handicapés bénéficiant d'un abaissement de l'age de la retraite. Dans la fonction
publique, les fonctionnaires handicapés répondant a certains critéres peuvent partir en retraite
anticipée.

La loi crée une Maison départementale des Personnes Handicapées dans chaque département
sous la direction du Conseil général. Elle a une mission d'accueil, d'information,
d'accompagnement et de conseil des personnes handicapées et de leur famille, ainsi que de

sensibilisation de tous les citoyens au handicap.

Chaque MDPH met en place une équipe pluridisciplinaire qui évalue les besoins de la personne
handicapée, et une Commission des droits et de l'autonomie des personnes handicapées

(CDAPH) qui prend les décisions relatives a I'ensemble des droits de la personne.’

La circulaire DGAS 2008-259 du 1¢ Aout 2008 remplace la 60 AS. Outre 'organisation du travail
et de la rémunération des usagers d’ESAT, elle entend renforcer « les passerelles entre le secteur

protégé et le milieu ordinaire de travail », et encadre la pratique de la mise a disposition.

La loit HPST (hopital patients territoire santé) du 21 juillet 2009 crée les Agences Régionales de

Santé qui contrélent les budgets des ESAT.

> AAH : Allocation Adulte Handicapé
® http://informations.handicap.fr/decret-loi-fevtrier-2005.php
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La loi 901 du 28 juillet 2011 dite loi « Blanc » réglemente le fonctionnement des MDPH, et la
politique en faveur des travailleurs handicapés. Elle indique notamment que le role des ESAT en
mati¢re de formation professionnelle est reconnu en ce qui concerne les actions de préformation,

de formation, et de préparation a la vie professionnelle qu’ils menent.

Conclusion

Les différentes lois relatives au travail en ESAT dénotent de pratiques qui oscillent entre une
prise en charge médico-sociale pure, et des contraintes liées a une appartenance, de par ses
activités au milieu économico libéral. Cette évolution a été progressive et s’est faite naturellement
par la progression technique des personnes accueillies, personnes dont le niveau d’efficience est
allé croissant. De plus, les réductions successives des aides de I’état demandent de plus en plus au
travail d’étre productif et de se rapprocher des normes du travail en milieu ordinaire, et, dans le
méme temps, la législation incite a Pouverture. Les jeunes issus de I'inclusion scolaire refusent le

travail protégé dans sa forme traditionnelle.

2. Présentation des ESAT

Les ESAT sont des établissements médico-sociaux permettant aux personnes handicapées ne
pouvant travailler en milieu ordinaire de travail, d'exercer une activité a caractére professionnel et

socialisante tout en bénéficiant d'un suivi médico-éducatif dans un milieu protégé.

Leur création est soumise a autorisation du représentant de I'Etat dans le département (préfet) qui
fixe le nombre de places autorisées par structure. Ils peuvent étre publics ou privés et sont
constitués de personnels d'encadrement spécialisés dans les travaux effectués et de travailleurs

sociaux.

Les ESAT ont pour obligation de mettre en ceuvre des actions d'entretien des connaissances, de
maintien des acquis scolaires et de formation professionnelle ainsi que des actions éducatives

d'acces a l'autonomie et d'implication dans la vie sociale.
2.1. Personnes accueillies en ESAT :

Ce sont :

* Les personnes handicapées dont la commission pour les droits et l'autonomie des
personnes handicapées (CDAPH) a constaté que la capacité de travail ne leur permet pas,

momentanément ou durablement, de travailler en milieu ordinaire a temps plein ou a
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temps partiel, ni de travailler en entreprise adaptée ou en centre de distribution du travail
a domicile, ni d'exercer une activité indépendante,

* et qui en ont fait la demande auprés de la maison départementale des personnes
handicapées (MDPH),

* et dont la commission des droits et de 'autonomie des personnes handicapées (CDAPH)

a proposé une orientation en établissements ou services d’aide par le travail (ESAT).
La CDAPH est une commission de la MDPH'.

La personne handicapée admise en ESAT n'a pas le statut de travailleur soumis au code du travail
et n'a pas de contrat de travail, elle signe un contrat de soutien et d’aide par le travail qui définit le
cadre de son accompagnement. Son travail lui ouvre toutefois des droits a la formation

professionnelle et a des congés exceptionnels similaires a ceux du droit commun.

La personne accueillie en ESAT bénéficie d'une rémunération garantie déterminée par référence
au SMIC, tenant compte du caractere de l'emploi (temps plein ou temps partiel). Cette

rémunération lui est versée directement par 'ESAT.

L'ESAT recoit en contrepartie pour chaque personne accueillie, une aide au poste, financée par
I'Etat (ASP®). Cette aide varie en fonction de I'importance de la rémunération versée a la personne

accueillie, et du temps passé (temps plein ou temps partiel).

Les personnes accueillies au sein des ESAT peuvent, en fonction de leurs capacités et afin de
permettre leur évolution vers le milieu ordinaire de travail, étre mises a disposition d'une
entreprise afin d'y exercer une activité a l'extérieur de 1'établissement, tout en restant rattachées a

leur ESAT.

Les ESAT peuvent accorder une aide a toute entreprise employant une personne issue de I'ESAT
par le biais d'un CDD dans lequel 'employeur s'engage a assurer un complément de formation,
un contrat d'accompagnement dans I'emploi ou un contrat initiative-emploi (aide accordée dans

la limite d'une durée d'un an renouvelable deux fois).

Les personnes accueillies en ESAT et ayant bénéficié d'un tel contrat de travail en milieu
ordinaire par la suite, se verront réintégrées de plein droit dans leur ESAT d'origine (ou un autre
ESAT avec lequel une convention aura été passée a cet effet), en cas de rupture du contrat de

travail.

! http://www.lespep.org/ewb_pages/c/centre-aide-travail.php (consulté en 2013)
8 ASP : Agence et Service de Paiement
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2.2. Fonctionnement

Le fonctionnement économique des ESAT se décompose en deux budgets distincts :

* Le budget social qui correspond aux dotations accordées par état; Il permet de
rémunérer le personnel et de faire face aux frais de fonctionnement. Il est lié a 'agrément
de I’établissement en nombre de places.

* Le budget commercial résulte de la production de PESAT. Il permet de financer la part
ESAT de la rémunération des usagers, d’investir dans du matériel de production...il est

géré librement par PESAT.

2.3. Organisation

Les ESAT sont des établissements de travail qui comportent plusieurs activités. Ces activités sont
divisées en ateliers de production ou de services : conditionnement, menuiserie, espaces verts,

cuisine, entretien des locaux etc...

Chaque atelier compte une ou plusieurs équipes de travailleurs en situation de handicap encadrées
par un moniteur d’atelier. Le nombre de travailleurs dans ces équipes varie suivant le type
d’activité : 8 ou moins pour les activités de services exercées a 'extérieur ou particulierement

techniques, souvent plus de 15 pour les activités en atelier.

Le moniteur d’atelier est un professionnel qualifié dans le secteur d’activité de I'atelier et issu du
milieu ordinaire. A son entrée a 'ESAT, il doit étre titulaire d’un diplome de niveau V et avoir 5
ans d’expérience, ou d’un dipléome de niveau IV et 3 ans d’expérience. Il peut accéder, en cours

d’emploi a la formation diplémante de moniteur d’atelier.

Les ateliers peuvent étre chapeautés par un moniteur principal qui supervise plusieurs équipes,

par un chef d’atelier ou adjoint technique qui supervise plusieurs ateliers.

Le moniteur principal et le chef d’atelier sont souvent titulaires dun dipléome du secteur
médicosocial : éducateur technique spécialisé, ou ont exercé des fonctions d’encadrement dans

une entreprise.

Un éducateur spécialisé était historiquement chargé des soutiens, aujourd’hui, ce poste a évolué
en coordonnateur de projet, parfois en chargé d’insertion. Les soutiens sont «des actions
d'entretien des connaissances, de maintien des acquis scolaires et de formation professionnelle

ainsi que des actions éducatives d'acces a l'autonomie et d'implication dans la vie sociale ».
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Dans les ESAT interviennent : psychologue, assistant de service social, psychiatre.

L’organigramme type présenté ci-dessous, positionne les différents intervenants au sein de

PESAT.

DIRECTEUR

Secrétaire,

Comptable

Chef d’atelier ou adjoint
technique

Moniteur

principal

Educateur
(coordonnateur de *

projet, chargé
d’insertion). Moniteur Moniteur Moniteur Moniteur

AadEETE dE d’atelier d’atelier d’atelier d’atelier

service social

Filiere technico-éducative

Equipe socio-éducative

Equipe administrative

Pé6le psychologique

La mise a disposition n’est pas travaillée au sein des ateliers, elle est une porte de sortie de
IESAT, et souvent, les usagers mis a disposition bénéficient peu ou pas des soutiens de 'ESAT,

car cela est considéré comme difficile a expliquer a I'entreprise.
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Ainsi, Porganisation de PESAT est la suivante :

Soutiens médico-
/ psychologiques

Atelier 1 Atelier 2 Atelier 3

Soutiens socio-

\ éducatifs

!

Mise a disposition
v

Emploi en milieu ordinaire

Elle est, en effet, considérée comme destinée seulement aux usagers souhaitant quitter 'ESAT et
en capacité d'accéder au milieu ordinaire. De ce fait, la volonté d'étre mis a disposition est parfois
difficile a exprimer pour l'usager car il se trouve ainsi en conflit de loyauté vis-a-vis de son

moniteur avec lequel il noue souvent une relation forte.

Elle est délicate pour le moniteur, car la mise a disposition étant considérée comme réservée aux
meilleurs éléments de I'ESAT, c'est-a-dire les plus productifs, il redoute de ne plus pouvoir faire

face a ses impératifs de production.

Nous pouvons donc comprendre que la mise a disposition, bien qu'étant un dispositif intéressant
pour l'usager, soit problématique. De plus, elle est mise en ceuvre par I'éducateur ou chargé
d'insertion, qui n'est pas un salarié « productif », et n'appartient pas a la filiere technique. Cela
engendre, pour le moniteur, une frustration, et parfois méme un sentiment de non-
reconnaissance. Dans les faits, il n'est pas en capacité, pour des raisons de temps, de mettre en
ceuvre une mise a disposition du début a la fin, car cela serait réalisé au détriment des autres
usagers de son atelier. Sa parole, notamment en ce qui concerne le projet personnalisé, est
largement prise en compte, car il est le référent professionnel du travailleur en situation de

handicap.

D’un autre coté, les directeurs d’ESAT avancent que le départ en mise a disposition déshabille les
équipes, et que les travailleurs concernés ne sont pas remplacés. Toutefois, le manque a gagner

engendré par cette perte de main d’ceuvre est compensé par les revenus qu’elle procure.

Au cours de la mise a disposition, le travailleur en situation de handicap reste usager de 'ESAT :
il est important que lui-méme et l'entreprise en soient clairement conscients. La mise a disposition

est une étape qui permet de travailler la sortie vers un emploi en milieu ordinaire. La mise en
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place de soutiens spécifiques et personnalisés est donc un facteur de réussite. Il est important
que ces soutiens existent et qu'ils soient lisibles pour l'entreprise qui les comprendra ainsi comme

une nécessité liée a la spécificité de la personne et pourra constater de leur efficacité.

Mais, souvent, parce que le marché du travail est difficile et que la volonté de permettre aux
usagers de faire l'expérience du milieu ordinaire est forte, le handicap est « gommé », et le
travailleur d'ESAT mis a disposition doit se plier aux impératifs de l'entreprise. Des
aménagements de poste peuvent paraitre acceptables, mais le référent de 'ESAT n'envisage pas
de lui faire bénéficier des services de celui-ci par crainte de mettre en péril un accord qu'il a
souvent peiné a obtenir. Ainsi, il est dans une démarche de normalisation de la personne qui

fausse le rapport avec l'entreprise et augmente les risques d’échec.

De plus, 'ESAT ne remplit plus sa mission vis a vis de l'usager, et laisse croire a celui-ci qu'il est
salarié de l'entreprise. Cela engendre des incompréhensions, par exemple sur des avantages
pouvant exister pour les salariés et auxquels il n'a pas droit, et inversement. Et cela contribue a
rendre un éventuel retour extrémement douloureux, alors que la mise a disposition se doit de

participer 2 la fluidité du parcours de 'usager.

2.4. Le projet personnalisé.

Instauré par la loi de 2002, le projet personnalisé est un document qui définit les objectifs du
travailleur en situation de handicap en ESAT, et les moyens pour les atteindre. Ce projet est
I’émanation de la parole de 'usager, de ses attentes et de ses besoins sur le plan professionnel et
personnel. Il définit les actions des différents professionnels qui interviendront dans son

accompagnement.

A partir de ce projet, revu a intervalles réguliers ou en fonction des besoins, se dessine le parcours

socio-professionnel de la personne.

Ce projet permet au travailleur en situation de handicap de devenir moteur de son parcours
professionnel et/ou de son parcours d’insertion. Il assure continuité et objectivité dans

'accompagnement.

Dans le cadre de ce projet, le travailleur d’ESAT peut formuler la demande de travailler en milieu

ordinaire et/ ou d’étre mis a disposition.
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2.5. Le dispositif « différent et compétent », la RAE’

Le dispositif différent et compétent permet aux travailleurs d’ESAT de faire reconnaitre
officiellement leurs compétences, et peut conduire a la validation d’un diplome par validation des

acquis de I'expérience. Il constitue un atout important vis-a-vis de Uentreprise.

Différent & Compétent Réseau est une association loi 1901, qui fédere et anime 16 groupements

régionaux (associations, GCSMS, partenariats conventionnels,...) pour :
- développer la reconnaissance de compétences des personnes souffrant d'handicaps
travaillant en Etablissements et Services d'Aides par le Travail (ESAT), Entreprises
Adaptées (EA), institut médico éducatif (IME), voir en entreprises d’insertion par
lactivité économique (IAE).
- rendre les organisations du travail et les environnements plus apprenants grace a la
remise en question des organisations de production pour les rendre sources
d'apprentissages.

Né en 2001, en Bretagne ce mouvement, un moment supporté par un financement européen, se

; . . - 10
répand par dissémination sur le territoire francais .

11 est proposé aux ouvrieres et ouvriers des établissements de s'inscrire, §’ils le souhaitent, dans
une démarche de reconnaissance de compétences. Ils sont alors accompagnés par leurs
monitrices et moniteurs. Selon le principe que « personne ne sait rien faire », ils s’engagent dans

des parcours de reconnaissance de leurs compétences.

Une progression pédagogique

Trois modalités sont proposées, chacune étant reconnue par un « jury » :

- jury interne : « je montre ce que je fais » ;

- jury externe : « j’explique ce que je sais faire » ;

- jury externe apreés un stage « j’explique comment je mets en ccuvre ma compétence ailleurs en

comparant avec 'environnement ESAT».

Chacun a leur rythme, les candidats constituent un « dossier de preuve » qu'ils présentent a un
jury, accompagnés de leur monitrice ou moniteur. Ce jury est constitué de représentants de

Pentreprise, de professionnels du secteur médico-social et de représentants de l'organisme

° Reconnaissance des Acquis de I'Expérience
1% http://www.differentetcompetent.org/node/1 6 10 2014
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certificateur (agriculture, travail ou éducation nationale). Ce jury reconnait les compétences
présentées par rapport aux attendus des référentiels métiers de droit commun. A l'issue de la
présentation, le jury propose une mise en perspective et des orientations qui engagent la personne
dans une évolution professionnelle. Se greffent alors des formations, des stages, des mises a

disposition, des expériences professionnelles nouvelles et des parcours vers l'entreprise.

Cette dynamique influe sur I'ensemble de I’établissement, qui devient « organisation apprenante ».
Elle peut parfois générer des réorganisations de travail au sein des ateliers, voire des recherches
d'activités complémentaires favorisant le développement de nouvelles compétences. Elle induit

également des rapprochements entre établissements, la mutualisation de moyens et de réseaux.'

" http://www.differentetcompetent.org/le_dispositif 6 10 2014
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3. La mise a disposition

Cette disposition existe dans la 1égislation du travail, elle recouvre différentes formes de prét de

main d’ceuvre.

La mise a disposition mérite d’étre définie de facon précise afin de ne pas faire de confusions
quant a I'objet de notre étude.

La mise a disposition ne doit en effet étre assimilée ni a la prestation de service, ni a un atelier
externalisé.

La prestation de service ou latelier externalisé consistent a faire travailler un ou plusieurs usagers
d’ESAT, avec ou sans encadrement, dans une entreprise du milieu ordinaire. Cette prestation est
facturée a entreprise, c'est-a-dire que les travailleurs handicapés qui assurent le travail ne sont
pas définis nommément. C’est PESAT qui fournit la prestation, qui procure la compétence, et
non M. ou Mme Untel. Les documents qui encadrent cette prestation sont un devis, une facture
et éventuellement un cahier des charges, aucune convention n’est signée avec l'entreprise, la

relation entre l'entreprise et TESAT est une relation commerciale.

Nous définirons donc la mise a disposition comme la mise en situation de travail dans une
entreprise du milieu ordinaire d’'une personne déterminée pour une durée déterminée sur un
poste de travail déterminé avec des taches déterminées dans le cadre de son projet professionnel

personnalisé.

3.1. Avantla loi de 2005, une pratique non encadrée

Avant la loi de 2005, les prestations de service en entreprise, en autonomie, existaient déja.
Certains usagers des CAT sont allés travailler en autonomie dans des entreprises pendant des

durées parfois supérieures a 10 ans dans des entreprises du milieu ordinaire et ce deés les années

80.

La question de leur employabilité en milieu ordinaire était parfois soulevée lors des syntheses. Le
probléme de 'accompagnement de ces personnes et de leur relation avec Pentreprise pouvait
poser probleme car parfois, cette prestation pouvait s’apparenter a un emploi a temps plein. Elle
répondait a la volonté de certains usagers de sortir de TESAT, et les équipes éducatives, n’ayant
pas ou peu de possibilité de suivre des personnes apres leur sortie de I’établissement hésitaient a

la fois a solliciter 'entreprise, et a laisser partir les personnes.
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3.2. A partir de 2005, une législation

Article 1.344-2-5 du code de l'action sociale et des familles

Lorsqu'une personne handicapée accueillie dans un établissement ou un service d'aide par le
travail conclut un des contrats de travail prévus aux articles L. 122-2, L. 322-4-7 et L. 322-4-8 du
code du travail, elle peut bénéficier, avec son accord ou celui de son représentant, d'une
convention passée entre I'établissement ou le service d'aide par le travail, son employeur et
¢ventuellement le service d'accompagnement a la vie sociale. Cette convention précise les
modalités de l'aide apportée par I'établissement ou le service d'aide par le travail et éventuellement
le service d'accompagnement a la vie sociale au travailleur handicapé et a son employeur pendant
la durée du contrat de travail dans la limite d'une durée maximale d'un an renouvelable deux fois

pour cette méme durée.

De plus, la circulaire DGAS 2008-259 rappelle la législation du travail en mati¢re de prét illicite de
main d’ceuvre et énonce les régles propres a la mise a disposition de travailleurs d’ESAT :

v' Les éléments du contrat écrit passé entre PESAT et 'organisme d’accueil
Ce contrat précise notamment :

* Le nom du ou des travailleurs handicapés concernés

* La nature de l'activité ou des activités confiées aux travailleurs handicapés, ainsi
que le lieu et les horaires de travail ;

e La base de facturation a l'utilisateur du travail fourni ou du setrvice rendu et des
dépenses correspondant aux charges particulieres d'exploitation incombant a
I'établissement ou au service d'aide par le travail entrainées par la mise a disposition ;

* Les conditions dans lesquelles 1'établissement ou le service d'aide par le travail
assure au travailleur handicapé l'aide et le soutien médicosocial

* Les conditions dans lesquelles est exercée la surveillance médicale du travailleur
handicapé

* Les mesures prévues pour assurer l'adaptation du travailleur handicapé a son
nouveau milieu de travail.””

v' T.a communication de ce contrat 2 la MDPH

2 Décret n° 2007874 du 14 mai 2007 portant diverses dispositions relatives aux établissements ou services d'aide par
le travail et a l'exercice d'une activité a caractére professionnel en milieu ordinaire de travail par les travailleurs
handicapés admis dans ces établissements ou services et modifiant le code de l'action sociale et des familles (partie
réglementaire) et le code de la sécurité sociale.
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v La facturation et son incidence sur la rémunération du travailleur handicapé
v La durée maximale de 2 ans prolongeable uniquement sur accord de la CDAPH car « il ne
saurait ¢tre admis qu’une personne orientée vers le travail protégé exerce de fait et sur une

longue période une activité professionnelle en milieu ordinaire de travail ».

3.3. Un accompagnement dans I'entreprise

Meéme si la législation ne le stipule pas, les ESAT qui pratiquent la mise a disposition ont institué

un accompagnement spécifique :

v" Instauration d’un tutorat dans lentreprise qui constitue a la fois une sécurité pour

I'usager, mais aussi un interlocuteur pour PESAT

Le tutorat est une des bases du fonctionnement de la mise a disposition. Il consiste dans la
désignation d'une personne travaillant dans Pentreprise qui va accompagner 'usager dans sa
démarche d'insertion professionnelle sur le plan humain et sur le plan technique. Ce tuteur peut
étre rémunéré par PESAT, il en est l'interlocuteur privilégié. 1l est présent aux bilans et en lien

avec le professionnel de PESAT qui assure le suivi de l'usager.

Le tutorat se détermine sur la base du volontariat dans une action de proximité avec I'usager. I
transmet les valeurs de I'entreprise et veille au respect, par le travailleur mis a disposition, des
regles et des consignes (horaires, sécurité...). Il joue aussi le role d’interface entre I'usager et

I’équipe de Pentreprise lorsque cela est nécessaire.

Dans PESAT hors les murs des PEP” 28, au fil du temps, les tuteurs sont devenus de vrais
partenaires et la connaissance de leur personnalité permet de former des paires « travailleur en

situation de handicap/tuteur » performantes.
V" Suivi par un professionnel de PESAT

Un professionnel de PESAT se rend dans lentreprise accueillante a intervalles plus ou moins
réguliers pour assurer un suivi tant pour l'usager que pour Pentreprise. Ce suivi est de nature

technique et/ou sociale.
v" Bilans

Les évaluations sont importantes pour objectiver les évolutions de l'usager sur le plan social et

professionnel. FElles sont aussi importantes pour justifier du prolongement d’une mise a

B Pupilles de I'enseignement public
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disposition ou d’une évolution de la situation de la personne en situation de handicap vis-a-vis de

la CDAPH.

II est important de souligner que la personne mise a disposition demeurant usagere de PESAT
doit aussi bénéficier des soutiens mis en place par celui-ci ainsi que de appui des membres de

I’équipe pluridisciplinaire (psychologue, moniteurs, assistante de service social..).

3.4. Un dispositif a forte valeur ajoutée

La mise a disposition s’aveére souvent difficile a mettre en place au regard de I’évolution

¢conomique des ESAT.

Dans leur histoire, les CAT, méme s’ils adoptent dés le départ le mot travail, ont plutét une
vocation occupationnelle, qui utilise ce moteur d’inclusion sociale.

Mais, avec les différentes réformes, et Iévolution des lois, ils deviennent professionnels,
professionnalisants et surtout concurrentiels.

Le budget production prenant une importance croissante, ils sont tenus a des résultats tant en

mati¢re de productivité que de qualité.

Avant l'accroissement du chomage et la mondialisation, les ateliers de sous-traitance y étaient
rois : ils permettaient aux entreprises de répondre a leur obligation d’emploi, ils donnaient un
travail simple et répétitif a des personnes atteintes de déficiences importantes. Les prix pratiqués

étaient souvent faibles et les exigences techniques et qualitatives indulgentes.

Avec les difficultés économiques concomitantes avec la baisse des aides de I'état aux CAT,
certains établissements sont attaqués pour concurrence déloyale. Ils augmentent donc leurs tarifs
et perdent des marchés au profit de la délocalisation ou de sous-traitants offrant des prestations
de meilleure qualité.

Ainsi fleurissent les ateliers de services et de production propre : entretien des espaces verts,
menuiserie, productions agricoles...qui permettent aux établissements d’accroitre leur chiffre
d’affaire et ainsi de maintenir leur taux d’encadrement et la qualité de vie des personnes
accueillies.

C’est aussi la période ou les ESAT commencent a se rapprocher du modele économique de

Pentreprise, et a participer véritablement au monde économique.
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Les premiers CPOM' datent de 2003, ils induisent la notion d’objectifs. La production, qui est a

la base un outil d’insertion est ainsi encadrée économiquement.

La mise a disposition, encadrée et promulguée en 2005 présente un intérét éducatif pour le
travailleur ’ESAT et peut lui permettre d’accéder au milieu ordinaire de travail. C’est un outil

d’insertion d’une grande valeur.

C’est aussi un dispositif a tres forte valeur ajoutée pour PESAT.

En effet, la mise a disposition représente une ressource financiere, qui ne nécessite quun
investissement humain d’accompagnement, mais aucune infrastructure et aucun matériel
particulier et couteux. Toutefois, cette notion d’accompagnement est primordiale, car la mise a
disposition a pour objectif I'inclusion et découle du projet personnalisé de la personne. Dans cet
objectif, tous les moyens de PTESAT doivent étre disponibles pour la personne en entreprise pour

la soutenir dans sa démarche.

Une problématique apparait: la mise a disposition, qui s’adresse souvent aux usagers les plus
performants « déshabille » les équipes et remet en cause leur compétitivité.
Certaines associations ont créé des ESAT qui ne possedent pas d’atelier propre et ne pratiquent

que la mise a disposition : ce sont des ESAT « hors les murs ».

3.5. Un dispositif économiquement et 1également profitable a Pentreprise.

L’accueil, dans Pentreprise d’un travailleur ’ESAT en mise a disposition sont comptabilisés dans

la Déclaration Obligatoire d’Emploi des Travailleurs handicapés selon la formule suivante :

(Px hors taxe des fournitures, travaux, prestations) — (couts des maticres
premieres, produits, matériaux, consommations et des frais de vente)
= x Unités

1600 x SMIC/h

Parallelement, le taux facturé par PESAT est toujours inférieur au SMIC (entre 7 et 10 euros),

parfois moins.

Elle permet aussi a Pentreprise de satisfaire aux clauses d’insertion des marchés publics.

! Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens
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4. Le pays de Lorient

La loi du 25 juin 1999 pour 'aménagement et le développement durable du territoire institue la
notion de pays. Elle vise a produire une démocratie plus participative et un développement plus
durable et harmonieux.

Ni échelon administratif, ni collectivité territoriale, le pays est un territoire présentant une
cohésion géographique, culturelle, économique et sociale dont les communes qui le composent
élaborent un projet commun de développement.”

C’est le cas du pays de Lorient qui sera le cadre de notre étude.

4.1. Géographie

&
Le Facuét

@

La notion de "pays de Lorient" recouvre trois réalités : Lorient Agglomération qui met en ceuvre
les compétences que 19 communes lui ont transférées ; le SCOT' qui définit pour les 20 ans a

venir 'aménagement du territoire a I’échelle de 24 communes ; le "pays", territoire constitué

. N 1
autour de projets communs a 30 communes.'’

B www.lorient-agglo.fr/Le -pays-de-Lorient.5326.0.html

16 . , . .
Schéma de cohérence territoriale
Y www.lorient-agglo.fr/Le -pays-de-Lorient.5326.0.html
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Cet ensemble de 30 communes compte 204 649 habitants en 2011 (chiffres INSEE).

Situé aux confins du Morbihan, le pays de Lorient est tourné vers la mer, c’est aussi Pattraction de
cette sous-préfecture, 3™ agglomération de Bretagne, en termes d’emploi et de services qui en

fait 'unité.

4.2. Activités économiques et emploi

Ces dernicres années, la population du pays a augmenté dans la deuxicme couronne de
l'agglomération de Lotient et au sud-est du territoire.

Contrairement a l'habitat, I'emploi reste trés concentré dans Lorient et dans la 1re couronne de
l'agglomération.

Le centre-ville de Lorient constitue de loin le premier pole d'emploi du pays grace au maintien
des grands équipements publics en position centrale et a la proximité d'espaces économiques

productifs majeurs tels les quartiers portuaires.

Le pays de Lorient compte un peu plus de 83 000 actifs en emploi, soit 39 % de la population. A
l'instar de 'ensemble de la population, plus de la moitié¢ des actifs résident dans les communes de
Lorient, Lanester, Ploemeur et Hennebont. Les communes les plus « actives », en proportion, se
situent dans la périphérie de I'agglomération. On compte pres d’un actif pour deux habitants a
Kervignac et Nostang. Les échanges avec les zones voisines sont importants, mais équilibrés.
Ainsi, environ 12 000 actifs quittent le pays de Lorient pour travailler 2 Vannes ou Quimperlé,
mais aussi dans des petites communes proches des axes routiers. A peu prés le méme nombre de
personnes viennent travailler dans le pays de Lorient depuis 'extérieur. Au total, en 2008, le pays
de Lorient compte 83 500 emplois (dont 73 000 emplois salariés), soit a peu pres autant d’emplois
que d’actifs occupés. Mais, a lintérieur méme du pays, les lieux de résidence sont souvent

dissociés des lieux d’emploi.

La commune de Lorient regroupe 42,7 % des emplois du pays et Cap I'Orient (25 communes'®)

en concentre 92 %.

Regroupant pres de 14 000 emplois salariés, le centre-ville de Lorient constitue de loin le premier
pole d’emploi du pays de Lorient. Il compte deux fois plus d’emplois que la vaste zone d’activité
de Kerpont (350 ha) située sur Caudan-Lanester. Le centre-ville regroupe en effet, une partie des

principaux employeurs du pays : hopital, mairie, communauté d’agglomération, transports en

18 Brandérion, Bubry, Calan, Caudan, Cléguer, Gavres, Gestel, Groix, Guidel, Hennebont, Inguiniel, Inzinzac-
Lochrist, Lanester, languidic, Lanvaudan, Larmor-Plage, Locmiquélic, Lorient Ploemeur, Plouay, Pont-Scorff,
Port-Louis, Quéven, Quistinic, Riantec.
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commun de l'agglomération (CTRL), commissariat ou lycées. De plus, a proximité immédiate du
centre-ville, quatre grands poles d’emplois cumulent prés de 9 000 emplois salariés : quartier
portuaire, université, DCNS" (ex Arsenal) et Lanester ville. Ce sont donc au total pres de la

-, . ., . . . < . .20
moitié des emplois salariés du pays qui se situent dans le centre-ville ou a proximité™.

Le taux de chomage atteint 10 % de la population active. C’est le plus élevé de la région. C’est
aussi le seul taux de chémage plus élevé qu’au niveau national. Le phénoméne n’est cependant
pas récent, puisqu’il date des années 80 : la zone avait alors connu un boom démographique, et le
nombre d’emplois supplémentaires avait été insuffisant pour absorber I'augmentation de la
population. Cela était aggravé par la faiblesse du monde agricole traditionnellement peu au
chomage. Depuis, la situation ne s’est pas détériorée, ’écart avec la région s’est méme réduit
depuis les années 2000 ou il atteignait 3 points. Le chomage atteint profondément les jeunes,
surtout les jeunes femmes (1 sur 4). Mais apres 25 ans, ’écart est aussi supérieur avec 'ensemble

de la région”".

Les travailleurs bénéficiaires de obligation d’emploi, comparativement a la situation nationale, ne

sont pas spécifiquement touchés par la situation difficile du bassin de Lorient.
4.3. Le pays de Lorient et le handicap

Le pays de Lorient est un territoire sensibilisé au handicap et notamment au handicap moteur par
la présence du centre de rééducation et de réadaptation fonctionnelle de Kerpape situé sur la

commune de Ploemeur et grand pourvoyeur d’emplois.

Créée en 2009, la Commission intercommunale d’accessibilité pour les personnes handicapées
(CIAPH) rassemble les 19 communes de l'agglomération, 12 associations représentant les
personnes handicapées ainsi que deux structures d’accueil, le centre de rééducation de Kerpape et
Alcat 56 (centre d’information et de conseils en aides techniques). Animée par Lorient
Agglomération, elle travaille sur 'ensemble du territoire pour que les villes soient adaptées aux
personnes en situation de handicap, principalement sur cinq thémes : transports, voirie, batiment,
logement, tourisme. Elle a pour mission de mettre en cohérence les nombreuses actions et
travaux de mise en accessibilité réalisés sur le territoire et d’animer le réseau des acteurs

techniques et d’animation de l'accessibilité.

19 ~: . .
Direction des chantiers navals
2 |nsee Bretagne ; Octant analyse n°25- Décembre 2011
2 www.insee.fr/fr/insee_regions:bretagne:themes:dossiers/dossier_web:dw13:ZElorient.pdf
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Lorient Agglomération a congu deux documents sur le handicap en collaboration avec les
associations concernées par cette problématique. Le premier est un guide pratique destiné aux
personnes handicapées et a leur famille. Il reprend 'ensemble des aspects de la vie quotidienne
dans les domaines du logement, de la scolarisation, du travail, des loisirs....afin de donner les
premicres réponses et d’indiquer les bons interlocuteurs. Le second est destiné aux communes,
associations, clubs sportifs afin de les aider a prendre en considération les personnes handicapées
dans lorganisation de leurs événements. Sorte de pense béte, il permet d’identifier les
améliorations concrétes qui peuvent étre apportés dans des locaux sur un site lors d’une

manifestation™.
4.4. I’économie verte dans le pays de Lorient : un axe prioritaire de développement.

Le terme de «pays» renvoie également a la notion de développement durable. En effet, les

communes concernées élaborent un projet commun d’évolution durable.

Le contrat de Pays 2007-2013 portait sur une enveloppe globale de 21,5 millions d'euros et

concernait 28 projets.

Le projet du Pays de Lorient est décliné en trois axes stratégiques sur lesquels travaillent trois

commissions :

* Economie : aménager un espace économique dynamique respectueux d’un
développement équilibré.

* Environnement : valoriser un territoire organisé autour de I'identité ile-mer-rade-vallées.
e Social : construire un pays solidaire pour une vie quotidienne de qualité et une

personnalité culturelle forte.

Le Conseil de développement est une instance de concertation qui suit la mise en ceuvre du projet
et échange sur le développement du pays. Y sont désignés des représentants du monde
économique, social, associatif.

Le conseil de développement du Pays de Lorient est composé de 72 membres répartis en 5
colleges : salariés, monde économique, vie associative, organismes qualifiés, personnalités
qualifiées. Audélor (Agence d’urbanisme et de Développement Economique du Pays de Lorient)

est chargé de I'animation du Conseil de développement.

Le directeur général de "ADAPEI” du Morbihan appartient a ce conseil de développement.

2 Guide handipratique de Lorient agglomération
> Association départementale de parents de personnes handicapées mentales et de ses amis
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Ce conseil, suite a une large consultation des acteurs, des élus, des experts, des organismes, a

défini 4 priorités :

* Une coopération et un travail en réseau entre les différents acteurs culturels.
* [’économie verte comme source de développement local a accompagner.
* L’innovation sociale pour un développement décloisonné.

* L’insertion du pays de Lorient dans la « Bretagne en réseau ».

Ces themes constituent la base du prochain contrat de pays passé avec la région pour les années a

venir (2014-2020).

L’inclusion des personnes en situation de handicap trouve sa place dans le volet innovation

sociale.

I’économie verte comme axe d’insertion professionnelle se présente donc comme une solution

adaptée pour les travailleurs ’ESAT.

L'économie verte est l'activité économique « qui entraine une amélioration du bien-étre humain et
de P’équité sociale tout en réduisant de manicre significative les risques environnementaux et la
pénurie de ressources »”. 11 s'agit d'un modéle économique qui obéit aux régles et principes du
développement durable. Les autres modéles économiques peuvent étre qualifiés de noirs ;
conduisant aux pollutions, a I'épuisement des ressources non renouvelables et a la destruction de
l'environnement, ou rouges dans le cas ou l'on tire profit de la vente des armes par exemple. Au
sein de l'économie verte, les éco-activités s'attachent directement a la protection de
l'environnement et la préservation des ressources. Cela peut par exemple concerner les secteurs
de la gestion des déchets et de l'eau, de la qualité¢ de l'air, de l'efficacité énergétique, de la
réduction des émissions de gaz a effet de serre ou des énergies renouvelables. Mais avant tout
'économie verte est liée au respect de la nature et doit obéir a la volonté de maintenir le capital

naturel en équilibre et les services écosystémiques équitables pour tous.
Selon Karl Burkart, I'économie verte est basée sur six secteurs principaux:

*Energie renouvelable.
*Construction écologique
*Moyens de transport.

*Gestion de 'eau

2 Programme des Nations Unies pour I'environnement (PNUE), Vers une économie verte : Pour un
développement durable et une éradication de la pauvreté — Synthése a l'intention des décideurs, 2011, p. 1-2
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*Gestion des déchets

*Aménagement des terres

En France, selon I'INSEE, ce secteur a mieux supporté la crise que d’autres branches de
I’économie nationale en 2009 et 2010 : « les effectifs des éco-activités ont en effet progressé de
4,5 % lors de cette période, malgré la crise de 2009. L’Institut a méme noté une évolution
soutenue de l'emploi portée par le domaine des énergies renouvelables, notamment le
photovoltaique. En 2009, selon I'INSEE, environ 960 000 emplois (4 % de l'emploi intérieur
total) en dépendaient, dont 50 % (434 000 postes) dans les éco-activités et 50 % (526 000
équivalents temps plein environ) dans la production de biens et de services périphériques a la

protection de l'environnement.

Selon I'INSEE, de 2004 4 2010, le nombre d’emplois lié a I'environnement a augmenté de plus de

20 % (moyenne de +3,4 %/an trés supérieur a celui du reste des autres branches de I'économie.

En 2010, les éco-activités se sont développées (+4,5 %), avec 453 000 personnes employées,
surtout dans la gestion des eaux usées (100 000 postes) et le secteur des déchets (100 000
emplois), alors que la gestion et gestion restauratoire des ressources naturelles représentait 1/4
des emplois verts (125 000 équivalents temps plein), dont 50 % dans le domaine en

développement des énergies renouvelables (solaire, éolien) ou I'évolution a atteint +19 %0.7*

Conclusion

Les ESAT ont, plus que jamais, une mission d’insertion définie par la loi. La mise a disposition
répond bien a cet objectif, et constitue un outil intéressant. Elle s’inscrit notamment dans le
parcours de I'usager et provoque une perméabilité entre le monde de I'entreprise et PESAT et

réciproquement.

Dans le pays de Lorient, ou le taux de chomage est particuliecrement important, il est essentiel
d’utiliser des dispositifs souples et de privilégier des secteurs porteurs pour envisager une

insertion en milieu ordinaire.

Le conseil de développement ouvre des pistes en ce qui concerne ’économie verte. D’autant que

cette économie préconise ’équité sociale tout comme la loi de 2005.

» a, b, c et d batiactu, Juin 2012, L’économie verte génératrice d’emplois... jusqu’en 2011

*® fr.wikipedia.org/wiki/Economie_verte
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La mise a disposition est-elle pratiquée dans le pays de Lorient ?

Comment est-elle accompagnée par les ESAT ?

Comment les entreprises de 'économie verte se positionnent-elles par rapport a ce dispositif ?
Sont autant de questions auxquelles nous tenterons de répondre.

C’est pourquoi, nos recherches porteront sur la mise a disposition dans I’économie verte. La

deuxiéme partie en explicitera les fondements théoriques et la méthodologie.
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DEUXIEME PARTIE : CONCEPTS ET OUTILS

Introduction

Les ESAT, sans ¢tre des entreprises a part entiere, ont une vocation de production de plus en
plus prégnante. Les objectifs affichés par la labellisation (ISO etc...) par exemple, montrent une
volonté et une nécessité d’appartenance au monde économico-libéral. Ces objectifs sont atteints
grace a la montée en compétence des usagers, et au perfectionnement technique et pédagogique

de leur encadrement et de 'organisation des établissements.

Les travailleurs ’ESAT n’ont ensuite logiquement qu’un pas a franchir pour passer de « travailler
pour » a « travailler dans » 'entreprise. La mise a disposition est un outil idéal pour franchir ce cap

en toute confiance.

Pourtant, malgré une volonté affichée des dirigeants d’ESAT, elle reste limitée et difficile a mettre

en ceuvre.
C’est pourquoi nous tenterons de trouver des réponses a la question suivante :

Comment concevoir la relation entre PESAT et ’entreprise pour développer la mise a

disposition de travailleurs handicapés ?

En effet, ce dispositif semble répondre autant aux missions des ESAT dans une logique de
parcours de I'usager qu’a 'entreprise qui peut l'utiliser pour s’adapter a I’ accueil d’un travailleur
handicapé en étant soutenu par son établissement d’origine. Il répond aussi bien str a la difficulté

des travailleurs ’ESAT a accéder a Pentreprise du milieu ordinaire.

Nous explorerons particulierement deux hypothéses qui pourraient expliquer le moindre essor de

la mise a disposition :

* Les entreprises ne connaissent pas suffisamment les ESAT. Leurs dirigeants ne savent pas
quelles capacités organisationnelles et pédagogiques y sont développées pour permettre
aux usagers d’acquérir des compétences techniques durables. IIs ne connaissent pas la
mise a disposition.

* L’accompagnement des usagers mis a disposition dans les entreprises n’est pas
suffisamment soutenu, de ce fait, il n’engendre pas assez de transferts de compétences
entre PESAT et lentreprise. De plus, il n’est pas sécurisant pour les entreprises qui se
sentent démunies devant les difficultés rencontrées lors de I'accueil d’une personne en
situation de handicap.
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La mise a disposition peut étre utilisée dans une logique de reliance sociale. C’est sur ce concept
que nous nous appuierons dans notre recherche. Ce concept sera développé dans le sens du
développement de la mise a disposition, soit I'inclusion, le partenariat, les échanges culturels avec
Pentreprise, et 'accompagnement.

Nous exposerons ensuite les moyens d’enquéte mis en ceuvre, et la facon dont elles se sont

déroulées.

1. Un concept clé : la reliance

1.1. Définition

La reliance désigne une relation interpersonnelle, c’est I’état de ce qui est relié, connecté. Les
peres philosophiques en sont Roger Clausse et Maurice Lambilliotte.

Elle est définie au départ comme une facette du besoin d’appartenance sociale et spirituelle. Elle
fait référence, par opposition, a la déliance, «la société de la foule solitaire » de David Riesman,
et place P’homme au centre du processus de reliance. Elle se caractérise par une approche
systémique.

Marcel Bol de Balle, qui se revendique comme parrain de ce concept, définit ainsi la reliance :

« Pour moi, en une premicre approche tres générale, la reliance possede une double signification

conceptuelle :

1. 'acte de relier ou de se relier : la reliance agie, réalisée, c’est-a-dire I’acte de reliance ;
, . , < . , . 27

2. le résultat de cet acte : la reliance vécue, c’est-a-dire I’état de reliance. »

Nous nous intéresserons, dans le cadre de la mise a disposition, a la reliance sociale, qu’il définit
ainsi: « la création de liens entre des acteurs sociaux séparés, dont 'un au moins est une

personne».

La reliance, c’est aussi :

. I'identité, au coeur du travail de reliance a soi (reliance psychologique),
. la solidarité (ou la fraternité), au cceur du travail de reliance aux autres (reliance sociale),
. la citoyenneté, au cceur du travail de reliance au monde (reliance culturelle, écologique ou

cosmique).””
La reliance contient I'idée de société inclusive de Charles Gardou. Elle induit une implication des

acteurs et un sentiment d’appartenance pour la personne concernée.

27Reliance, déliance, liance : émergence de trois notions sociologiques. Marcel Bolle de Bal. Sociétés 2003/2
(n°80) éditions De Boeck supérieur, 134, p 101
% |dem p 102

31



Ce concept met en avant 'objectif méme de la mise a disposition : en permettant au travailleur
d’ESAT de travailler dans l'entreprise, elle lui permet de se connecter au milieu ordinaire, non
seulement par le geste technique, mais aussi par 'appartenance a une équipe. J’ai pu constater
dans mon expérience de la mise a disposition, que ce sentiment de faire partie du monde est
primordial pour les personnes mises a disposition : elles ne sont plus « des personnes spéciales,
(placées) dans des lieux spéciaux sous la responsabilité de spécialistes ».*’

C’est cette immersion qui va permettre aussi aux salariés de Pentreprise, et a Ientreprise elle-

méme de devenir moteur de la reliance sociale.

1.2. Reliance et inclusion.

L’inclusion sociale est Pappartenance a la société, dans tous les domaines, c’est le droit d’exister.

Elle est le résultat de la reliance sociale.

La reliance a été largement utilisée en référence a I'inclusion scolaire.

A Theure actuelle, cette inclusion scolaire des éléves en situation de handicap peut aussi étre
considérée, dans sa dimension sociologique, comme une référence de 'inclusion, voulue ou subie.
Car, contrairement a lintégration scolaire, elle ne fait pas de I'enfant un «visiteur», elle a

.. . 1 A : : 2..30
Iambition d’en faire un éléve au méme titre que les enfants non-handicapés

, un membre a part
enticre de la communauté scolaire.”’ Aussi Iécole doit elle se transformer sur le plan
organisationnel et pédagogique pour atteindre cet objectif.

De plus, I’école est tenue d’accueillir tout enfant, sans sélectionner ceux qui sont intégrables et
ceux qui ne le seraient pas. Cela engendre une individualisation du parcours de 'enfant qui n’est
pas sans poser des problémes tant la normalisation est une tradition ancrée dans lhistoire de
Ienseignement frangais. C’est aussi un objectif qui n’est pas atteint, malgré le « systeme mixte »
(inclusion scolaire individuelle ou en groupe— CLIS, ULIS”— et classe spécialisées en
institution) adopté, puisque selon le rapport Paul Blanc de 2007, 28000 enfants de 6 a 16 ans ne
seraient pas scolarisés™.

A partir des observations faites sur l'inclusion scolaire, il est aisé d’imaginer les difficultés

particulieres de I'inclusion dans I'entreprise, d’autant que l'obligation d’emploi, contrairement a

? Charles Gardou, La société inclusive, parlons-en !, éditions Erés 2012,170p, p 25
30 Consigne qui m’a été donnée a l'inspection académique pour occuper un poste d’auxiliaire de vie scolaire
3 Eric Plaisance, Autrement capables, Editions Autrement, 2009, 208 pages, p 109
32 ,e . . o y ) . .
CLIS : classes pour I'inclusion scolaire, ULIS : Unité localisée pour I'inclusion scolaire
* Eric Plaisance, Autrement capables, Editions Autrement, 2009, 208 pages, p 122
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I'obligation de scolarisation peut étre détournée par le versement de pénalités, le recours a ’achat
de produits et la sous-traitance.

Selon Marcel Bol De Bal, «le travail-emploi constitue, dans notre systeme socioéconomique, une
structure de reliance fondamentale. Le travail, en effet, relie la personne des travailleurs », et
«avoir un emploi, c’est avoir un sens socioéconomique, une existence socioculturelle ». Il qualifie
cet aspect de reliance socio-économique.

Cette reliance par le travail constitue un besoin pour tous, notamment dans les conditions de
travail ou les salariés sont de plus en plus isolés, en téte a téte avec la machine, qui conditionne
leur rythme, qui les connecte sans les « relier par le corps», et dans un systeme administratif
mettant en avant la rationalisation.

Dans une société de déliance, il n’y a pas d’inclusion possible, le travailleur d’ESAT ne peut
trouver sa place dans un systeme rationalisant, il échappe la plupart du temps, par nature a la
rationalisation, et par conséquent a la normalisation. Son environnement doit en méme temps
que lui, faire un effort d’adaptation. Les ESAT, dans leur organisation, sont extrémement
compétents dans ce domaine.

Ce fonctionnement, basé sur les besoins de la personne, est ancré dans I’histoire des ESAT et

constitue le socle de leur culture.

1.3. Reliance et culture

La culture est 'ensemble des représentations et des comportements acquis par ’homme en tant
qu’étre social dans un ensemble historiquement et géographiquement défini”!, Elle est commune
a toutes les personnes. « Ce sont les représentations, variables selon les sociétés et les époques
qui, d’une certaine maniére, font le handicap »”. Le handicap est donc variable selon la
représentation générale qui en est faite.

La reliance passe par une modification de la culture en général, pour que le handicap ne constitue
pas un monde a part, mais participe au monde commun a tous les hommes.

Ce terme de culture définit ce qui apparait comme la barriere entre TESAT et I'entreprise.

6
>

. . . . . . . 3
Selon Renaud Sainseaulieu, « L’entreprise est un lieu de socialisation et de culture »”, elle
« apparaissait dans les années de forte croissance comme l'instrument d’une construction sociale

alternative ... ». L’entreprise est donc un lieu ou se crée la culture.

*LM. Morfaux, Vocabulaire de la philosophie et des sciences humaines, éditions A. Colin, 1980, 400p, p71
* Eric Plaisance, Autrement capables, Editions Autrement, 2009, 208 pages, p 13
*® Renaud Sainseaulieu. Sociologie de I’entreprise, Organisation, culture et développement. Editions Presses de
Sciences Po et Dalloz. 1997, 476p, p15
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De plus, chaque entreprise possede une culture qui découle de son histoire, de son organisation,
des conditions de travail qui y régnent.

I’ESAT, pour les salariés qui y travaillent, est une entreprise avec ses valeurs (les valeurs du
service, les valeurs associatives), et une mission sociale spécifique qui a modelé sa culture, ainsi
que son positionnement économique spécifique d’établissement privé financé par des fonds
publics. Il génere, aupres de ses usagers, une culture du médico-social, d’autant que la plupart
sont issus d’IME ou regne cette méme culture.

A ce titre, la différence de culture avec I'entreprise du milieu ordinaire est conséquente.

De plus, les ESAT, qui avaient massivement embauché des ouvriers dans les années 70,
conservaient un modele social de croissance continue et de « lutte des classes ».

Avec le désengagement de Iétat, et I’évolution de la législation, les ESAT font face a une « crise »,
ils doivent se restructurer, leur culture doit évoluer pour trouver un équilibre entre le social et
I’économique.

L’entreprise est a la fois le terreau et le reflet de la société. Elle porte aujourd’hui une mission
sociale qui ne peut étre en contradiction avec sa vocation économique. Elle a une « responsabilité
sociétale », et doit satisfaire a des clauses d’insertion pour répondre a certains marchés.

Elle est un lieu de reliance sociale, puisqu’elle génére une culture spécifique qui relie entre eux ses
salariés.

La mise a disposition est, dans ce sens un vecteur de reliance culturelle entre deux milieux qui
tendent 'un vers I'autre par nécessité.

C’est pourquoi, 'accompagnement doit étre pensé par rapport a ces différences de culture.

1.4. Reliance et accompagnement.

Il est important de définir 'accompagnement afin qu’il puisse étre utilisé comme un outil de
reliance. En effet, il serait illusoire de penser que la personne, jusque-la mise en marge dans une
démarche de prise en charge de ses déficiences, puisse accéder spontanément a la citoyenneté.
Elle a besoin d’étre aidée et sécurisée dans ce chemin a parcourir. Son nouvel environnement a
les mémes besoins.

L’accompagnement a pour principal objectif de placer la personne au cceur du processus, de
miser sur ses potentialités et ses ressources, mais aussi sur celles de son entourage. Il s’appuie sur
un substrat a caractere essentiellement relationnel et plus précisément, sur la volonté de recréer

. . 3
du lien social autour de l'usager.”

% Bartholomé Christophe et Vrancken Didier, « L'accompagnement : un concept au coeur de I'Etat social actif.
Le cas des pratiques d'accompagnement des personnes handicapées », Pensée plurielle, 2005/2 no 10, p. 89
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L’accompagnement est un outil de reliance indispensable qui permet a ces deux mondes que sont
le « milieu protégé » et le « milieu ordinaire » de se rencontrer. Il trouve tout son sens dans la mise

a disposition.

L’exemple de Cyrille illustre cette nécessité :

Cyrille est un homme de 35 ans. 1] est le denxiéme enfant et fils ainé d’une famille on la mere est
déficiente et le pere incestuenx. Ses difficultés scolaires et ses troubles du comportement ont justifié d’un
placement en IME. Bien qu’y ayant montré des capacités d'apprentissage, il sort de cet IME sans
solution. I/ passe les quinzge années qui suivent sa sortie de 'IME an domicile de sa meére (le pére a été
emprisonné suite a sa dénonciation par la seur ainée), sans travail et sans revenus, hormis quelques
contrats aidés. I/ passe le plus clair de son temps dans l'appartement familial et n'a ancune relation
exctérienre en dehors de sa seur ainée qui vit en couple dans un village proche.

Lentreprise d’insertion dans laquelle il est embauché a cette époque relance une ROTH. En effet, le siége
de cette entreprise se trouve dans un appartement du méme escalier que celui on vit Cyrille, et ¢’est
léducateur qui suit son jeune fréere qui est instigateur de cette démarche.

A la création d'un ESAT hors les murs dans son département, il fait partie des candidats potentiels
Sélectionnés par la MDPH pour intégrer cet établissement.

A cette époque, il est en retrait, mutique, et a une consommation d alcool régulicre.

Apres une période de stage, il integre 'ESAT hors les murs en mise a disposition dans un collége proche
de son domicile en entretien des locanx et des espaces verts. 1. 'agent qui a accepté d’étre son tutenr est un
homme organisé et autonome, qui travaille habituellement seul. A ses cotés, et avec ses conseils, ses
enconragements, cenx de 'équipe d'agents mais aussi de I'équipe enseignante du college, il effectue de plus
en plus de tiches, avec de plus en plus d’antonomie.

L éducatenr de P'ESAT qui le suit évalne an cours d'entretiens, mais aussi en suivant ['évolution de son
travail, quelle est sa progression et comment il va pouvoir gagner en compétence et en antonomie. 1/ prévient
les difficultés qui pourraient apparaitre dans sa relation avec l'équipe en ajustant les objectifs a ses
capacités apres ['avoir consulté. 1. éducatenr enconrage et accompagne Cyrille qui petit a petit se familiarise
avec tous les actenrs du collége et sait les repérer.

L assistante sociale 'accompagne dans la gestion de son budget. La psychologue, qu’il finit par accepter de
rencontrer ['accompagne dans la restanration de son image.

La principale du collége, avec qui des bilans réguliers sont faits en présence de Cyrille, de son tuteur et de
léducateur, lui propose de inscrire an Certificat de Formation Générale. 11 passera ce diplome non sans

angoisse 7ais avec SHcces.
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1] s'intéresse aux travaux paysagers, et participe aunx soutiens proposés par 'ESAT sur ce theme. Les
bilans faits réguliérement montrent ses progres, et il est félicité par le directenr de 'ESAT lors de ses
réunions de projet personnalisé. 11 refuse toutefois une formation extérienre.

Cyrille est mis a disposition dans un lycée on il fait davantage de travanx et on ['équipe est plus
importante. I/ fait des stages en mairie, puis dans une entreprise paysagiste située a 4kmis de son domicile.
Inscrit a I'anto-école, mais pas encore titulaire du permis de conduire, il refuse le scooter qui lui est proposé
par 'ESAT, et fera les trajets a bicyclette. A lissue de son stage, le chef d’entreprise lui propose d'intégrer
une équipe pour un CDD d'un an. Le tutorat et le suivi de 'ESAT s'arrétent avec la signature de son
contrat.

La crise économique arrivant au terme de son contrat, Cyrille a perdu son emploi, et a en besoin de
VESAT ponr rebondir. D antant que, fatigné par ses jonrnées, il avait abandonné sa formation a la

conduite.

Cyrille a pu sortir de son isolement parce que des personnes se sont mobilisées pour
I’accompagner :

- I’éducateur de PASE™ qui, sans dévoiler son histoire, a permis qu’il sollicite la MDPH

- la secrétaire de 'entreprise d’insertion, qui I’a aidé a monter son dossier

- PESAT qui I’a accompagné dans son parcours d’insertion professionnelle et sociale

- Ses tuteurs qui 'ont aidé a reprendre confiance en lui

- les équipes qui 'ont considéré comme un agent.

Pendant ces périodes, graice a son engagement et a la mobilisation des personnes qui
Ientouraient, Cyrille a été en situation de reliance psychologique, sociale, et culturelle. Sans

accompagnement, il est retourné, petit a petit dans son isolement.

L’accompagnement est donc un des socles de la reliance, il permet de compenser les difficultés de

communication liées au handicap.

*% Aide Sociale a 'Enfance
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2. Méthodologie

Afin de répondre a notre question centrale, j’ai opté pour 3 axes de recherche en direction des

acteurs de la mise a disposition :
e JTes ESAT
* Les entreprises

* Les travailleurs ’ESAT.
En effet, il était, dans un premier temps, indispensable de découvrir les ESAT et leurs pratiques
en mati¢re de mise a disposition.
Ensuite, il fallait évaluer la connaissance des ESAT par les entreprises, leur expérience en matiere
de mise a disposition, et leur volonté d’inclusion.
L’enquéte aupres des travailleurs en situation de handicap qui vivent la mise a disposition vient

ensuite, elle permettra d’affiner au plus juste le plan d’action.

2.1. Enquéte aupres des ESAT.

Pour cette enquéte, j’ai effectué des entretiens semi directifs avec les directeurs des ESAT du pays
de Lorient.

Je souhaitais, au départ enquéter sur les ESAT de la zone d’emploi de Lorient”, mais j’ai vite
constaté que cet échantillon n’était pas représentatif en ce qui concerne les ESAT, leur rayon
d’action étant d’autant plus réduit qu’ils sont situés en zone rurale et sans moyens de transport

collectifs.

L’enquéte porte donc sur les 5 ESAT du pays de Lorient, qui sont gérés par 3 associations.

J’ai pu rencontrer 4 des 5 dirigeants de ces ESAT. Je n’ai pas enquété PESAT n°4, mais j’ai

recueilli 'information que cet ESAT ne pratique pas la mise a disposition.

Ils sont tous situés dans la partie sud du pays de Lorient, dans un rayon de 13 kilomeétres de
Lorient. Le nord de la zone est moins bien desservi par les transports que le littoral, et 3 des
ESAT, sis a proximité immédiate de Lorient, bénéficient des transports de I'agglomération. Le

dirigeant du n°2, situé a 12 kilometres, estime étre défavorisé par cet éloignement.

* Zone d’emploi de Lorient: zone d’habitation des personnes qui se rendent a Lorient ou dans son
agglomération pour travailler.
37



ESAT Nombre dusagers Nombre d’usagers

mis a disposition
N°1 association A 81 1
N°2 association A 144 4
N°3 association B 82 4
N°4 association B 31 0
N°5 association C 97 10
TOTAL 435 19

Nous pouvons constater que la mise a disposition ne concerne que 4% des travailleurs ’ESAT.
Et aucun d’eux ne l'est dans ’économie verte, pourtant certaines entreprises de ce secteur sont en

relation avec les ESAT.

2.2. Enquéte aupres des entreprises de I’économie verte.

Comme précisé dans la premicre partie, 'enquéte porte sur les entreprises de ’économie verte.
En effet, 'acces a Pentreprise des travailleurs d’ESAT, méme en mise a disposition, et ce malgré
I'obligation d’emploi, reste le fruit d’une volonté de ses dirigeants, et le secteur de I'économie
verte, qui prone justice et innovation sociale apparait ainsi comme potentiellement ouvert a cette

pratique. De plus, elle est soutenue localement et nationalement.

» Enquéte réalisée
La premicre difficulté rencontrée a été de recenser ces entreprises sur le pays de Lorient. Le
conseil de développement ainsi que différents coordonnateurs de cette économie m’ont permis

de dresser une liste de 45 entreprises.

Jai choisi de procéder par questionnaire via internet. Mais, la période estivale, ainsi que la
saturation des boites électroniques par toutes sortes de démarchages ne m’ont permis,
spontanément de ne recueillir qu’une seule réponse. J’ai donc relancé les entreprises par

téléphone, en proposant une possibilité de réponse immédiate. J’ai ainsi obtenu 18 réponses.
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Les themes de cette enquéte sont :
* La connaissance des ESAT du secteur
* La pratique de la mise a disposition, et de 'accompagnement de la personne
* L’image des compétences de TESAT
* Les raisons du non-accueil de travailleurs ’ESAT en mise a disposition.

* DLintérét a priori de ce dispositif.

Entreprises enquétées :

Secteur Pas de 1219 20299 100 salariés | TOTAL TOTAL
d’activité salarié salariés salariés ou plus enquété réponses
Agriculture 8 1 1 10 4
Péche 1 1 2 2
Navires
3 3 1
durables
Energie 5 1 6 2
Batiment 5 1 1 7 3
Economie
1 5 6 4
circulaire
Distribution 3 1 1 5 2
TOTAL
12 20 5 2 39
enquétés
TOTAL
5 9 3 1 18
réponses

La majorité des entreprises enquétées sont des entreprises moyennes ou petites. L’agriculture
biologique et la distribution de ses produits (AMAP"), ainsi que le recyclage (économie circulaire)
représentent une grande partie de 'économie verte, mais elle comprend aussi des secteurs de
pointe tels la fabrication d’éoliennes flottantes, le traitement de I’air, les systemes écologiques de

chauffage ou la construction.

0 Association militante pour une agriculture paysanne
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» Informations complémentaires : barométre « Osez TESAT EA ! »

Avant de débuter 'enquéte aupres des entreprises, j’avais recherché si des enquétes du méme type
avaient déja été effectuées, et j’ai eu connaissance de 'une d’elles réalisée entre novembre 2013 et
janvier 2014 par 'IFOP pour Humanis, un groupe de protection sociale. Cette enquéte baptisée
« Barometre « osez PESAT EA | » » aupres de 1002 professionnels d’entreprises du secteur privé
ou d’¢établissements publics, et de 270 professionnels d’ESAT ou d’EA et réalisée sur le plan
national porte sur :

* Evaluation des politiques RH a destination des personnes handicapées

* Les pratiques en maticre d’emploi de personnes handicapées au sein des entreprises

privées et des établissements publics

* DLimage du secteur protégé et adapté comparé a des fournisseurs « traditionnels » :

Regards croisés
* Evaluation du marché
* Evaluation de la relation : Regard croisés

* Projection dans I'avenir
Je présenterai cette enquéte notamment en ce qui concerne la connaissance et 'image du secteur
protégé dans la partie résultats et analyse. En effet, j’ai occulté ces thématiques dans mon

questionnaire afin de le concentrer sur la mise a disposition.

2.3. Enquéte aupres des usagers.

Dans le cadre de la reliance, il est indispensable de faire une enquéte aupres des personnes qui

vivent la mise a disposition pour recueillir leurs témoignages en ce qui concerne :
* Leur acces a la mise a disposition
* Leur accueil dans Ientreprise
* Leur accompagnement par 'ESAT et Uentreprise
* Leur ressenti de la mise a disposition

* L’impact de la mise a disposition sur leur projet professionnel

Disposant de peu de temps pour réaliser cette enquéte, j’ai choisi de demander a chacun des

ESAT enquétés de pouvoir rencontrer 2 usagers mis a disposition en ce moment ou qui 'ont été
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par le passé. Je leur ai demandé de les choisir en fonction de leur disponibilité actuelle, et non en
fonction de l'issue de leur mise a disposition ou du secteur dans lequel elle a été réalisée.

J’ai pu rencontrer 6 usagers soit pres d’un tiers des personnes mise a disposition actuellement.

Pour effectuer cette enquéte, j’ai préparé un questionnaire de 10 questions comportant deux
questions ouvertes et, a la fin, la possibilité de faire un commentaire.

Ces entretiens se sont déroulés par téléphone ou en téte a téte dans les ESAT respectifs. Ayant
mon interlocuteur en direct, j’ai enrichi les réponses de réflexions qui n’étaient pas prévues dans

le questionnaire mais qui apportaient des précisions.

Le tableau suivant présente une partie des caractéristiques de cet échantillon.

Usager | ESAT | Sexe | Age | Temps de travail Activité

1 3 M 37 Mi-temps Restauration

2 2 M 32 Temps plein Espaces verts

3 5 M 35 2h/ jour Préparation collation
4 5 M 32 3.5h/jour minimum Routage

5 5 M 41 3.5h/jour Magasinage

6 1 M 44 3 jours/semaine Industrie

La composition de cet échantillon est uniquement masculine, parce que la part des femmes mises
a disposition dans le pays de Lorient est infime. Les activités exercées en mise a disposition sont,
elles, trés variées.

La personne de 44 ans a été embauchée suite a cette mise a disposition, elle a aujourd’hui 47ans et

travaille toujours dans 'entreprise.

Conclusion

Explorer le concept de reliance a travers la mise a disposition est 'objectif vers lequel ces
enquétes ont essayé de tendre. Mais il faudrait, pour ce faire, disposer d’un temps beaucoup plus
important notamment pour aller a la rencontre des entreprises avec lesquelles le contact a été
difficile et succinct. Nous garderons a Pesprit ce constat pour analyser des résultats qui, s’ils

refletent une réalité, auraient besoin d’étre complétés.
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TROISIEME PARTIE : RESULTATS ET ANALYSE

Introduction :

Ces trois enquétes nous ont permis de dégager trois regards différents sur la mise a disposition
des travailleurs ’ESAT en entreprise, et de vérifier nos hypothéses. Nous en analyserons les

résultats sous 3 angles :

» La connaissance des ESAT par les entreprises
» La connaissance de la mise a disposition

» L’accompagnement des usagers dans Uentreprise

1. Enquéte auprés des ESAT.

Les personnes accueillies dans ces ESAT présentent des handicaps de type déficience
intellectuelle, troubles psychiques, autisme, ou lésions cérébrales, certaines ont un handicap
physique ou sensoriel associé ou non.

Les établissements qui pratiquent le plus la mise a disposition sont ceux accueillant en majorité
des personnes atteintes de troubles psychiques et d’autisme.

Les personnes mises a disposition ont exprimé ’envie de sortir de TESAT.

Les usagers mis a disposition sont plutét des hommes agés de moins de 45 ans. Ils sont

performants ¢t autonomes.

Les 4 ESAT enquétés pratiquent la sous-traitance industrielle, le n°4 ne la pratique pas.

Ils ont tous des activités de production: maraichage biologique, conserverie, productions
horticoles, élevage, menuiserie, métallerie, confection.

Ils ont tous des activités de service : entretien des espaces verts, maintenance et hygicne des
locaux, tri et recyclage de déchets, restauration, blanchisserie.

Deux ESAT ont des ateliers de service externalisés.
Les ESAT qui pratiquent la mise a disposition le font dans des secteurs d’activité tres variés :

espaces verts, restauration, grande distribution, déménagement, menuiserie, industrie. Ces

secteurs d’activité ne correspondent pas toujours aux activités de 'ESAT, mais aux compétences
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transversales des personnes mises a disposition. Les 18 entreprises avec lesquelles les contrats
sont signés sont pour plus de 80% déja en relation avec 'ESAT.

La dénomination «mise a disposition» recouvre pour les directeurs d’ESAT toutes les
prestations extérieures sans encadrement, et, dans 50% des cas, il s’agit sur le papier de

prestations de service. 3 sur 4 avouent ne pas bien en connaitre la 1égislation.

Pour un travailleur handicapé, la mise a disposition a résulté de la difficulté a transporter une
machine de I'entreprise a TESAT.

Dans PESAT n°5, la mise a disposition se fait toujours a temps partiel (5 ETP pour 10
personnes).

La mise a disposition a débouché sur des 5 embauches sur une période de 10 ans et dans

seulement 2 ESAT.

Tous les dirigeants d’ESAT qualifient les entreprises qui accueillent des usagers en mise a

disposition de partenaires.

Le contrat de mise a disposition est signé apres une visite de Pentreprise et un stage (75%). Le
personnel de PESAT qui accompagne le travailleur mis a disposition est fixe dans 50% des cas.
Le tutorat existe toujours, mais 1 seul ESAT demande a ce qu’il soit confié a un salarié en
proximité directe de l'usager. Pour 75% des cas, c’est le dirigeant, un commercial, ou une
assistante qui assure cette fonction.

Le suivi de PESAT dans Pentreprise n’est jamais fixe, il est traité au cas par cas, entre une visite
par semaine et une visite tous les 2 mois. Un des ESAT assure une disponibilité téléphonique.
Dans 50% des cas, ce suivi n’est pas formalisé par des bilans réguliers, dans 75%, des bilans n’ont

lieu qu’aux échéances des contrats.

La durée de mise a disposition est de plusieurs mois, elle dépasse la plupart du temps une année.

3 des 4 ESAT qui pratiquent la mise a disposition aimeraient la développer mais sont freinés par
leur difficulté a trouver des entreprises d’accueil.

I’ESAT n°3 ne prospecte pas mais est sollicité par ses clients de I'industrie pour des mises a
disposition. Ses moyens humains d’encadrement ne lui permettent pas a heure actuelle de
répondre a cette demande.

L’ESAT n°5 prospecte les entreprises, fait des études de poste, et des propositions.
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Dans T’association A, un chargé de projet d’insertion prospecte pour les ESAT et les IME au
niveau départemental (soit 12 établissements). Sa mission est aussi d’accompagner les usagers
dans Pentreprise. A TESAT n°2, la prospection est faite dans une proximité géographique du lieu

de résidence de 'usager demandeur.

Pour tous les ESAT, la mise a disposition est porteuse de bénéfices, tant pour 'usager :
« passerelle vers le milieu ordinaire », « reconnaissance des compétences », « valorisation », que
pour PESAT : «motivation pour les autres travailleurs », «rupture contre I'essoufflement »,
« reconnaissance », « rentabilité ».

Mais elle pose des problémes de retour a PESAT lorsqu’elle n’aboutit pas sur une embauche, elle
est difficile a organiser, et est freinée par le manque d’autonomie sociale de certains usagers.

De plus, les ESAT se mettent eux-mémes des freins en anticipant sur les désirs de I'entreprise ou
sur les difficultés qui pourraient étre rencontrées parce que les mises a disposition sont rares, le

marché du travail difficile, et 1a 1égislation manque de souplesse.

2. Baromeétre « osez PESAT EA ! »

Cette enquete, réalisée aupres des entreprises soumises a 'obligation d’emploi nous apprend que

celles-ci connaissent leurs obligations dans ce domaine.

Mais, d’autre part, elles estiment que cela « releve d’une difficulté objective du fait de la nature des

emplois quelles proposent » et que la loi de 2005 a eu finalement peu d’impact.

Pour les entreprises, les ESAT sont percus comme étant peu performants et
professionnels. « Toutefois, dans la plupart des cas, les entreprises... présentent moins une
posture de repli qu'un besoin de mieux connaitre les spécificités de ces structures et les offres

proposées ».

18% des entreprises pratiquent la mise a disposition et 14% P'ont pratiquée : soit au total 32% !

La plupart des entreprises (64%) font appel au secteur protégé dans la logique de la RSE, et 44%
pour diminuer la contribution AGEFIPH, 28% parce que c’est une alternative a "embauche de
travailleurs handicapés, et cela a peu évolué depuis 2010.

Pourtant 23% des entreprises qui ont arrété de recourir au milieu protégé ont fait le choix de

recruter directement des personnes en situation de handicap.
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Les entreprises estiment connaitre 'offre de service des ESAT, alors que les ESAT pensent le
contraire.

Pourtant 'image du secteur adapté est globalement bonne (90%).

Les entreprises pointent les ESAT comme moins :
* Attractifs économiquement (53%)
* Compdétitifs et concurrentiels (53%)
* Diversifiés dans les offres de service proposé (53%)
* Apporteur de solutions innovantes (42%0)

qu’un fournisseur traditionnel.

Notons que dans ce résultat sont pris en compte tous les fournisseurs du secteur protégé.

Les entreprises sont a 81% sollicitées par le secteur protégé, 31% le sont souvent.
Les entreprises contactent plus souvent les ESAT que par le passé, mais pas pour la mise a
disposition, pour laquelle nous pouvons estimer que la situation est stable.
Les principaux postes de recours au milieu protégé sont :

* Les fournitures de bureau (61%)

* D’entretien des espaces verts (37%)

* D’entretien des locaux (34%)

* Lalogistique et le conditionnement (20%0)
Nous constatons quhormis I’achat de fournitures de bureau, qui reste la solution la plus facile de
recours au milieu protégé en cas de DOETH égale a 0, les prestations de service sont les plus
usitées alors que le conditionnement recule.

94% des ESAT démarchent eux-mémes leurs clients, et 36% ont des commerciaux.

98% des entreprises sont satisfaites de leurs relations avec leurs fournisseurs du secteur protégé,
et 97% des ESAT /EA le sont également. Les faiblesses relevées concernent, pour I'entreprise,

les tarifs et 'adaptation de 'offre a la demande.

Les ESAT/EA ont pour atouts dans leur collaboration avec entreprise :
* La proximité
* Le respect des délais et des engagements
* De constituer une expérience humaine enrichissante

* De permettre de gagner sur le niveau de contribution.
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Et pour faiblesse :
e T.es modalités de collaboration
* La cadence de production

* Leprix

La plupart des entreprises ne rencontrent pas de difficultés particulieres avec leurs fournisseurs
ESAT, mais lorsque cela survient (12%), cela reléve, dans I'ordre de : un manque de flexibilité,
une insuffisance de professionnalisme, a une trop faible réactivité, ou a des problemes ponctuels
liés aux taches confiées.

Les ESAT estiment que ces difficultés relevent plutot de contraintes de temps, de prix, ou de

demandes qui vont au-dela de celles établies initialement.

Les entreprises souhaitent poursuivre leur collaboration avec les ESAT/EA a 85%, et 14%

Iétoffer. Pour celles qui ne collaborent pas, 54% l'envisagent.

En ce qui concerne la communication, les ESAT/EA estiment devoir communiquer davantage
sur leurs offres de service et de sous-traitance, et 11% accompagner 'entreprise dans I'intégration
de personnes handicapées. Ils sont conscients de devoir aussi proposer des solutions innovantes

(35%).

3. Enquéte auprés des entreprises de ’économie verte

Sur les 18 entreprises qui ont répondu a Penquéte, 1 seulement a déja pratiqué la mise a
disposition, ce qui ne permet pas d’avoir de résultats en ce qui concerne 'accompagnement.
Par contre, les résultats nous donnent des informations sur la connaissance des ESAT par ces

entreprises et la fagcon dont ils sont pergus.

La majorité de ces entreprises (72%), connait un ou deux ESAT du pays de Lorient. Et la moitié

est en relation avec au moins 'un d’eux en tant que client.

Pourtant, 72% d’entre elles n’ont jamais accueilli de travailleur ’ESAT, pas méme en stage. La

plupart ont recours aux ESAT pour de la sous-traitance ou 'entretien des espaces verts."'

41 ) a1ye 12 .
Donnée recueillie lors des contacts téléphoniques
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La seule entreprise qui ait pratiqué la mise a disposition a eu une expérience qui a pris fin en
raison du comportement du travailleur, et qu’elle ne souhaite pas renouveler. Toutefois, nous
pouvons constater qu’elle considere PESAT comme un fournisseur dans le cadre de la mise a

disposition, ce qui implique qu’elle n’en a pas compris les objectifs.

En ce qui concerne les compétences de PESAT pour intégrer un travailleur handicapé, il apparait

que les entreprises lui en reconnaissent de nombreuses :
* TFormation du travailleur handicapé : 50%
* Formation du tuteur : 33%
* Sensibilisation des salariés au handicap : 28%
* Formalités administratives : 44%
* Adaptation au poste de travail : 39%

* Accompagnement pour les salariés : 6%

Elles n’ont jamais pratiqué la mise a disposition parce qu’elles estiment :
* Ne pas avoir d’emploi adapté : 44%
*  Manquer d’information : 28%

*  Manquer de temps : 33%

39% seraient plutot intéressées par une information sur la mise a disposition.

Dans les commentaires, entreprise qui a pratiqué la mise a disposition et qui ne souhaite pas
renouveler cette expérience explique que la prestation s’est dégradée et quelle n’a pas su trouver
de solution. Elle explique qu’en revanche, elle fait appel a un ESAT pour une prestation de
service en espaces verts, avec encadrement, et en est tres satisfaite.

Les dirigeants des AMAP ne se sentent pas concernés car les membres sont bénévoles.

Une entreprise rejette totalement la possibilité d’accueillir des travailleurs d’ESAT.

Deux entreprises estiment I'intégration comme une nécessité.

4. Enquéte auprés des usagers

Les 6 personnes interrogées sont des hommes agés de 32 a 44 ans, ce qui correspond au profil

donné par les directeurs d’ESAT.

Ils sont pour la majorité depuis 10 ans ou plus en ESAT, celui qui a été embauché par la suite est

allé tres vite en mise a disposition, mais il avait auparavant seulement travaillé en milieu ordinaire.
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La mise a disposition, sous cette forme ou pratiquée en prestation de service dure toujours plus

d’un an, et peut aller jusqu’a 10 ans ou plus.

Les domaines d’activité sont tres variés. Mais toutes ces activités sont pratiquées au sein d’une
équipe. Beaucoup sont en relation avec le public, voire avec les donneurs d’ordre de I'entreprise.

Ils sont tous allés en mise a disposition parce qu’ils voulaient sortir de TESAT, soit avec 'objectif
d’étre embauchés dans le milieu ordinaire, soit parce qu’ils avaient envie d’évoluer dans leurs

activités, de changer de lieu et d’équipe de travail.

Ils n’ont pas toujours choisi le domaine d’activité dans lequel ils travaillent mais en sont satisfaits.

Ils connaissaient toujours entreprise dans laquelle ils ont été mis a disposition, parfois seulement
b

pour lavoir visitée au préalable, mais cela ne leur pose pas de probleme particulier. Ils se

souviennent précisément de leur premiere visite en entreprise : aucun n’a répondu ne pas savoir,

pourtant certains sont depuis tres longtemps dans Pentreprise.

En ESAT, c’est la plupart du temps le chargé d’insertion ou ’éducateur ayant cette mission qui
accompagne les personnes dans Pentreprise, que ce soit pour les premiers contacts ou pour le
suivi. Dans Ientreprise, c’est souvent le chef d’entreprise qui est le référent. Une des personnes a
précisé que 'ESAT ne venait jamais dans Pentreprise, que toutes les relations se passaient par

téléphone.

Le travail en mise a disposition est identifié comme apportant du lien social. Il apporte plus de

rémunération pour la plupart, et de la reconnaissance.

Les travailleurs ’ESAT se sentent surtout aidés par 'entreprise dans la mise a disposition, méme

si PESAT est également reconnu pour 4 d’entre eux.
Les travailleurs d’ESAT, dans ce qu’ils ont répondu a la question « Que vous apporte en plus la
mise a disposition ? », expriment un sentiment d’ouverture, d’appartenance sociale, et parfois, ils

sont méme conscients de faire évoluer I'image du handicap.

La mise a disposition leur apporte ce a quoi ils aspiraient, et ils estiment n’y manquer de rien.
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La moiti¢é d’entre eux souhaiteraient continuer en mise a disposition, et lautre moitié étre

embauché.

Globalement, ils y trouvent beaucoup d’intérét, et se projettent dans une continuité inclusive :

continuer d’appartenir a la société ordinaire méme s’ils y sont moins protégés.

5. Analyse des résultats

I’économie verte est en majorité constituée de jeunes entreprises qui n’ont pas encore développé
de vrai projet social, méme si elles sont souvent sensibles a la question de 'emploi des travailleurs
handicapés. Globalement, elles connaissent I'existence des ESAT dans une logique de proximité,
mais ne savent pas quelles activités y sont développées et avec quelles compétences. Elles restent

cantonnées dans des secteurs classiques : sous-traitance et entretien des espaces verts.

Les clichés concernant les possibilités de travail des usagers ’ESAT restent prégnantes, puisque
la plupart des entreprises, et surtout celles qui travaillent dans des secteurs de pointe, estiment ne
pas avoir d’emploi adapté, mais, en reconnaissant de nombreuses compétences a PESAT (presque
toutes ont répondu a la question « quelles aides pensez-vous que 'ESAT pourrait vous apporter
pour intégrer un travailleur handicapé ? »), elles font aveu de leur incompétence dans ce domaine.
Les ESAT acceptent ces clichés comme une fatalité, ils ne savent pas comment faire passer le
message de la compétence de leurs travailleurs, et se plient parfois au déni du handicap, par

exemple « si cela ne se voit pas ».

Beaucoup d’entreprises estiment ne pas étre informées, ce qui induit que les ESAT ne se font pas
assez connaitre, et qu’ils ne montrent pas suffisamment leurs compétences. D’ailleurs 39%
d’entre elles seraient intéressées par une information sur les ESAT et la mise a disposition.
Comme lexplique le directeur de PESAT n°3, les entreprises favorables a la mise a disposition

ont souvent en leur sein une personne qui I’a connue ailleurs.

Dans le pays de Lorient comme ailleurs en France, les ESAT sont donc considérés comme peu
performants, mais reconnus dans certains domaines comme I’entretien des espaces verts. La mise
a disposition est un dispositif qui n’est pas connu, surtout par les petites entreprises chez
lesquelles, pourtant, elle suscite un intérét notable. Elle est souvent assimilée a de 'intérim par les

entreprises, que cela arrange financié¢rement.
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En ce qui concerne 'accompagnement des personnes mises a disposition, nous ne pouvons nous
appuyer que sur les déclarations des ESAT et des usagers. Les directeurs ont, pour la plupart,
déclaré que le suivi en entreprise était décousu, et méme parfois réalisé par plusieurs personnes
différentes, et souvent peu ou pas formalisé.

Il en est de méme pour la procédure d’accueil qui manque de rigueur, méme si les principales
¢tapes en sont toujours respectées. Le tuteur en entreprise n’est pas toujours défini, et il s’agit
parfois d’une personne tres ¢loignée du poste de travail dans la technicité et espace.

Cela ne semble poser aucun probleme, ni a PESAT, ni aux travailleurs mis a disposition pour qui,
pourtant, le retour en ESAT (c'est-a-dire la non-embauche sans autre convention de mise 2

disposition) est vécu comme un échec, notamment sur le plan de 'autonomie.

Les travailleurs ’ESAT qui sont mis a disposition sont satisfaits parce qu’ils sont en situation de
travail en milieu ordinaire, que cela se passe bien dans 'entreprise, et qu’ils ont le sentiment d’étre
acceptés et soutenus. Cela prouve que 'ESAT, dans son choix d’entreprises, assure bien son role
de protection, méme si les relations avec I’'entreprise sont souvent tres épisodiques.

Ils apprécient de voir augmenter leur rémunération qui est le fruit de leur travail méme si cela a
pour conséquence de faire baisser leur AAH, contrairement au discours tenu par certains
directeurs ’ESAT.

Ils ne souhaitent pas retourner a P"ESAT pour y passer tout leur temps de travail.

Les directeurs d’ESAT sont demandeurs d’un assouplissement de la législation en ce qui concerne

la durée de mise a disposition, au regard des bénéfices qu’en tirent les usagers.

Néanmoins, la mise a disposition résulte souvent d’un processus de normalisation des personnes
qui ne peut leur étre favorable.

En effet, comment quelqu’un qui est suivi au quotidien dans un établissement relevant du milieu
protégé depuis plusieurs années pourrait-il subitement, parce qu’il est mis a disposition en milieu

ordinaire, régler en grande partie de lui-méme toutes les difficultés qu’il rencontre ?
Drailleurs, trés peu de mises a disposition débouchent sur des embauches. Ce constat ne saurait

étre imputé au mercantlisme de lentreprise, mais il découle de différences de culture et

d’incompréhensions.
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Conclusion

Comme le montrent les enquétes, il apparait qwESAT et entreprise partagent le méme espace

économique, mais ne se reconnaissent pas comme partenaires.

En effet, Pentreprise, méme dans I'économie verte, ne comprend pas toujours pourquoi les
travailleurs d’ESAT accederaient a 'entreprise alors que des établissements leur sont dévolus ou

ils sont bien encadrés. Ses dirigeants estiment que « ¢a n’est pas leur travail ».

I’ESAT a une image tres sombre de I'entreprise, méme si ses équipes évaluent trés positivement

les résultats de 'immersion des travailleurs dans le milieu ordinaire.

L’une comme l'autre répondent a une obligation en matiere d’ouverture, en en soulignant les
bienfaits, mais les mesures mises en ceuvre ne peuvent déboucher que sur un résultat marginal, et

conforter le cloisonnement entre le milieu protégé et le milieu ordinaire.

Pourtant, les travailleurs d’ESAT qui ont la possibilité de travailler en milieu ordinaire en sont

satisfaits, et souhaitent poursuivre leur parcours professionnel dans le milieu ordinaire.

Plusieurs actions immédiates pourraient bénéficier a une meilleure interconnaissance et inter-
reconnaissance qui profiteraient a tous les acteurs et a la personne en situation de handicap en

particulier.

Ainsi, les ESAT doivent-ils progresser dans leur communication vers 'entreprise afin que celle-ci

les connaisse, mais aussi pour mieux la connaitre.

Les entreprises, quant a elles, doivent intégrer les compétences propres a TESAT pour inclure de

facon naturelle et harmonieuse les personnes en situation de handicap.

Ce pas de chacune des deux parties 'une vers lautre pourrait aboutir vers des pratiques

inclusives.
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QUATRIEME PARTIE : REDEFINIR LA RELATION ENTRE
L’ESAT ET ENTREPRISE.

Introduction

Nous I'avons vu, Iéloignement culturel entre PESAT et I'entreprise constitue un frein a la mise a

disposition, et a I'inclusion des personnes en situation de handicap.

Cet ¢loignement, constitutif du fonctionnement de la société francaise, est particulicrement
compliqué a surmonter, mais des actions sur le terrain peuvent aider les représentations des uns

et des autres et atténuer le fossé qui existe entre le milieu protégé et le milieu ordinaire.

Les entreprises sont des acteurs majeurs en ce qui concerne linclusion des travailleurs en
situation de handicap, elles doivent a présent prendre en compte cette donnée mais se sentent
démunies. Plusieurs actions internes en termes de formation et d’organisation pourraient les y

aider, en favorisant dans un premier temps la mise a disposition.

En déplagant la vision sur le travailleur en situation de handicap non plus sous le prisme du
handicap (Il est handicapé, pourtant il a des compétences), mais sous le prisme des compétences
(C’est une personne compétente qui se trouve en situation de handicap), les ESAT peuvent se
positionner comme interlocuteur ressource pour les entreprises. L’accompagnement du
travailleur mis a disposition dans I'entreprise, et la sensibilisation des équipes est aussi un vecteur

d’évolution des représentations.

Ces efforts de part et d’autre doivent étre concrétisés par des actions communes qui aboutiront a

faire évoluer non seulement la part de mise a disposition, mais aussi I'inclusion en général.

1. Des entreprises impliquées dans une politique handicap.

La mise a disposition de travailleurs formés et encadrés par 'ESAT est économiquement
intéressante, pourtant, beaucoup de dirigeants refusent d’accueillir des travailleurs ’ESAT dans
leur entreprise, parce qu’ils estiment ne pas avoir de poste adapté, ou parce que cela leur parait

compliqué a gérer.

Pour sursoir a ces difficultés, 'entreprise doit s’impliquer dans une politique handicap soit :

* S’informer pour connaitre mieux les contours de la mise a disposition,
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* TFormer ses équipes a I'accueil de travailleurs handicapés,

* Prévoir cet accueil pour que les conditions en soient optimales.

1.1. S’informer

Les entreprises, notamment celles qui comptent plus de 20 salariés, ont connaissance de
structures dédiées a 'apprentissage et au travail des personnes en situation de handicap. Elles
sont confrontées soit aux demandes des ESAT producteurs (hélas, souvent aux vendeurs de
fournitures de bureau qui ternissent I'image du travail protégé en vendant des unités pour la
DOETH®) et a ceux qui proposent des services, soit aux demandes de stage.
Elles connaissent peu les ESAT qui les entourent mais sont souvent ouvertes aux informations
qui leur sont proposées.
Elles doivent s’informer sur les dispositifs pour pouvoir répondre a leur responsabilité sociétale
sous la forme la mieux adaptée a leur activité et a leur culture, c'est-a-dire intégrer le facteur
inclusion dans leurs valeurs.
Ceci n’étant pas une chose aisée, il est important d’explorer les différentes possibilités qui leurs
sont offertes par le biais :

* D’¢changes dans des forums, des réunions de dirigeants, a 'occasion de la visite d’un

chargé d’insertion
* De visites d’établissements (portes ouvertes, a 'occasion de I'achat d’une marchandise ou
d’un service) ;

* D’interventions de sensibilisation ;

*  De prestations de service ;

* D’accueil de personnes en stage ;
Ces actions leur permettront d’entrer en contact avec un ou préférentiellement des ESAT et de
pouvoir déterminer avec qui et comment elles peuvent travailler en fonction de leurs affinités
techniques et humaines.
La rencontre avec les travailleurs en situation de handicap et leurs accompagnants est en effet
déterminante.

L’accueil d’'une personne en situation de handicap doit ensuite se préparer.

*> DOETH : Déclaration obligatoire d’emploi des travailleurs handicapés
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1.2. Former des tuteurs.

La réussite d’une mise a disposition vient de la préparation du travailleur faite en amont par
IPESAT, mais aussi de celle de entreprise.
En effet, il serait illusoire de penser que tout est fait lorsque la convention de mise a disposition

est signée, a I'issue d’un stage positif.

Nous I’avons vu, dans le cadre de la mise a disposition, une personne de I'entreprise est désignée
pour étre tuteur du travailleur handicapé.

Le tuteur, c’est « une personne (ou une chose) qui sert d’appui, de soutien, de protection »*. Ce
référent est primordial pour éviter les tentatives de normalisation forcées de la personne, pour la
soutenir dans sa démarche d’inclusion, servir de relais avec I'équipe a chaque fois que cela est

nécessaire, et étre interlocuteur privilégié de TESAT.

C’est une personne qui connait 'entreprise et son activité, et qui en possede la culture. Son action
en tant que tuteur est de :
* Taciliter 'intégration de la personne accueillie, en la préparant et 'accompagnant, vis-a-vis
de I’équipe et de la hiérarchie
*  Organiser le travail et la progression du travailleur handicapé en collaboration avec le
chargé d’insertion
* Accompagner vers 'autonomie sociale et technique dans 'entreprise

* Evaluer, en collaboration avec le chargé d’insertion.

Il n’intervient pas dans I'équipe pluridisciplinaire de PESAT mais sert de relais au sein de
Pentreprise. Sa relation avec l'usager est le premier vecteur de la réussite de Iinsertion de la
personne dans I’équipe.

La formation de ce tuteur permettrait a lentreprise d’éviter des situations d’échec pour la
personne handicapée, mais aussi pour les salariés de 'entreprise et I'entreprise elle-méme. En
effet, la connaissance des différents outils de compensation, la capacité a épauler la personne dans
ses apprentissages et a anticiper les difficultés sont des outils précieux pour la réussite de la mise a
disposition.

Les tuteurs peuvent étre reconnus dans le cadre d’une certification de la chambre de commerce et

d’industrie du Morbihan, appelée « exercer le role de tuteur en entreprise ».

* www.larousse.fr/dictionnaires/francais/tuteur_tutrice/80319 06/09/2014
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Toutefois, ¢tre tuteur d’une personne en situation de handicap demande de développer des
qualités d’écoute et d’anticipation qui pourraient étre travaillées avec PESAT. Ainsi, TESAT
pourrait jouer un role formateur vis-a-vis des salariés de entreprise qui sont déja tuteurs ou qui
désirent le devenir.

De plus, des rencontres entre les tuteurs autour de ce role leur permettraient de consolider leur

expérience sans étre chronophage pour lentreprise.

1.3. Intégrer la mise a disposition dans la GPEC*

La mise a disposition vise a 'embauche de travailleurs handicapés. En effet, sa durée est limitée a
une année renouvelable une fois avec 'accord de la MDPH. L’entreprise qui accueille le ou les
travailleurs handicapés ne saurait donc se contenter de ce dispositif sans anticiper la possibilité

d’une embauche.

Dans ce cadre, la mise a disposition a toute légitimité a entrer dans la Gestion Prévisionnelle des
Emplois et des Compétences.

Cette démarche pourrait inclure a la fois la formation du tuteur, 'accueil de travailleurs en mise a
disposition, et ’embauche de travailleurs handicapés apres un temps de mise a disposition. En
étant formalisée et négociée avec les partenaires sociaux, elle 1égitime une politique d’inclusion, et

I’érige comme valeur de 'entreprise.

Exemple de parcours conjugué du tuteur et de 'usager:

Sensibilisation Formation Certification

TUTEUR

USAGER

Stage Mise a disposition

Embauche

* Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
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Exemple de tableau de bord de la GPEC en ce qui concerne le suivi de I’accueil des personnes

handicapées :
Année Stage MAD Embauche PSH accueillies
n 2 0 0 2
n+1 1 2 0 3
n+?2 2 1 1 4

Cette organisation permet de prévoir des formations en ce qui concerne le tuteur et les équipes.

Elle donne des objectifs concrets.

En conclusion, I'accueil de travailleurs handicapés ’ESAT dans l'entreprise est le résultat, dans
un premier temps d’'un engagement de la part de cette derniere, mais sa réussite dépend des
moyens qui sont mis en place.

Dans cette démarche, 'entreprise a besoin des compétences de 'ESAT.

2. Des ESAT qui communiquent et qui accompagnent

Les enquétes montrent que les ESAT communiquent peu. Ce point représente la principale

évolution qui doit s’y opérer pour étre reconnus par les entreprises.
La solution le plus souvent adoptée est 'organisation de portes ouvertes.
2.1. Organiser des portes ouvertes.

Les portes ouvertes peuvent ¢tre un moyen de montrer les compétences des usagers, la qualité du
travail effectué au sein de 'ESAT, ainsi que la qualité de I’encadrement. Elles peuvent permettre

d’expliciter les différents dispositifs, et le fonctionnement de PESAT.

Les questions qui se posent alors sont :
- Qui inviter, et comment ?
- Comment présenter le travail ? Celui des usagers et celui de 'encadrement ?
- Faut-il présenter le fonctionnement de 'ESAT, les différents dispositifs visant les

entreprises ?

Afin d’affiner cette thématique, j’ai visité plusieurs ESAT a l'occasion de portes ouvertes, pour

I'une d’entre elles, j’ai participé a la réalisation d’une présentation de la mise a disposition.
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J’ai pu constater que les invitations touchaient surtout les familles d’usagers, les établissements du
secteur médicosocial (IME, ITEP, Foyers de vie, services de tutelle), et les entreprises déja en

relation avec PESAT (clients et fournisseurs).

Jrai visité des ateliers (espaces verts notamment) a l'arrét, c'est-a-dire ne présentant que Poutil de
travail, trés conséquent, et quelques photos, ainsi que des travailleurs désceuvrés qui éprouvaient
souvent la plus grande peine a expliciter les gestes qu’ils savent effectuer tous les jours avec
compétence. Cette situation renforce, pour les visiteurs, le sentiment de différence. Des usagers
en situation de travail voire animant des ateliers autour de la complexité de leurs savoir-faire
questionneraient les visiteurs, et bouleverseraient leur représentations.

Dans d’autres ateliers, c’est le moniteur qui explique, au milieu de travailleurs toujours désceuvrés.
Les ateliers vivent et sont performants grace aux travailleurs handicapés, le moniteur n’étant que
le catalyseur, le tuteur, qui leur permet de soutenir leurs compétences. L’ingratitude de cette
fonction est qu’il est important d’y rester humble, malgré le travail acharné fourni. La
reconnaissance du travail des moniteurs ne doit pas se faire au détriment des ouvriers.

Enfin, certains ateliers fonctionnent comme a I’habitude, et le moniteur sert de guide. Les
visiteurs peuvent ainsi constater les compétences des usagers, ainsi que la relation qui les lie entre
eux et avec le moniteur. Ils peuvent constater certains aménagements de postes et la facon dont
ils sont utilisés. Dans ce type de situation, les questions posées par les visiteurs sont nombreuses

et ils sont visiblement 2 ’aise.

Les explications sur le fonctionnement de PESAT se font, soit avec les accompagnateurs de

groupes, soit en fin de visite a I'aide de tableaux ou d’une présentation.

L’organisation de portes ouvertes demande donc une réflexion approfondie sur le message que
PESAT souhaite faire passer et les retombées qui pourront en résulter. Elles doivent
prioritairement avoir pour but de faire changer les représentations sur le travail des personnes en
situation de handicap, et sur les capacités de production de PESAT.

« Valoriser les compétences des travailleurs handicapés et mettre en avant la qualité des
productions de services et de biens que PESAT propose sur son tertitoire.” » est la préconisation

en matiere de bonnes pratiques professionnelles.

*> ANESM. Recommandations de bonnes pratiques professionnelles. Adaptation de I'accompagnement aux
attentes et besoins des travailleurs handicapés en ESAT. p13
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Les invitations doivent dépasser le cadre du réseau de 'ESAT, en demandant dans un premier
temps, par exemple, aux clients et fournisseurs de diffuser cette information aupres de leurs

clients et fournisseurs, en sollicitant les chambres de commerce et autres clubs d’entrepreneurs. ..

La présentation du fonctionnement de 'ESAT, simplifiée, pourrait intervenir en début de visite,
les différents dispositifs visant I'entreprise seraient présentés a la fin afin de pouvoir proposert,

dans un autre temps, une information plus conséquente aux personnes intéressées.

11 serait intéressant de faire participer des personnes extérieures a 'ESAT a l'organisation de ces

portes ouvertes : collectivités locales, associations, entreprises partenaires...

La premiere question posée par I'organisation de portes ouvertes est celle d’entrer en relation
avec 'entreprise, c’est une problématique générale a tous les ESAT ne serait-ce que pour obtenir

de nouveaux marchés.

2.2. Prospecter

Le travailleur social est un professionnel de la relation humaine, mais la relation commerciale lui
pose la plupart du temps a la fois un probléme d’éthique, mais aussi de positionnement.

Pourtant, organisation de portes ouvertes, le réseau de clients, et le bouche a oreille ne peuvent
suffire a répondre aux attentes des travailleurs en situation de handicap en mati¢re de mise a

disposition, et aux besoins de diversification, d’innovation et d’inclusion de PESAT.

Il est donc important de prospecter, sur les bases des compétences et des aspirations des

travailleurs candidats a la mise a disposition, mais aussi de leur autonomie dans les transports.

Dans certains ESAT, la nécessité de trouver des nouveaux marchés a poussé les dirigeants a
recruter des commerciaux. L’adaptation de ces professionnels aux spécificités de TESAT a parfois
posé probleme, d’autant qu’ils y font entrer une culture difficile a assimiler. D’autre part, ils ne
sont pas formés a l'accompagnement de travailleurs en situation de handicap. Par contre, ils
connaissent la démarche marketing.

I est important que les commerciaux qui travaillent en ESAT puissent bénéficier de formations
spécifiques au handicap, a la fois pour leur permettre de négocier des marchés adaptés, mais aussi
pour appartenir a P'équipe technico-éducative. Un éducateur technique spécialisé formé au
marketing pourrait également répondre aux besoins de ce poste.
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Le chargé de projet d’insertion professionnelle possede cette double connaissance de I'entreprise
et du handicap de par sa formation, de plus, ce diplome de niveau II qui lui permet d’étre

positionné en tant que cadre technique, renforce sa crédibilité vis-a-vis de I'entreprise.

Toutefols, cette activité étant particuliecrement chronophage, et nécessitant un contact régulier
avec les travailleurs en situation de handicap, les tuteurs et les dirigeants d’entreprise ainsi que
I’équipe pluridisciplinaire, il est important qu’elle soit confiée a une seule personne au sein de

PESAT.

2.3. Accompagner.

v’ Régulicrement.

Nous avons pu le constater lors des enquétes: l'accompagnement des travailleurs mis a
disposition par PESAT connait de grandes différences d’un établissement a un autre, et est peu
formalisé. De plus, les relations avec Pentreprise, leur fréquence, I'organisation de bilans est
effectuée au cas par cas, en fonction des disponibilités des personnels de TESAT et de ceux de
Pentreprise.

Ce type de fonctionnement ne permet pas d’anticiper les difficultés. Ainsi, un des dirigeants
d’ESAT a-t-il affirmé : « quand quelque chose ne va pas, 'entreprise appelle TESAT ». Si un
accompagnement régulier est mis en place, la difficulté peut, la plupart du temps étre résolue
avant qu’elle ne pose probleme.

II est important de prendre conscience quau sein de Ientreprise, et ce méme avec un tuteur
performant, les problématiques liées au handicap prennent rapidement des proportions

importantes, et entretiennent I'idée que celui-ci releve d’un milieu particulier : le milieu protégé.

v" Par un professionnel fixe et disponible.
L’entreprise doit avoir un interlocuteur unique, identifié, et en mesure de gérer les difficultés
posées par la présence du travailleur en situation de handicap au sein dune équipe. Ce
professionnel doit avoir établi une relation de confiance avec I'usager. 1l doit aussi avoir pris le
temps de connaitre 'entreprise et le tuteur du travailleur, ainsi que la spécificité technique des
taches qui sont confiées a I'usager. Il épaule le tuteur pour accompagner I’évolution de 'usager
(progression dans la complexité des taches par exemple). Dans le méme temps, il accompagne

Pentreprise dans sa sensibilisation a 'accueil de travailleurs en situation de handicap.
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Ce professionnel doit assurer des entretiens avec l'usager, et étre en mesure de 'orienter vers des
professionnels ressource au sein de 'ESAT s’il rencontre des difficultés particulieres dans sa vie
personnelle.

Les moniteurs d’atelier, méme s’ils sont des personnes ressource car ils connaissent les
compétences techniques des usagers dont ils sont référents, ainsi que les entreprises de leur
secteur d’activité, ne peuvent gérer la mise a disposition et assurer la production de leur atelier.
De plus, ils sont souvent réfractaires a la mise a disposition des travailleurs les plus productifs et

autonomes de leur ateliet.

2.4. Positionner le travailleur en mise a disposition comme un « bonus »

Le travailleur ’ESAT est une personne possédant une capacité de travail inférieure aux salariés
ordinaires. Il est donc extrémement risqué de le positionner sur un emploi classique, car il ne
pourra, dans la majorité des cas, le tenir dans la durée. De plus, s’il n’est pas efficace, sa présence
dans une équipe de travail sera vécue comme une contrainte supplémentaire et une injustice vis-a-
vis des personnes en recherche d’emploi.

Nous préconisons de le positionner comme une personne « en plus », ce qui peut étre entendable
pour lentreprise. En effet, pour un cout extrémement faible et en étant épaulée par PESAT, celle-
ci peut ainsi améliorer la qualité de vie au travail de ses salariés en leur proposant une aide dans
certaines de leurs taches. Cela entretient une image positive du travailleur handicapé, et par
ricochet de l'entreprise, qui a une action sociale double : vis-a-vis des personnes en situation de

handicap, mais aussi vis-a-vis de ses salariés.

2.5. Organiser le service.

La mise en ceuvre de la mise a disposition, nous I'avons constaté, est une volonté forte des
dirigeants d’association et d’ESAT. Mais leur structure de fonctionnement la rend
particuliecrement complexe.

En effet, cette pratique, dans le fonctionnement des établissements découle directement de la
prestation de service. Cette dernicre a été étoffée en termes de contractualisation socio-éducative,
et donc d’accompagnement. La mise en ceuvre dune prestation de services était

traditionnellement dévolue 2 la filiére technique de 'ESAT®.

*® Voir Premiere partie : 2.3 organisation
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D’une part, c’est aujourd’hui ’éducateur qui pilote le dispositif puisqu’il est aussi coordonnateur
de projet, ce qui peut étre mal vécu par le moniteur, d’autre part, la charge de travail a
généralement augmenté.

Le moniteur se sent donc dépossédé d’une partie de son travail, et en méme temps, de ses
meilleurs éléments. De plus, avec moins d’ouvriers, il doit souvent assurer la méme quantité de

travail, cela engendre un stress pour les ouvriers qui restent dans I’atelier.

Cela crée des tensions internes, il est donc important de trouver des solutions pour harmoniser la
pratique de la mise a disposition au sein des établissements, pour qu’elle participe a la dynamique
d’inclusion au lieu d’étre vécue comme une contrainte.

Dans cette optique, et comparativement au fonctionnement d’un ESAT hors les murs, il apparait

nécessaire de créer une entité dédiée a la mise a disposition au sein de PTESAT.

Ainsi, Porganisation de PESAT serait la suivante :

Soutiens médico-
/ psychologiques

Atelier 1 Atelier 2 Atelier 3

Atelier d’insertion/mise a disposition

|| | | \ Soutiens socio-

éducatifs

Emploi en milieu ordinaire

Dans ce type d’organisation, l'atelier d’insertion occupe une place définie, et en interaction avec
les autres ateliers. La mise a disposition n’en est pas la seule activité, il gere aussi les stages et les
formations. C’est un atelier externalisé supervisé par un chargé de projet d’insertion.

Cet atelier peut également s’entendre comme commun a plusieurs établissements, a condition
qu'une coordination soit mise en place entre les établissements afin que le chargé de projet

d’insertion puisse étre en contact avec les équipes de chacun d’entre eux.
Cet atelier doit s’entendre comme participant a Pactivité économique de PESAT a linstar des
autres ateliers, c'est-a-dire que la redistribution doit aussi étre financiére. S’il ne compense les

ertes qu’il engendpre, il créera des tensions.
b
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La solution pourrait étre d’utiliser les bénéfices de cet atelier pour créer des emplois dans P’ESAT,
ce qui participerait a la reliance sociale vis-a-vis des demandeurs d’emploi. Par ailleurs, cela
justifierait d’une augmentation des tarifs de la mise a disposition souhaitée par les directeurs

d’ESAT.

En conclusion, le développement et la réussite de la mise a disposition demande un engagement
important 2 PESAT, ainsi que la mise en place de moyens adéquats, sachant que ces moyens
auront un cout, ou nécessiteront la modification des missions de certains professionnels. En
effet, dans un contexte ou l'ouverture de places supplémentaires releve quasiment de I'utopie, il

est important de penser le fonctionnement du service avec les moyens alloués

I’ESAT doit ausst prendre en compte les problématiques de entreprise. En effet, les contraintes
économiques lui demandent d’étre toujours performante, et malgré le fait que le cout de la mise a
disposition soit peu élevé, Ientreprise est demandeuse, de la part de TESAT, d’un service de
qualité en ce qui concerne le suivi de la personne. Elle n’est pas encline a investir dans des
moyens matériels ou humains si elle estime que le dispositif qui lui est proposé n’est pas

performant.

C’est pourquoi le role du chargé de projet d’'insertion est déterminant.

3. Le chargé de projet d’insertion : catalyseur et accompagnateur de I’inclusion.

Le chargé de projet d’insertion des travailleurs en situation d’handicaps agit :

*  Sur deux aspects de 'inclusion des travailleurs ’ESAT : la promotion de I'intégration, et

les moyens pour ’accompagnet.
y

* Dans trois dimensions : aupres de la personne, de 'entreprise, et au sein d’un réseau.

Sa position de cadre technique lui permet d’avoir une action transversale au sein d’une association
ou d’une organisation et de pouvoir générer diverses actions d’inclusion dont fait partie la mise a

disposition.

Il est en mesure d’accompagner I'entreprise dans une démarche d’ouverture au handicap par des

actions de sensibilisation des dirigeants et des équipes.
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Il est capable d’analyser les postes de travail pour proposer a entreprise des postes de mise a
disposition qui correspondent a la fois aux besoins de l'entreprise et aux compétences des

travailleurs handicapés de PTESAT susceptibles d’y accéder .

Il sait accompagner la personne en situation de handicap, en ayant en perspective son projet

professionnel et personnel.

Le fait qu’il ait ce role spécifique et cette mission d’expert en insertion lui permet d’agir non
seulement au niveau des personnes, mais aussi de proposer une organisation propice a celle-ci au

sein de PESAT, mais aussi dans Ientreprise.

Le travail en réseau qu’il se doit de mener lui permet de concevoir, en concertation avec les
différents acteurs, des actions favorisant I'insertion des personnes en situation de handicap :
formations, rencontres etc...Il a donc un réle déterminant dans le développement de 'ouverture
des établissements médico-sociaux et des structures qui les portent, mais il est aussi promoteur
d’une évolution culturelle qui « désinsularise le handicap » auprés de Pentreprise et des citoyens

qui la composent.

Nous en déduirons donc que le rapprochement entre PESAT et Pentreprise nécessite des actions
communes a destination non seulement des travailleurs handicapés, mais aussi des équipes des
deux structures pour dépasser, de part et d’autre, les représentations et modifier leurs cultures

pour accéder a une société plus inclusive.

4. ESAT et entreprise partenaires pour développer la mise a disposition

ESAT et entreprise se connaissent mal. Ils fonctionnent de fagon différente. Ils n’ont pas la
méme culture. Leur rapprochement leur demande un vrai engagement. La meilleure solution pour

I’'un et 'autre est d’avoir des actions communes.

Pour développer la mise a disposition, ils doivent sortir de leur relation client/fournisseur et

devenir de vrais partenaires et stimuler les échanges et le travail en commun.

Plusieurs dispositifs sont a méme de les rapprocher :

* «différent et compétent »

* Lamise en place d’ateliers externalisés

Le role du chargé de projet d’insertion est déterminant pour la mise en place de ces partenariats.
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4.1. Un partenariat engagé

Le partenariat, comme le définit E. Vidalenc", est une démarche volontairement coopérative.
Elle le définit comme paradoxal dans le cas présent, parce qu’il est « obligatoire ». C'est-a-dire que

la loi incite a la fois les entreprises et les ESAT a aller 'un vers 'autre.

On pourrait croire que cette logique ne s’applique qu’aux entreprises soumises a l'obligation
d’emploi, mais beaucoup de plus petites entreprises s’y trouvent confrontées par le biais des

clauses d’insertion des marchés.

Cela s’avere particulicrement complexe car les logiques médico-sociales et économico-libérales

qui les caractérisent sont a priori antagonistes.

Le partenariat est aussi caractérisé par la signature d’'une convention qui régit les rapports entre
les partenaires dans le but d’instaurer une relation d’égal a égal. La finalité en est la fameuse

relation « gagnant-gagnant ».

La négociation de cette convention doit pouvoir donner lieu a des échanges qui aboutissent a la
connaissance mutuelle : connaissance des activités et des compétences dans les activités, mais
aussi connaissance de l'organisation et du fonctionnement. Il est important d’y consacrer le temps

nécessaire pour se rencontrer et se découvrir.

Ainsi, les partenaires sortent d’une logique de normalisation de la personne en situation de

handicap pour entrer dans un systeme d’adaptation et de compensation.

L’entreprise apprend ainsi a s’ouvrir non seulement au handicap, mais aussi a la diversité, et

IPESAT peut intégrer dans son accompagnement les contraintes liées a ’entreprise.

4.2. Le dispositif « différent et compétent » comme support a une relation.

Le dispositif différent et compétent vise a faire reconnaitre les compétences des travailleurs
d’ESAT par des attestations de compétence liées au référentiel métier de I'activité exercée par les
personnes. Il peut aboutir a la validation complete d’un diplome par VAE. Dans la plupart des

cas, il permet au travailleur handicapé de faire valoir ses savoir-faire.

* Elisabeth Vidalenc, Le défi du partenariat dans le travail social Ed ’"harmatan 2003, 183p
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Cette certification est importante dans la culture francaise du dipléme qui reste une voie d’entrée
dans 'entreprise. De plus, ce dispositif, au niveau 3, ne peut se faire sans la collaboration d’une
ou plusieurs entreprises.

Pour la certification de niveau 2, la présence d’un professionnel dans le jury est souhaitable, dans
le niveau 3, celui-ci en est la piéce maitresse. Le parcours de reconnaissance des acquis de
Iexpérience comporte également des passages obligés par I'entreprise. C’est un moyen indéniable
de montrer a I'entreprise les compétences des travailleurs ’ESAT.

C’est aussi, pour le travailleur, un moyen de dé diaboliser I'entreprise : il se trouve face a un

professionnel qui reconnait la valeur de ses compétences dans une attitude positive.

C’est une fagon, pour lentreprise, d’entrer en relation avec 'ESAT, et pour TESAT de se faire

connaitre de 'entreprise dans un rapport valorisant pour les usagers et 'encadrement.

4.3. Travailler ensemble : les ateliers externalisés, voire plus...

Pourquoi, dans un mémoire consacré a la mise a disposition, patler des ateliers externalisés ?
5 bl
Nous ’'avons vu, 'accueil d’un travailleur handicapé, qui de surcroit a été orienté vers le milieu
bl b
protégé par des professionnels du handicap, parait une mission colossale a entreprise, pour une

foultitude de raisons qui découlent surtout de ses représentations.

L’atelier externalisé est un moyen de la rassurer. Il permet aussi de faire avancer la culture, a
condition d’étre bien utilisé et de servir un rapprochement entre les travailleurs en situation de
handicap et les salariés de Pentreprise.
Il ne doit pas étre une entité séparée, dédiée a des travaux que personne ne souhaite exécuter.
En effet, de nombreux ESAT effectuent des travaux comportant une technicité importante, et
répondant a des normes précises.
Dans ce cas, TESAT valorise a la fois la performance de ses usagers, mais aussi de ses moniteurs.
Il montre les possibles :

* en décomposant une tache,

* en aménageant un poste de travail,

* en prenant en compte chaque personne dans sa situation de travail,

* en créant une dynamique de groupe,

* en motivant et en animant,

* en faisant intervenir des ergonomes, psychologues, médecins du travail pour améliorer

I'adaptation.
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Il est important aussi que les usagers et les salariés aient des contacts entre eux :
* en partageant Pespace et le temps des pauses
* en déjeunant ensemble

* en partageant des moments de convivialité propres a 'entreprise ou a PESAT.

L atelier externalisé peut étre considéré comme une premicre étape vers la mise a disposition, il
engendre des rencontres entre les salariés de I'entreprise et les usagers de TESAT dans le cadre du
travail, mais aussi sur des temps informels.

Pour qu’il porte ses fruits, en maticre de reliance sociale, il est important qu’il favorise la création
de bindbmes usager/salatié.

Ainsi, les travailleurs handicapés déficients intellectuels pourraient suppléer des salariés souffrant
de TMS™. Le salarié se trouverait ainsi dans une relation de solidarité vis-a-vis de 'usager qu’il
pourrait transformer progressivement en tutorat en le faisant profiter de ses savoir-faire
techniques.

Cela constitue une relation valorisante et enrichissante pour les deux parties. De plus, cela crée
des liens forts entre les personnes.

Pour Pentreprise, cela peut permettre de réduire 'absentéisme et le stress (ajout de personne en

cas de défaillance), et pour PESAT, cela permet d’avoir une action de formation et d’inclusion.

Cela peut donner envie a 'entreprise d’aller plus loin, d’exploiter ou d’acquérir certaines de ces
compétences pour les transférer a ses équipes, mais aussi pour gérer elle-méme des travailleurs en

situation de handicap.

Elle pourrait aussi, grace a appui de professionnels du milieu protégé, créer en son sein une

organisation capable d’accueillir des personnes en situation de handicap.

Conclusion

De nombreuses actions sont a mettre en ceuvre pour permettre a la mise a disposition de se
développer dans un territoire particulicrement touché par la crise économique et ou le taux de

chomage est supérieur a la moyenne nationale.

Mais Pouverture est une nécessité et une obligation pour tous les acteurs qui disposent de moyens

pour y satisfaire, et dans laquelle ils doivent s’engager.

*® Troubles musculo squelettiques
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Le chargé de projet d’insertion est le catalyseur d’actions communes, il fait le lien entre TESAT et
Pentreprise.
Il doit permettre aux salariés et aux travailleurs handicapés d’ESAT de se rencontrer en

respectant les logiques de fonctionnement et la culture de celle-ci.
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Conclusion générale

La mise a disposition de travailleurs d’ESAT doit étre vue dans une démarche globale d’inclusion.
Elle demande une forte implication de la part des ESAT et des entreprises car elle se heurte a une
culture de séparation des milieux ordinaire et protégé.

Le chargé de projet d’insertion travaille a rapprocher ces deux mondes, a les relier.

Pour faire évoluer cette culture, il est nécessaire de créer des échanges entre ces deux milieux,
pour leur permettre de se rapprocher et de se connaitre.

En effet, chacun a des compétences a apporter a 'autre qui bénéficient aussi bien a la personne
en situation de handicap qu’au salarié lambda. D’ailleurs, 'objectif de cette démarche est de faire
de la personne en situation de handicap que nous pouvons tous étre a un moment de notre

existence, un citoyen lambda.

Les entreprises de I’économie verte ont une volonté d’inclusion affirmée mais leur connaissance
du handicap est limitée et elles n’utilisent pas le dispositif de la mise a disposition qu’elles ne
connaissent pas. Le climat de récession ne les pousse pas a travailler avec des personnes
reconnues travailleur handicapé qui sont accueillies en ESAT, d’autant qu’une partie d’entre elles

sont des entreprises d’insertion.

La démonstration de la capacité des travailleurs I’ESAT a occuper un poste dans une entreprise
en bénéficiant d’un accompagnement adapté est source d’une évolution osmotique entre le milieu
ordinaire et le milieu protégé. C’est pourquoi il est important de développer la mise a disposition

en en faisant un outil privilégié de reliance sociale.

Toutefois, pour que cette évolution ait lieu, il ne faut négliger aucun des acteurs (milieu protégé et
entreprise), et aucun des facteurs (facteur social et facteur économique) et ceuvrer pour que

chacun puisse trouver sa place dans une nouvelle donne de société inclusive.
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GLOSSAIRE

AAH : Allocation Adulte Handicapé

Agefiph : Association de gestion du fonds pour l'inserties personnes handicapées
ALTHER : mission agefiph pour I'insertion et le maintidgins I'emploi des travailleurs
handicapés

ANPE : Agence Nationale pour 'Emploi

APA : Allocation personnalisée d’autonomie

APF : Association des Paralysés de France

ARS : Agence Régionale de Santé

ASE : Aide Sociale a 'Enfance

ASP : Agence et Service de Paiement

Cap Emploi : réseau national d’'Organismes de Placement Sp&salis

CAT : Centre d’Aide par le Travail, qui sont devenus BSAT :

CDAPH : Commission des Droits et de I'’Autonomie des &angs Handicapées
CLIS : classes pour l'inclusion scolaire

CNSA : Causse Nationale de Solidarité pour I'’Autonomie

COTOREP : Commission technique d'orientation et de reelamnt professionnel
CPOM : Contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens

CRP : Centre de Reclassement Professionnel

DRH : Direction des Ressources Humaines

DOETH : Déclaration obligatoire d’emploi des travailleuendicapés

EA : Entreprise adaptée

ESAT : Etablissement et Service d’Aide par le Travail

FIPHFP : Fonds pour l'insertion des personnes handicageaesla fonction publique
GPEC : Gestion prévisionnelle des emplois et des compéten

HPST (loi) : Hopital patients santé territoire

IAE : Insertion par 'activité économique

IME : Institut Médico-Educatif

ITEP : Institut thérapeutique éducatif et pédagogique

L’ADAPT : Association pour I'insertion sociale et professielle des personnes handicapées
(a l'origine : Ligue pour I’Adaptation du diminudpsique au travail)

MDPH : Maison Départementale des Personnes Handicapées

PDITH : Programmes Départementaux d’Insertion des Titauas Handicapés

PEP: Pupilles de I'Enseignement Public
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RAE : Reconnaissance des acquis de I'expérience

RSE : Responsabilité sociétale de I'entreprise

RQTH : Reconnaissance de la qualité de travailleur hapdica

SAMETH : Service d’Aide au Maintien dans 'Emploi des Trdleairs Handicapés
SCOT : Schéma de cohérence territoriale

TMS : Troubles musculo-squelettiques

ULIS : Unité localisée pour 'inclusion scolaire

VAE : validation des acquis de I'expérience
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Annexe 1
Article Annexe 3-9 du Code de I'Action Sociale et dFamilles

* Créé paDécret n°2006-1752 du 23 décembre 2006 (V)

MODELE DE "CONTRAT DE SOUTIEN ET D'AIDE PAR LE TRAXIL" ETABLI
ENTRE L'ETABLISSEMENT OU LE SERVICE D'AIDE PAR LERAVAIL ET CHAQUE
TRAVAILLEUR HANDICAPE

Entre Mme, Mlle, M. (usager)...
(le cas échéant), représenté(e) par Mme, Mlle tiler-tutrice)...,

et I'association (ou I'établissement public) gestaore de I'établissement ou du service d'aide
par le travail (nom de I'établissement ou du serdiaide par le travalil)...,

représentée par Mme, Mlle, M....,

président(e) de I'association (ou de I'établissémeblic) ou par Mme, Mlle, M....,
directeur (directrice) de I'établissement ou dwiserd'aide par le travail, ddment mandaté,
il est convenu ce qui suit :

Art. ler.- Définition - établissement - signature

Le présent contrat de soutien et d'aide par leatraléfinit les droits et les obligations
réciprogues de I'établissement ou du service djaddde travail X et de Mme, Mlle, M. Y,
afin d'encadrer I'exercice des activités a caraqtesfessionnel et la mise en ceuvre du soutien
meédico-social et éducatif afférent a ces activités.

Le présent contrat est élaboré en collaboratiort &me, Mlle, M. Y, accompagné le cas
échéant de son représentant légal, en prenantrepted'expression de ses besoins et de ses
attentes ainsi que les conditions d'organisatiaedionctionnement propres a I'établissement
ou au service X, telles que définies dans la cotimerd'aide sociale passée le ..., avec le
représentant de I'Etat dans le département aiesilgwcas échéant, dans la convention passée
en application de l'article R. 243-8 du code detiba sociale et des familles définissant la
politique de I'établissement en faveur des traai handicapés.

Il est signé au plus tard dans le mois qui suitasmission dans I'établissement ou le service.

Pour la signature du contrat, la personne acoceledli son représentant légal peut étre
accompagnée de la personne de son choix.

Le présent contrat est transmis pour informatida énaison départementale des personnes
handicapées au nom de laquelle la commission daits det de I'autonomie a prononcé
I'orientation.

Art. 2.- Appui a I'exercice des activité a caraetgrofessionnel

Dans le cadre de la mise en oeuvre de son regledeefnctionnement et de son projet
institutionnel, I'établissement ou le service damr le travail X s'engage a mettre en place
une organisation permettant a Mme, Mlle, M. Y dfege des activités a caractere
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professionnel adaptées a ses capacités et a $ediasp.

A ce titre, il s'engage a tout mettre en oeuvre peumettre a Mme, Mlle, M. Y de bénéficier
de toute action d'entretien des connaissances,ailgiem des acquis scolaires, de formation
professionnelle susceptibles de favoriser le dépmEment de ses compétences et son
parcours professionnel au sein du milieu protégeers le milieu ordinaire de travail.

Les horaires collectifs d'exercice des activitésaeactére professionnel sont prévus par le
reglement de fonctionnement de I'établissementuosedvice d'aide par le travail.

Mme, Mlle, M. Y est soumis au régime des congédest autorisations d'absence prévu aux
articles R. 243-11 a R. 243-13 du code de l'actiodiale et des familles tels que mis en
ceuvre dans le cadre du réglement de fonctionnement.

Art. 3.- Participation a des activités de soutiafdino-social et éducatif

Dans le cadre d'un entretien a la suite duquetdiac des deux parties est formalisé,
I'établissement ou le service d'aide par le traad'engage a proposer a Mme, Mlle, M. Y
des activités d'accés a l'autonomie et d'implicatians la vie sociale correspondant a ses
aspirations personnelles et a ses besoins.

Art. 4.- Participation de la personne a I'ensendefe activités

Dans le respect du reglement de fonctionnemeneégtddpositions du présent contrat, Mme,
Mlle, M. Y s'engage a participer :

- aux activités a caractere professionnel quidudst confiées ;

- aux actions d'apprentissage et de formation grord été préalablement et conjointement
identifiées comme nécessaires au maintien et agla@yement de ses connaissances et de ses
compétences professionnelles ;

- aux activités de soutien meédico-social et edticaii auront été préalablement choisies au
vu de ses aspirations et qui favorisent son acdasittnomie et son implication dans la vie
sociale.

Art. 5.- Avenant(s) au contrat

Le présent contrat peut faire I'objet d'un aveipaisten application du V de l'article D. 311 du
code de l'action sociale et des familles, dontdeation est de permettre, en cours ou au plus
tard a lissue de la période d'essai éventuelleprdeiser les objectifs et les prestations
adaptées a Mme, Mlle, M. Y, en particulier, la mégian du temps de présence entre les
activités a caractéere professionnel et les activité soutien médico-social et éducatif, la
nature et les modalités de réalisation de cesi@djvainsi que les aménagements d'horaires
eventuels.

Art. 6.- Réactualisation annuelle des objectifdext prestations

Mme, Mlle M. Y bénéficie d'un accompagnement gassant la mise en oeuvre effective des
droits et des obligations réciproques prévus aagmtécontrat et permettant, chaque année si
nécessaire, une réactualisation des objectifssepdsstations par voie d'avenant.

Mme, Mlle, M. Y est obligatoirement associé(e) adactualisation annuelle des objectifs et
des prestations le (la) concernant, définis panants au présent contrat.
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Art. 7.- Appel & un prestataire extérieur

Pour la réalisation des engagements prévus au nprésmtrat et par ses avenants,
I'établissement ou le service d'aide par le travailpeut passer convention avec tout
organisme, spécialisé ou non.

Art. 8.- Assistance de la personne accueillie endeadifficultés en cours de prise en charge

En cas de difficultés dans I'application du présmitrat, ou de I'un de ses avenants, et a
l'initiative de I'un ou l'autre des cocontractauiiss temps de rencontre et d'expression doivent
étre organisés avec la personne responsable dbliséement ou du service d'aide par le
travail. A cette occasion, Mme, Mlle, M. Y peut éétaccompagné(e) d'un membre du
personnel ou d'un usager de I|'établissement olexiics, de son représentant légal ou d'un
membre de sa famille, ou bien faire appel a laqrers qualifiée extérieure a I'établissement
et choisie sur une liste départementale telle gaationnée a l'article L. 311-5 du code de
l'action sociale et des familles.

Art. 9.- Mesure de protection juridique

Deés lors que Mme, Mlle, M. Y bénéficie d'une mesteeprotection juridique, les signataires
du présent contrat attestent qu'il/qu'elle a été&igpgrenante dans son élaboration et
gu'il/qu'elle a pu donner son consentement, darte ta mesure du possible.

Art. 10.- Modification ou suspension du contratsoetien et d'aide par le travail

Toute modification du présent contrat ou de l'unsde avenants ultérieurs, portant sur des
dispositions essentielles, doit intervenir selane&mes modalités que lors de leur conclusion
initiale.

Conformément a l'article R. 243-3 du code de tectociale et des familles, des lors que le
comportement de Mme, Mlle, M. Y met gravement engdst sa santé ou sa securité, la santé
ou la sécurité des autres travailleurs handicapd®thblissement ou du service d'aide par le
travail, ou porte gravement atteinte aux biengjitecteur de I'établissement ou du service
peut prendre une mesure conservatoire, valable pog durée maximale d'un mois
(échéance, qui est prorogée jusqu'a l'intervergitective de la décision de la commission),
qui suspend le maintien de Mme, Mlle, M. Y au sd& la structure et par voie de
conséguence le présent contrat.

Il doit en informer immédiatement la maison dépadatale des personnes handicapées. La
commission des droits et de l'autonomie est seaitditee a décider du maintien ou non de
Mme, Mlle, M. Y au sein de I'établissement ou duviee X, a lissue de la période de
suspension.

La rémunération garantie est maintenue pendarg tauiériode de suspension.

Cette mesure est sans conséquence sur le maindiedant cette période, de Mme, Mlle, M.
Y en foyer d'hébergement pour personnes handicapées

Art. 11.- Rupture anticipée du contrat de soutietade par le travail
Des lors que l'une ou l'autre des parties au pré&sartrat souhaite dénoncer celui-ci, elle doit
notifier son intention a l'autre par lettre reconmaiée avec demande d'avis de réception.
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L'intention de I'établissement ou du service d'aidele travail X de rompre le présent contrat
donne lieu a une information de la maison dépantahe des personnes handicapées.

Dans le mois qui suit I'envoi de la lettre recomde avec demande d'avis de réception
notifiant l'intention de rompre le présent contram, entretien doit étre organisé entre les
parties, pour échanger sur les motifs de cetteirapt en évoquer les conséquences.

La fin de la prise en charge de Mme, Mlle, M. Y pérablissement ou le service d'aide par le
travail X ne peut intervenir qu'a l'issue d'uneisiéa de la commission des droits et de
l'autonomie des personnes handicapées, prise éinajom des articles L. 241-6 et R. 241-28
(60 et 70) du code de l'action sociale et des famiCette décision entraine automatiqguement
la rupture du contrat de soutien et d'aide paraheil.

Art. 12.- Durée du contrat de soutien et d'aidel@amavail

Le présent contrat est conclu pour une durée diuvet &st reconduit chaque année par tacite
reconduction.

Il est établi en quatre exemplaires dont un esessdr a la direction départementale des
affaires sanitaires et sociales dont reléeve I'é&tsdent ou le service d'aide par le travail X.
La maison départementale des personnes handicapéesn de laquelle la commission des
droits et de l'autonomie a pris la décision d'dadon de Mme, Mlle, M. Y est également
destinataire d'un exemplaire dudit contrat.

Fait a..., le...
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Annexe 2

CONTRAT DE MISE A DISPOSITION REMUNERE

EN ENTREPRISE

L'ESAT de ET L’entreprise...

Représenté par : Mr

(Directeur Adjoint de 'E.S.A.T)

ConcernanMR Mme (Usager a | 'E.S.A.T..)

Les termes du contrat sont les suivants :
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Article 1:

Dates du ..au ...

Horaires : En principe, cing jours par semaine dans la limite de 35H, en tenant
compte du calendrier de fonctionnement de I'ESAT. Toute modification d’horaire
devra étre signalée a I'ESAT, avant sa mise en ceuvre. Fiche Horaire en

derniére page.

Lieu de travail :
Poste occupé :

Taches confiées :

Personne au sein de I'entreprise chargée du suivudravailleur :

Personne de 'ESAT chargée du suivi :

Fonction : Téléphone :
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Article 2 : OBJECTIES

Article 3: DUREE

Le présent contrat prendra effet du au et sera conclu pour une durée de ... an
sauf en cas de rupture prévu a larticle 11. Une prolongation dudit contrat est
possible au-dela d'un an apres accord de la MDA, dans la limite de deux ans.

Article 4 : ENGAGEMENT DE LA PERSONNE MISE A DISPOSITION

Elle s'engage a respecter pendant toute la durée de la convention, le reglement
intérieur de I'établissement d’accueil, les horaires, les consignes d’hygiene et de
sécurité, les consignes de travail données par son tuteur dans I'entreprise.

Elle s'engage a réaliser les différentes consignes de travail qui lui seront données, en
mettant en ceuvre ses compétences, dans un souci de qualité et de délai de
réalisation.

Elle s'engage a prévenir I'établissement d’accueil et I'ESAT de tout retard ou absence.

Elle s'engage a participer activement a I'auto-évaluation de son stage lors des bilans
intermédiaires et du bilan final.
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Article 5 : PARTICULARITE DE LA MISE A DISPOSITION

La personne mise a disposition dispose d'une orientation « ESAT » prononcée par la
MDA. Le stagiaire demande donc un accompagnement spécifique a son handicap
reconnu. L'Esat se tient a la disposition de I'entreprise, pour répondre aux
questionnements en lien avec 'aménagement du poste ou des taches pour favoriser
I'insertion professionnelle.

Article 6: ENGAGEMENT DE L"ESAT

L'ESAT s’engage a effectuer un suivi durant toute la durée du stage. L'ESAT désigne
pour ce faire un référent qui participera également aux évaluations intermédiaires
le ....(point téléphonique), le ........ Le référent pourra étre accompagné du
référent technique lors du bilan.

L'ESAT s’engage par ailleurs a effectuer toutes les médiations ou actions nécessaires
en cas de difficultés majeures.

Article 7: ACCOMPAGNEMENT MEDICO —SOCIAL

Le travailleur mis a disposition dans |'entreprise, en cohérence avec son projet
individuel, participe a I'ensemble des actions d’accompagnement médico-social mis
en oeuvre par I'ESAT : activités de soutien, formation continue, actions de
prévention-sécurité, programme de VAE, participation aux sorties et manifestations
spécifiques organisées par I'ESAT. A ce titre, ils ont un moniteur référent pour leur
projet individuel.

Toute absence sera prévenue au préalable par I'ESAT.
Article 8 : SURVEILLANCE MEDICALE

La surveillance médicale particuliere prévue pour les travailleurs handicapés est
exercée par le médecin du travail de I'ESAT en collaboration avec le médecin du
travail du donneur d’ouvrage
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Article 9: MESURES PREVUES POUR FACILITER L'INSERTION DANS
L'ENTREPRISE :

e Tutorat

« Rendez-vous régulier pour le suivi de la mise a disposition

Article 10 : FACTURATION

Le prix pour I'exécution de la prestation définie dans ce contrat est fixé a X € de
I'heure hors taxes, sur une base de 35 h/semaine. Tarifs progressif en cours de
définition

Ce tarif tient compte du transport des travailleurs a charge de I'ESAT et des frais de
fonctionnement.

Les tarifs seront révisés annuellement en décembre, en vue de répercuter
I'augmentation du prix de la vie selon I'indice INSEE.

L'usager ne recevra pas de rémunération de la part de I'entreprise, mais continuera
d’étre rémunéré.

Article 11 : ARRET / RUPTURE DE CONVENTION

La mise a disposition peut étre interrompu avant son terme a la demande d'un des
co-contractants. Dans tous les cas, une rupture anticipée donne lieu a une rencontre
des co-contractants pour procéder a une évaluation du déroulement et des
compétences du travailleur. Les modalités de reprise du travail a I'ESAT seront a
définir lors d’'une rencontre entre le travailleur et la direction de I'établissement.

Article 12 : ASSURANCE

L'ESAT s'assurera de la responsabilité civile contre tous dommages susceptibles
d'étre provoqués par les travailleurs de I'ESAT pendant le temps de mise a
disposition.

En cas d'accident survenu, soit au cours du trajet, soit au cours de la prestation,
I'entreprise s’engage a prévenir la direction de I'ESAT et a lui faire parvenir toutes
déclarations en temps utile.
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Article 13 :TRANSPORT

Mr .... se déplacera par ses propres moyens de son lieu de résidence au point de
départ fixé par I'entreprise.

Article 14 : INSERTION

Le chef d’entreprise s'engage a favoriser l'insertion des travailleurs handicapés dans
son entreprise et les aider a améliorer leurs capacités professionnelles. Dans le souci
d’'une intégration professionnelle et sociale, l'entreprise et I'Esat conviennent
d’examiner les conditions d'une proposition d’'embauche au bénéficiaire en cours ou a
I'issue de la période de mise a disposition.

Fait a

Le

Pour Pour I'E.S.A.T, L'usager,
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Fiches Horaires pour la période de Mise a disposdn

Du...au...

Amplitude horaire :

Les horaires peuvent étre variables au regard desatraintes du métier
mais ne peuvent dépasser 35h hebdomadaire.

Du au Du au
Lundi Lundi
Mardi Mardi
Mercredi Mercredi
Jeudi Jeudi
Vendredi Vendredi
Du au Du au
Lundi Lundi
Mardi Mardi
Mercredi Mercredi
Jeudi Jeudi
Vendredi Vendredi
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Annexe 3 :GRILLE D’ENTRETIEN ESAT

Présentation du contexte :

ESAT :
Activités :

Nombre d’'usagers :
Type de handicap :
Origine géographique des usagers :

Mise a disposition :

1. Pratique de la MAD
Aujourd’hui
Auparavant
Début de la MAD dans I'établissement

2. Usagers concerneés :
Nombre, ETP
Caractéristiques : age, sexe, profil pro, diplégseeteur d’activité, profil handicap...

3. Entreprises d’accueil :
Activité
Taille/ nombre de salariés
RH ou pas
Nom
Localisation

4. Echanges avec I'entreprise
Entrée en contact
Premiéres rencontres (contenu, déroulement)
Intervention de I'entreprise en amont
Type de relation : client, partenaire

5. Accompagnement
Procédure d’accueil de 'usager en MAD.
Formalisée ou non/ étapes de la procédure
Référent de 'ESAT
Référent dans I'entreprise
Fréquence des visites dans I'entreprise
Suivi /[Formalisation
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6. Bilan
Durée de la MAD
Embauches qui en résultent : nombre, typologieselur
Bénéfices
Difficultés

7. Perspectives/ prospectives
Extension de la MAD : secteur d’activité/ type dieprises
Conditions de reprise de la MAD ou d’extensior’detivité

8. Sijamais fait de MAD ou arrét de la pratique : leeggion
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Annexe 4 : retranscriptions des entretiens

ESATn° 1

Le directeur de cet ESAT a souhaité recevoir pait,ragant ma visite, une grille d’entretien
afin de pouvoir le préparer car il disposait de pdeitemps. Il m’a remis le document avec un
certain nombre de renseignements a mon arrivéeci \¢es renseignements :

Nombre d’'usagers : 81

Activités : Montage de palettes, maraichage bidretien espaces verts, tri sélectif, restauration,
élevage d’animaux de compagnie

Types de handicap dans I'établissement :

Déficience, maladie psy.

Origine géographique des usagers :

Bassin de Lorient

Pratigue de la mise a disposition ? QU

Nombre d’embauches suite a une mise a disposition ?
Bénéfices de la mise a disposition :

Réponse au projet de la personne.

Source de motivation pour les autres travailleurs

Voici maintenant le contenu de I'entretien :

Pratiquez-vous la mise a disposition ? ‘

Nous avons 3 équipes sur site en entreprise, déquibes avec un moniteur en entreprise ef'fa 3
équipe est seule mais dans une entreprise adepid, est encadrée par les moniteurs de I'ensepri
adaptée.

Mais y-a-t-il des personnes gui sont en milieu madie sans encadrement ?

La mise a disposition est limitée dans le tempsndavec un objectif d’insertion. Soit un an
renouvelable une fois.

Mais, il y a des personnes qui restent en missgodition beaucoup plus de deux ans.

Nous sommes dans ce cas la avec une personnej aldnensformé le contrat de mise a disposition
en prestation de service. Mais, par rapport autimmeement, c’est de la mise a disposition.

Hum...

Je n'aime pas en parler, parce que nous sommes&ge rde la réglementation. Elle est y est depuis
2000 — 2001 et depuis 2002 c’est de la prestatosedvice mais cela reste de la mise a disposition.

Il y a donc une facturation au mois, ou quelqueselmmme ¢a...

Hum, hum...

Et vous avez une convention avec I'entreprise.

Ouais...

La mise a disposition existe depuis trés longtemps...

Oui, c'est difficile de faire bouger les lignes dace sens. Il y a la réglementation et point barre.
J'aurais pu monter au créneau pour cette personais,.. Je n'ai pas envie de redemander tous les
ans a la MDA le renouvellement de la mise a digjwwsi. La logique voudrait que je le fasse...

Pour faire avancer la réglementation...

Oui, il faudrait le faire savoir.

Dans la mise a disposition, il y a plusieurs chaoses

,,,,,

un objectif d’intégration, et qui vient de revewinez nous parce qu'au final, il navait pas assez
d’autonomie sur certaines choses. Cela a durénméeaet retour a I'origine, malheureusement.
Depuis combien de temps pratiquez-vous la missgodition?

Depuis 2000 a la création de 'ESAT. Avec la persodont je vous ai parlé.

Repasse-t-elle régulierement a 'ESAT ?

Non, elle ne vient jamais, mais on va la voir sur beu de travail.
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Mais, bénéficie-t-elle des soutiens, etc...

Non. Elle n'est pas demandeuse du tout. C’est itnation trés particuliére. Elle est invitée, meike

ne vient pas a nos repas. Ce sont ses parentsrguitgout.

C’est compliqué parce gu’elle n’a jamais été ici..est une personne qui était, avant I'origine de
'ESAT, était en contrat aidé au restaurant sceld& sa commune, elle a utilisé tous les contrdés a
possibles jusqu’en 2000, puis sans solutions, etpanaissance, ses parents ont mis en place cette
solution a la création de 'ESAT. Elle a intégréraceffectif. On a régularisé sa situation comme ¢a
Mais elle n’a jamais mis les pieds ici.

Elle est trés bien, cela répond complétement aattestes. Le responsable du restaurant scolaire est
tres satisfait de sa mission... Et cela dure depQisas...Elle travaille a mi-temps, car elle est
fatigable.

Elle est hyper angoissée, et lorsque je I'ai vuesedez-vous, ici, pour la connaitre, elle pleurait

Le moindre changement la trouble, et nos visitessn lieu de travail sont source de perturbation.
Donc, a I'heure actuelle, vous avez une seule passen mise a disposition...

Oui, l'autre vient de revenir, I'entreprise a beawg hésité : « on le prend, on ne le prend pasElle.
était tres pres de I'embauche.

L’objectif de la mise a disposition comme on la,fan an renouvelable une fois, c’est 'embauche.

On part sur un stage, on fait des mises a dispogitiogressives. Dans un premier temps, on past tro
mois, qu’on renouvelle s'il faut un peu plus de psnd la personne pour s’adapter. En général, c’est
un objectif d’embauche.

Avez-vous eu plusieurs personnes en mise a digpo8it

En moyenne une par an, ce qui représente envirgresonnes. C’est en fonction des solutions qu’on
trouve.

Quel est le profil professionnel de ces personnes?

C’est variable, en général ce sont des déficielegires. pas de troubles psy car ce sont des gens
plutét instables.

Quelles est la tranche d’age de ces personnes ?

30 et 35 ans. C’est le principe des personnesrguirte déficience légere et qui sont en ESAT,nils o
une phase d’apprentissage, et aprées 35-40 arsn&iht pas eu envie ou la possibilité avant, cela
risque d’étre compliqué.

Ou parce gu’ils ont eu un parcours institutionoalg ?

Oui.

Et d'ailleurs, 'exemple de cette jeune femme estaerant scolaire correspond a la demande des
jeunes qui sont passeés par l'inclusion scolaire...

Oui, ils ont une mauvaise image de nos structurds ee veulent pas y mettre les pieds, maisels n
trouveront pas de solution dans le monde du trpaate que cela sera trop compliqué pour eux.

Hum, hum...

On observe déja des personnes qui ont eu un parsooliaire compliqgué mais qui ne sont pas passees
par les IME. lls utilisent tout le systeme d’ingemt classique (chdmage...etc.), et qui finissent par
avoir une orientation ESAT et arrivent chez nousieés un passage en évaluation sur le péle
professionnel d’'une autre association... Et commesrmrsommes identifiés comme accueillant des
troubles psy...Et des populations moins déficientes, personnes acceptent plus facilement de venir
chez nous. Néanmoins, nous avons un taux de mouneassez fort, car certaines personnes
n'acceptent pas de rester.

Peut-on considérer que la mise a disposition pitseadévelopper dans votre établissement ?

Oui, et c’est pour cela que nous avons des éqdiglesalisées. Nous entretenons un parc dans lequel
nous avons un atelier de maraichage, dans uneautmmune. Et les personnes n’embauchent pas ici,
d’ailleurs ce sont des personnes qui auraient duarf@supporter. Et cela est compliqué d’avoir une
équipe a distance, parce que le moniteur doit géeef les difficultés. Mais cela répond a une
demande. Une autre équipe fait tourner le restautam foyer d’accueil médicalisé d’'une autre
association. A la déchetterie, c’est avec une prise adaptée d’'une autre association que nous
travaillons.

Ce sont toujours des partenariats...

Oui

Par quel genre de contact sollicitez-vous les priges ?
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Toutes les mises a disposition que nous faisons ds contacts personnels qui ont abouti. Nous
avons eu plusieurs embauches par la suite. Legpeisies ne nous connaissent pas, et elles ne
viennent pas aux rencontres qui peuvent étre as@asipar 'AGEFIPH, elles ne connaissent pas la
mise a disposition et quand on leur explique, akablent intéressées. lls ne savent pas ce g$e nou
sommes capables de faire. Soit ils peuvent dékmraleur production chez nous, soit nous pouvons
travailler chez eux. Pour les espaces verts, ca&hvamais ils ne pensent pas que nous sommes
capables de faire autre chose. Nous avons lancéppaaissance, du collage d’étiquettes, et nous en
avons maintenant 400 000 a faire !! Il y a ausdirduail qui peut étre fait chez nous.

Quand vous étes en contact avec une entreprites-faus visiter votre établissement ?

Oui, pour les portes ouvertes, avec navettes darrsar les sites délocalisés, mais a part cejles

I'on connatt, il est difficile de mobiliser les eaprises.

Et dans le cadre d'une procédure de mise a digmposit

Pour une mise a disposition les personnes vienr@ntce que lI'on est capable de faire, nous avons
des fonctionnements et des moyens différents naaigublité est la méme que n’importe quelle
entreprise. On propose et en général les pers@mamessurprises. lIs n'ont pas le sentiment que I'on
est une structure de travail.

Jusqu’a la médecine du travail qui commence a cenge ! IlIs pensent que nous sommes une
structure médico-sociale ou I'aspect travail esbadaire.

Elles pensent que c’est occupationnel...

C'est cela. Méme I'hbpital pense que nous avons tes moyens pour prendre en charge une
personne qui péte un cable, parce que nous avengsycshologue...

La mission médico-sociale est la, mais la valeurd&mentale reste le travail. C'est I'aide par le
travail. Nous avons des moyens d’accompagnementit@uns, etc... Mais la mission reste l'aide par
le travail. Je dis peut-étre cela parce que jeissisdu monde de 'entreprise...

Les entreprises n'ont pas ce sentiment. Ce quefa@ms, c’est un vrai travail.

Nous connaissons une entreprise qui pourrait entiesudes personnes aprés une mise a disposition,
mais ils ne le font pas, pourtant le travail cepand.

A votre avis quelles en sont les raisons ?

lls n'ont pas de service RH, et ont recours pourdébesoins de main d'ceuvre a des entreprises
d’intérim, avant de les embaucher. lls pensentl gudura plus de souci avec un TH donc ils le ne
souhaitent pas, car il y a aussi un probleme degés.

De nombreux postes sont accessibles et une éqaifd® gbersonnes, je pense, pourrait étre mise a
disposition.

Il me donne le nom de l'entreprise, qui fait partie mon panel d’entreprises enquétées, mais qui,
malgré plusieurs relances, n’a pas répondu a majuéte.

Avez-vous formalisé une procédure d'accueil damstieprise ?

En tous cas, il y a une maniere de faire. Il y &amtact, ou une proposition arrive, et apres usieev

on essaye de voir combien il y a de postes, quatepet pour qui. Dernierement, je suis allé visiter
I'entreprise, et nous avons défini plusieurs podit®nsuite il y a une mise en stage pendant ldgue
personne passe sur les différents postes. On paohpger en stage d’approfondissement ou en mise a
disposition.

Pendant le stage, comment le travailleur est-ibaqagné ?

Dans le stage, nous demandons toujours qu’il yratuteur et un référent, car sinon le TH ne sast p

a qui s’adresser pour toutes demandes. Il fautqusmit une personne qui travaille proche du TH.

Quel professionnel de 'ESAT accompagne les usatmis I'entreprise ?

C’est la chargée d’insertion qui s’en occupe defauiréation de ce poste, avant c’était ou moimu u
moniteur mais c’était plus compliqué. Si c’est lemteur, il faut le remplacer pendant qu’il va en
entreprise.

Est-ce qu'un travail est fait au sein de I'entrepnpour la sensibilisation des équipes ?

Ca dépend du contexte, dans certain cas il y a/oloaté de I'entreprise qui souhaite qu’il ne gms

fait de différences, donc on ne dit pas que laquers est handicapée.

Et ca n'a pas marché parce que la personne de TEB&ait pas assez précautionneuse sur certains
travaux.

Est-ce que le fait de nommer le handicap permét dempenser ?
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Oui mais c’est aussi dévaloriser le travail fougdr un travail fait par un handicapé est jugé gar
priori moins bon. Je pense que le chef d’entrepisst raison de ne pas vouloir faire de différence
Deés lors que les ouvriers l'ont su, ils sont allasclash.

Par contre dans une grande surface de bricoladge,acété dit clairement. Et la personne n’était
affectée a aucun rayon en particulier, elle éaitplus pour aider quand cela était nécessairet C'e
une personne tres habile et avec un permis ddeatést une personne touche a tout et pour taus le
rayons, qui était identifié comme TH. C’était uraivapport pour tout le monde, a un point ou il s’es
senti indispensable.

Chaque cas est particulier.

Nous avons aussi eu quelgu’un en supermarché tfolyaé le parking, broyait les cartons, rangeait
les caddies, des travaux que peu de personneqwéaile. Le directeur le protégeait, mais étastr
clair, il ne voulait qu'une seule personne.

La notion de protection est importante aussi damreprise parce que certaines personnes serferaie
« manger ».

Y-a-t-il une formalisation du suivi ?

Oui, par la chargée d’insertion.

Il'y a des bilans de suivi réguliers, la chargésgirtion le formalise et suit les personnes. Ekefait

une synthése.

Quel type de relation avec I'entreprise dans laenaiglisposition?

Ce serait plus un échange entre partenaire quet,cfiarce que nous n'avons pas d'entreprise qui
souhaite d’elle-méme un TH & mise a dispositiomc&gue, c’est souvent nous qui sommes dans la
demande. Je n’ai jamais vu d’entreprise venir en dizant qu’elle aurait un poste adapté, et
souhaiterait faire de la mise a disposition.

Souvent nous entrons en contact avec de nouvelte=peises par le biais de la recherche de stage.
Est-ce que la perspective d'embauche effraie ?

Peut-étre, mais le roéle de la chargée d’'insertginaassi de rester en contact avec les personmes qu
sont embauchées depuis plusieurs années. Si ce pdesau niveau du travail, c’'est au moins
important au niveau social, parce que I'on a vu glss décrocher au bout de 5 ans. |l faut que la
personne garde un lien garde un lien avec I'ESAE, personne de confiance, qui peut l'aider en cas
de soucis, d'inquiétude. Le handicap reste préséme avec l'insertion.

Le suivi au long cours reste important pour moi.

Ily ale SAMETH pour cela...

Mais la relation de confiance reste importante.

Ces personnes ont toujours besoin d’étre accompagm@ n'est pas parce qu'elles sont insérées
gu’elles ont perdu leur handicap.

Est ce que des entreprises interviennent en anlannée a disposition ? Demande de formation...
Non... Hum ! Hum ! C’est dommage.

Quel secteur d’activité souhaiteriez-vous poumpksonnes en mise a disposition ?

Pas de secteur spécifique, plus des travaux répétitsimples, mais I'agroalimentaire, I'industrie
I'agricole (le maraichage bio), le tertiaire aves randes surfaces, il n'y a pas de secteur précis
Quelle taille d’entreprise ?

Plus sur des grosses entreprises (100 a 200 pegoiNous serions intéressés par des entreprises qu
puissent accompagner la personne, car il seraitdpie le TH soit en plus de I'équipe ce qui laisse
temps de s’adapter.

Je suis persuadé et méme convaincu qu'une chaimeodéage pourrait étre composée que de TH
d’ESAT, avec un référent handicap.
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ESAT n°2

Quelles activités sont pratiquées dans votre ESAT ?
Blanchisserie
Couture
Métallerie
Cuisine
Montage conditionnement
Conserve de légumes — fruits bio
Entretien espaces verts
Equipe multi service sur le site d’une entreprise
... et destruction d’archives
Cela fait beaucoup de choses...
Et cela permet d’avoir ensuite une palette larges datravail, apres.
Combien y-a-t-il d’'usagers ?
126 ETP et 144 personnes
Quels sont les types de handicap dans I'établisseme
Déficience intellectuelle avec ou sans troubles@ss... et aussi quelques personnes qui sont dans la
maladie psychique.

Quelle est I'origine géographigue des usagers :
C'est le grand bassin de Lorient : Lorient, Laneg¥puay, Riantec...Ploemeur, Queven,

Pratiquez- vous la mise a disposition ? OUI

Depuis combien de temps ?

Depuis longtemps

C’est un ESAT qui a été créé...

En 1978 mais je ne sais pas si ¢a existe depuid. I@7suis arriveée en 2005 et il y a des gensani s
passés par la mise a disposition.

Ca concerne beaucoup d’'usagers ?

Hum...non, ¢ca concerne des usagers qui sont sodesuparcours de sortie d’ESAT et en recherche
d’emploi en milieu ordinaire, soit des usagers mjoint pas envie de quitter 'TESAT, mais qui a un
moment peuvent avoir besoin de s’aérer et qui enbelles compétences gu'ils peuvent développer
ailleurs aussi.

Ca concerne sur 140 personnes, ¢a pourrait comcEsre20 personnes max.

En ce moment ?

Non, jai un potentiel de 20 personnes que je pmexte a disposition, apres, il faut qu’il y ait les
mises a disposition, il faut qu'il y ait la volontéMais je n'ai pas 20 personnes en mise a dispaositi
en permanence.

Vous en avez combien en ce moment ?

A l'instant t, je ne peux pas vous dire, mais ordiva que 13, j'en ai 3 ou 4 par an.

D’accord

C’est souvent avant des embauches. On a quelquagnnraoment a la mairie, mais je ne sais pas si
c’est en stage ou en mise a disposition.

Ce sont des personnes a temps plein en mise aitisp&

Ce sont des personnes a temps plein en mise &ilispo

Jai aussi une équipe détachée entierement enpesge Alors, est-ce que c’est de la mise a
disposition ou pas ?

Est-ce qu’il y a un moniteur ?

[l'y a un moniteur & proximité.

Ce qui fait la différence, c’est aussi la convemtiest-ce gu'il y a une convention nominative?

Non, donc ce n'est pas de la mise a dispositionstde la prestation de service !

La différence est a ce niveau-la.
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Hum... Ce n’est pas individuel

Comment rentrez-vous en contact avec les entregrise

Soit c'est déja des clients, soit c’'est des gerisnqus avons prospectés, notamment les services
techniques qui ont des espaces verts. Nous prasyeeh fonction de la ou habite la personne.

En fonction du lieu d’habitation de la personne

On va renforcer la mise a disposition, mais aujbwid c’est vraiment par rapport au projet d’'une
personne et par rapport a son parcours. Ca n’'esstejfament comme une prestation de service pour
une entreprise, qui pourrait nous dire, j'ai teltet besoin, est-ce que vous pouvez me mettre
quelqu’un en mise a disposition ? C’est nous qgllickons une entreprise dans le cadre du parcours
d’'une personne,.

On a quelgu’un en espaces verts qui veut quitEBAT, mais qui hous semble encore fragile et qui
par ailleurs n'a pas de moyen de transport. Onlgigd des mairies a proximité de chez lui, etaga
abouti sur des mises a disposition. Ca arrange daien mais c’est vraiment nous qui I'avons
sollicitée, et par rapport au projet de la persougourd’hui on est dans cette démarche-la.

Hum..

On essaie en ce moment d’avoir une démarche umngetse ou on va dire aux entreprises : « vous
avez un souci de main d’ceuvre, pensez a nous amuisk a disposition »

En méme temps, on est pas agence d’intérim !

Ce serait plus de la prestation de service ? Rprem fait, la mise a disposition est liée au grdgla
personne.

Oui, et c'est la aussi que nous ne sommes pas gemca d'intérim : si quelqu’'un m’appelle
aujourd’hui pour me demander quelqu’un en mises@atiition lundi, ce n’est pas possible. Ca ne se
travaille pas comme caplfrase martelée)

Avec un systeme d’intérimaire c’est ce qui se paSs&in moniteur se casse la jambe, j'appelle une
agence d'intérim, je veux un jardinier avec un pgerde conduire lundi a 9h.

On ne fait pas cela du tout avec nos travailleurs.

Avant la mise a disposition on va faire des stagjedes visites, on est vraiment sur le parcours du
travailleur.

Donc, c’est formalisé, vous avez une procédure [@omise a disposition ?

Oui, ¢ca passe au moins par une visite, une rergagitca passe peut-étre avant par un stage deequin
jours et aprés on peut aller sur de la mise a dispn.

Hum, hum....

C'est-a-dire, la mise a disposition, c’'est quanskiua I'issue d’'un stage, I'équipe espaces vetts d
« c'est chouette, il travaille bien, on va le gargolonger le stage ». A un moment, je dis « mas,
gratuitement. ». C’est la qu’on met a dispositibfiaut que I'entreprise s’engage et qu’elle paieip

le travail gu’elle recoit. Autrement c’est... on bealés compétences des travailleurs.

Caractéristique des usagers mis a disposition :

Ce sont plutot des personnes travaillant en espaess. Il y a trois types de compétences sur
lesquelles on a sorti des personnes en milieu @iréince sont : espaces verts, métallerie cuisine,
restauration collective...et une jeune personne \gtage en blanchisserie hospitaliere et si le tage
passe bien et si cela correspond & son projetp@mat envisager une mise a disposition.

Hum, hum....

Nous avons beaucoup de métiers, donc on peut degigens et faire des mises a disposition. Le plus
en espaces verts, ce sont les services technipae® qu’on ne peut pas les mettre chez des petits
pépiniéristes, car il faut des permis de conduitepuis, dans les services techniques, ce sont de
grosses équipes.

En métallerie, on a des gens qui ont été embautdwés des entreprises sur le secteur de Lorient.
C’étaient des clients donc c’est passé par la engdisposition avant 'embauche.

En cuisine, quelgu’un sort régulierement faire stages, je ne sais pas si c’est de la mise a dispos
mais ¢a pourrait I'étre.

En blanchisserie, ¢a ne s’est jamais produit, igeigourrait arriver.
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Quelles est la tranche d’adge de ces personnes ?

En espaces verts se serait plus des hommes etugslg 30-35 ans mais aussi de tous ages, mais pas
des jeunes d’une vingtaine d’années, parce quitld&éabord qu’ils se stabilisent en ESAT.

Et en fait, quand on a créé notre équipe de prestaservices dans une grande entreprise, ces gens
avaient le potentiel pour étre mis a dispositioaagtir de 'ESAT et maintenant, ils sont bien.

Est-ce que ces personnes, mises a dispositiomaalitiées ou dipldmées ?

On appartient & 'ARESAT et ce sont plus des pearesrde niveau 2 et il y en a un qui passe son
niveau 3. Le niveau 3 c'est: je suis allé fairs deages ou de la mise a disposition, et j'étuelie |
transfert de mes compétences. On est sur des riwradessous du CAP mais reconnu par I'état.
Nous faisons partie des premiers établissementsdiférent et compétent ».

Ici nous avons trés peu de personnes qui ont gédnakes. Pas de CAP, peut-étre un ou deux... lly a
une personne qui est bac+5, avec un profil psy.

Avec les difficultés qu’engendre un profil psypjagine...

Etil n’est pas du tout sur une sortie d’'ESAT.

Et les premiéres rencontres avec les entreprises ?

Une éducatrice est chargée de ce parcours et nowss aune chargée d'insertion au sein de
I'association. Elles travaillent ensemble, ¢ca pass@iveau du travailleur et du poste proposé st de
contraintes ce qu’il va pouvoir faire et pas faire.

Est-ce que vous proposez aux entreprises de VigieAT ?

Nous travaillons beaucoup les entreprises qui moasaissent déja et nous les convions aux portes
ouvertes.

Je ne sais pas si I'éducatrice le propose, masgpose que oui.

Quel professionnel de 'TESAT accompagne les usatmis I'entreprise ?

C’est I'éducatrice des soutiens qui accompagnedagers. Ce n’est pas le moniteur, comme cela peut
exister sur d’autres établissements, cela est§tezitmotivant pour eux.

Elle est assez spécialisée sur les soutiens piofieets. Dans un premier temps et pour ce qui
concerne la découverte de I'entreprise et le stelgst elle qui va initier les choses et ensuitarpa
mise a disposition surtout si c’est en vue d’'undamhe, ce sera plus la chargée de mission.

Au sein de I'entreprise un référent est-il défini ?

Toujours.

Qui est-ce ?

C’est le chef d’équipe du service technique pangte en espaces verts et c’est quelqu’un du terrain
et de proximité. Ca n’est pas le responsable dudass un bureau.

A quelle fréquence vous rendez-vous dans I'entsef?i

Il y a une grande disponibilité par téléphone e&spl y a un point fin de premiére ou deuxiéme
semaine.

Le suivi est-il formalisé ?

Le suivi est formalisé en fin de stage et de midesposition, le bilan est fait a la fin ou au marndu
renouvellement, aux échéances de la mise a digposit

Comment qualifieriez-vous vos relations avec l'eptise ?

Bonnes.

Précisez...quel type de relations ?

Ce sont plutdt des relations constructives, deepartat et forcément de long terme. C’est un
apprentissage de part et d'autre, c'est-a-dirdegtravailleur et la chargée d’'insertion découvreatte
entreprise, et I'entreprise doit prendre consciefeee qu’'est ce travailleur et des objectifs dmilse

a disposition, qu’ils se connaissent de plus en ptugue la relation se construise.

Quelle est la durée de la mise a disposition ?

Elle n’est pas signée pour un an, mais plutét p@Esmu par trimestre.
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La mise a disposition se fait sur un mois pour cemeer et apres seulement on voit comment cela se
passe. Nous avons beaucoup signé de mises a tmpat un mois et puis un break de 15 jours a
'ESAT ... des périodes courtes pour obligation deeswir et recaler les choses.

Combien ont débouché sur des embauches ?
(silence)2 ou 3 sur les 5 derniéres années, on ne sort Eas gnonde. Nous sommes dans la
moyenne et on est dans un handicap assez lourd...

Quel bénéfice tirez-vous de la mise a disposition ?
C’est une porte d’entrée pour le travailleur damstieprise et une reconnaissance des compétences d
travailleur et puis cela construit une relationlsuong terme.

Quelles difficultés rencontrez-vous pour la mighsposition (avant-aprés) ?

Les difficultés sont plus d’ordre administratifr¢a dois envoyer le contrat a la MDA.

Et le colt de la facturation de la mise a dispasigst un pourcentage du SMIC et I'entreprise @ourr
abuser de cela. Il faut que I'on se rapproche dofit proche du SMIC. L'entreprise bénéficie d’'un
travailleur, qui, si elle I'a choisi, est quasimewt niveau d’un travailleur lambda. Il n’est pagsfion
gu’elle lui paie un taux horaire de trois euros.ldisest mal faite. Si la mise a disposition estiiaée
plus cher, il faut en répercuter le prix sur levaéileur ce qui est compligué comptablement, et le
travailleur n'y gagne rien parce que son AAH vaidimer. De ce point de vue, le systeme n’est pas
incitatif et pour que le travailleur y gagne vraimhenous remboursons les frais de déplacements, ai
cela n'apparait pas sur le bulletin de salaire.

Rien n’incite le travailleur.

Effectivement, le cadre est protecteur.

Ensuite...

C’est une négociation...Les travailleurs qui partemtdisposition ne sont plus présents sur le site,
pourtant le travail est a faire et comme il n'yas gle souplesse dans les agréments, je ne pelespas
remplacer, et les moniteurs « font la tronche ».

Le systeme manque globalement de souplesse aedifféniveaux.

Il faut parfois se battre avec le moniteur espasgsvpour lui dire que le travailleur va étre mis a
disposition en juin /juillet. Il dit : « c’est n@rgrosse saison aussi », mais si on le met a dispos
c’est pour gu'il fasse des travaux intéressantsyest pas au mois de novembre qu'on va le mettre a
disposition.

Mais nous sommes super fiers quand quelqu’un eishaeché.

Souhaiteriez-vous étendre les mises a disposition ?

Oui, parce que c’est une bonne porte d'entrée @anantreprises et c’est chouette sur les parcmgs
travailleurs. lls y apprennent d’autres chosessalst fiers, ca les aere.

Et un bénéfice social pour eux ?

Oui, ils ne sont plus a I'ESAT.

Mais il faut aussi se méfier du chef gentil quiglie la personne a bien travaillé. La personn&é&st
fiere, se dit, je suis embauchée ... elle n'a torgqas son permis de conduire ... 'embauche sera-t-
elle réelle ?

Dans les mairies, les postes en espaces vertsmidese un peu politiques, et réservé...On a eu deux
personnes embauchées par des mairies dont unebiéaippuyée par son papa. Dans une autre
mairie avec laquelle nous travaillons beaucouppiis embauché un de nos meilleurs éléments en
espaces verts, et qui avait son permis de condbieaitres personnes auraient pu étre embauchées
mais aucune n'avait son permis de conduire. On patgndre que les mairies ne souhaitent pas
embaucher en espaces verts des personnes quitipagede permis de conduire.

Vous placez essentiellement en mairie ?

Non, il y a aussi de la métallerie

Et vous m'avez parlé de la blanchisserie tout auile ? Y aurait-il d’autres secteurs dans lesquels
vous voudriez étendre la mise a disposition ?
Il'y a aussi de la place pour nous sur de I'agnoatitaire. Il faut tout de méme faire attention gpag
faire n'importe quoi et ne pas mettre les usagans dles entreprises qui ont mauvaise réputation.
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La connaissance du bassin d’emploi est importante.

Donc vous pratiguez toujours la mise a disposiibmous I'envisagez toujours sur le versant s@rtie
Sortie ou aération. Monsieur X, par exemple, nepaa sortir. Il a plus de 50 ans, il travaille en
cuisine, il travaille super bien. Mais il a besdim s'aérer et d’apprendre autre chose donc il &32
fois par an faire un stage de 15 jours a 3 semaim@snaison de retraite. Cela devrait étre deise @
disposition, parce qu’il est compétent. D'un awd2, il y va sur la semaine du godt, donc il apgre
des choses. Son souci est qu’ il na pas son pertra®st compliqué pour les transports. Donctl es
plus simple pour lui de finir sa carriere a 'ESATais si on peut lui trouver de petites missions a
proximité, c’est trés bien. Nous ne faisons pas plos de mise a disposition quelques heures par
semaine, parce que notre ESAT est assez isoléust smmmes a 1 heure de bus de Lorient, les
transports sont tres compliqués.

Avez-vous des choses a ajouter ?
Pour conclure je dirais que ¢a reste un bon ddtitamment sur les parcours de sortie.
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ESAT n°3

Entreprise adaptée et ESAT
Les renseignements sont limités a 'ESAT

Activité :

Sous-traitant industriel

Assembleur monteur dans le domaine du bois (desibbes d’huitres et les sommiers),
Au niveau de la cosmétique, piéces en plastiquectimmn, coffret)

Conditionnement

Electromécanique (percage usinage et soudure)

Prestation de service au sein d’'un zoo (aide-saigaamalier)

Mise a disposition

La mise a disposition représente tres peu dartsffeecd’affaire.

75 places et 82 usagers.

Types de handicap dans I'établissement :
A l'origine physique et autiste a l'origine, maisamtenant, il y a aussi des personnes déficientes
intellectuelles et trouble psy. Tout public.

Origine géographigue des usagers :

Principalement Lorient, Gestel, Guidel ...

Nous avons déménagé en 2001 et les personnesivinbMais a I'origine, parce que nous accueillons
des personnes autistes, les travailleurs viennerglus loin, de la région parisienne, Normandie, la
Bretagne.

Vous pratiquez la mise a disposition ? OUI

Depuis combien de temps ?

La premiere était en interne dans l'associatiorindormatique, et I'autisme a fait que nous avons
développé la mise a disposition. Parce que powti$ame, nous ne proposons que des taches
« animalieres », et cela ne correspond pas a teggrmersonnes. Un est dans le domaine culturkd, et
deuxieme dans un EHPAD, en restauration. Sur la-Baitance industrielle elle a été réduite car le
secteur n’est pas porteur, et nous avons du makardorsqu’il y a des difficultés économiques.

En guelle année avez-vous commenceé ?
Depuis 1975 un seul et depuis les années 2000¢guierement.

Sous gquelle forme ?

Mise a disposition.

Combien de personnes en tout & I’heure actuelle ?

4 dont 3 équivalent temps plein, on a eu au totaih&is on ne sait pas ce qui va se passer car
I'entreprise ne va pas bien. De plus, certainsersagrrivent a la fin des 2 ans de mise a disposiét

il va falloir se préoccuper de leur devenir.

Quelles sont les caractéristigues des usagers dpasition :
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C’est lié aux compétences meétiers, a la proximé&éggaphique, et a I'envie de travailler dans le
milieu ordinaire.

La tranche d’age est entre 30 et 40 ans. Les jesmasplus sur des stages de découverte du milieu
ordinaire.

Et au niveau du handicap ?

Au niveau du handicap c’est physique et autissiginome au niveau du transport.

La personne qui est a 'TEHPAD était auparavant aa, zoujours en restauration sur un poste
saisonnier, et maintenant, c’est régulier, et di€st bien pour lui. C’est dans 'association. Misgsla

a espérer qu’il soit embauché... C’est une persorereptus » donc ¢a arrange tout le monde.

Comment entrez-vous en contact avec les entre@tises

Changement par rapport a la crise, avant le tratait fait ici, et il a été demandé que des peresn
soient mises a disposition parce que le nouveaectdinr industriel avait déja pratiqué la mise a
disposition dans une autre entreprise. Souverst parce que les gens ont déja eu cette expérience.
Nous ne le proposons pas systématiqguement parcec@sé une organisation administrative
importante. Nous nous sommes déja fait « épinglgaree que nous ne venions pas assez souvent. Il
faut du personnel pour la mise a disposition, opewt pas lacher les personnes dans la nature. Les
entreprises ont aussi besoin d’avoir des clésascohnaissance du handicap.

Comment mettez-vous la personne en contact aveitd@ise ?

Nous connaissions l'entreprise puisque nous fassi travail en interne. J'ai demandé aux
travailleurs qui étaient volontaires, mais il n'ypas de visite pour cette mise a disposition. Je
connaissais I'entreprise, et j'ai eu juste un digineavec le directeur. La visite s'est faite uais fes
personnes désignées. Sur une autre, c’est I'édteajui s’en est chargé. Pour un autre, jai été
sollicité par cap emploi parce que le contrat deelssonne se terminait.

Nous avons des opportunités par le biais du ré§gmuommence par des stages.

Avez-vous formalisé une procédure d’accueil damstieprise ?
NON

Quel professionnel de 'ESAT accompagne les usatms |'entreprise ?
L'éducateur spécialisé et le commercial.

Au sein de I'entreprise, qui est le référent dedger ?

Le référent est bien identifi€, ce n'est pas foredtrune personne qui travaille avec la personne mai
en général oui. C'est toujours un n+1 dans la tcéra. Il assure le suivi administratif, les feedl
d’heures, les congés. Il fait état des difficultés.

A quelle fréguence vous rendez-vous dans I'entsef?i

On essaie de le faire tous les deux mois. PourR&B c’est plus, car I'éducatrice mange une fois par
semaine. Mais le suivi est souvent informel.

Vous n'avez pas de grille ?

Il existe une grille pour le projet de lI'usager mpas spécifique pour la mise a disposition. Halmir

le faire au bout des 2 ans. Parce qu’en principasme les voyons que pour la RQTH au bout de cing
ans. Mais nous sommes peu d'encadrement par rappont public important, et nous avons les

entrées et les départs a la retraite a préparem@Sapas aujourd’hui notre cceur de métier, dype

de public a moins besoin d’étre accompagné.

Quel type de relation avec I'entreprise?
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Bonne relation, car nous n'avons pas a convaineréadcueil de personnes en situation de handicap.
Ce sont des personnes volontaires pour accueshipgrsonnes différentes.

Ce serait plus des partenaires. Quand il y a désutiés dans une entreprise, nous expliquons que
cela est notre quotidien. Parfois, ils ne veulam® lgs « bons », mais je ne vais pas dans ce Gass.
donnant donnant, une facture faible c’est ausantémét économique...

Quelle est la durée de la mise a disposition

2 ans maximum. Mais nous allons essayer de reneyvedr si tout s’arréte brusquement pour la
restauration, la personne s’écroule. J'en ai paréx sa famille. Ma priorité est d’obtenir de la PiD
une continuité de la mise a disposition.

Le retour de la mise a disposition est une catpls&roC’est pourquoi j'hésite a faire la promotienla
mise a disposition. Une personne n’a jamais pundib@pres la mise a disposition.

Il faut faire attention. Si ¢ca ne dure pas parce lguclient le fait pour avoir de la main d’ceuvrpas
cher, c’est compliqué pour le TH. Il faut préveaipersonne avant.

Combien ont débouché sur des embauches ?
Aucune. Nous n’avons pas testé le dispositif pasaartant il était incitatif pour les entreprises.

Quels bénéfices tirez-vous de la mise a disposiion

On peut sortir des gens qui s’essoufflent maisal yn retour qui peut étre douloureux. Ce sont des
gens qui mettent beaucoup d’espoir sur le changemieihfaudrait que cela dure.

Une sélection est faite par I'entreprise, qui nelgajue les plus performants.

C'est la réalité du travalil...

Oui, mais la facturation est inférieure au SMICt-&ss qu’un valide en intérim rapporte plus ?

Si la volonté de partenariat est actée, la PCLH peunettre une embauche.

Le probléme est: comment sortir de la mise a gispo ? Le maintien de la mise a disposition est
une bonne solution pour les deux parties.

Est-ce que vous souhaiteriez-étendre la mise asligm ?

NON car nous n'avons pas suffisamment d’encad@ntaimerait mais il faut que nous passions a
une échelle supérieure. Il faut un nombre imporamtr justifier d’'un encadrement, d’'un suivi
régulier.

Cela pourrait étre développé autour de l'autisme.

Avez-vous autre chose a rajouter ?

Nous sommes contraints par rapport a notre encamtermais nous sommes connus du secteur
industriel, c’est une formule qui correspond a e@ublic accueilli, et ce serait idéal. Cela cgpand

a une intégration réussie.

Mais il faut une relation honnéte avec le clierd. pfécise souvent que nous ne sommes pas de
I'intérim, par exemple quand les clients se plaigrde I'absentéisme.

Il faudrait un cadre Iégal sur la maniére de faatlm mise a disposition, tout le monde ne le gueti

pas de la méme maniéere.

Faites-vous visiter 'ESAT aux entreprises ?

Si nous développons la mise a disposition, il faugire les entreprises viennent ici. Quand ellesntoi
notre organisation, la taille de I'établissementg qqous sommes en 2 fois 7, elles se disent gsé c'e
une entreprise. En effet, elles ont des stéréotypades rassure, ensuite, ils voient que noussauon
service qualité, donc une culture d’entreprisen@at pas du médico-social comme ils I'imaginent.
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ESAT n°5

Etablissement avec un agrément de 88 places ElliPupoaccueil de 97 personnes.

Activités :

Espaces verts, entretien, création, maconneriguéla. Ce qui fait entre 26 et 28 TH sur ce sedgeur
en 5 équipes.

Blanchisserie - couture

Légumerie: préparation de légumes frais pour celisentrale

Sous-traitance et mailing routage

Prestations de service extérieures : nettoyageigsab show room etc...

Depuis 2 ans horticulture.

Et de la mise a disposition

Types de handicap dans I'établissement :
Déficience intellectuelle Iégére et troubles psgoks stabilisés et handicap physiques associés/
troubles sensoriels.

Origine géographique des usagers :
Bassin de Lorient

Vous pratiquez la mise a disposition ? OUI

Depuis combien de temps ?

Depuis la création de I'établissement en 1983. @actué dans le nombre. A I'origine I'établisserhen
était un ESAT plutbt hors murs, les TH accueillsvait rester 2-3 ans et étre placés en milieu
ordinaire.

Combien vy a t-il de personnes mises a disposititireare actuelle ?

A I'heure actuelle 5 personnes sont mise a disposjtas a temps plein ce qui fait 5 ETP pour 10
usagers. Il y a un qui est en magasin de vétemirfat de la réception de marchandises et du
magasinage. Un autre qui est a I'établissementiandu sang, il prépare les collations pour les
donneurs. 3 en prestation d’entretien de locayxsefu’a fin 2013 nous avions 2 personnes sur les
stations de lavage de voitures (entretien, netmywanise a niveau de produit.)

Quelles sont les caractéristigues des usagers dmspasition ?

Des gens plutdt autonomes, qui sont capable démaadr seuls soit avec leur propre véhicule soit
avec le bus, des gens qui sont déficients intekdstiégers, ils sont plus fiables que les troupBs

gui sont la un jour et pas l'autre.

Les critéeres sont 'autonomie, capables de se dépkeul, un moyen de locomotion étant facilitant e
la fiabilité.

Quelles est la tranche d’adge de ces personnes ?

Il est vrai que ce sont plus des gens d'une treatai'année qui ont déja passé 5- 6 ans dans
I'établissement.

Et leur profil professionnel ?

Ce sont plus les usagers de l'atelier de condigoment et cela dépend des offres. Il y a peu de
demandes en espaces verts.

Comment entrez-vous en contact avec les entre@tises

C’est nous qui démarchons les entreprises. Pastateon de lavage c’était exceptionnel, nous avons
été sollicités car cela existe déja dans d'autilss\avec la méme enseigne.

Comment cela se passe-t-il au démarrage ?

On démarche et on étudie le poste savoir ce quedeut proposer en termes de capacités de la
personne. On va dans l'entreprise et on fait degpgsitions. Concrétement j'arrive avec mes
plaguettes et je fais 36 propositions, on essamMpidece que I'on peut proposer et souvent I'enissp
préfere cette solution qui ne déplace pas de maditea et est plus avantageuse en termes de
cotisation agefiph.
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Un moniteur accompagne souvent plusieurs jourajes sur son poste le temps nécessaire que le TH
prenne ses marques dans l'entreprise.

Cela est-il formalisé ?

C’est formalisé dans la convention, c’est une pilacé d’accueil dans I'entreprise.

Le travailleur voit-il le poste avant la mise agtisition ?

L'usager voit le poste avant son arrivée dans fdéprise, mais c’est aussi quelque chose qui est
demandé par I'employeur qui veut connaitre le heapliet les possibilités. Cela doit étre réfléchi en
amont.

Il peut y avoir des périodes d’essai sous formstdges pendant 15 jours, 3 semaines pour voilai ce
convient. Le moniteur va voir si cela se passe,la@rsi que la coordinatrice de projets. On fad de
bilans au moment des renouvellements.

Vous faites des bilans a intervalles réguliers ?

Des points sont faits, mais pas régulierement.dde @us des choses qui se font & la demande en cas
de difficulté le plus souvent. C'est prévu danscéavention, mais pas forcément formalisé. Pour
certaines personnes qui sont mises a dispositipnigi@lusieurs années et trés bien intégrées, donc
nous n'avons plus grand-chose a faire.

Au sein de I'entreprise un référent est-il défini ?
Oui, il y a un tuteur.

A quelle fréguence vous rendez-vous dans I'entsef?i

Au début c’est assez fréquent et ensuite ¢a s'espaentreprise n'aime pas trop ¢a, parce que cela
fait inquisiteur, et si tout se passe bien il n'gas de raison de visite. Je téléphone de temEngrs.
Nous voyons nos usagers tous les jours car au@st &'temps complet. Le suivi n’est pas vraiment
formalisé.

Quel type de relation avez-vous avec |'entreprise?

L’espoir quand on pratique la mise a dispositioest’qu’a terme l'usager soit embauché. Souvent
c’est « non, parce que je n'ai pas assez d’heulg@sdanner », ou parce que la hiérarchie ne vast p
L'objectif n’est pas d’avoir une relation commelteiac’est d’'intégrer la personne dans I'entreprise,
mais nous n’avons jamais réussi.

Est-ce que quelqu’'un de l'entreprise se déplace 'Ei8AT pour voir comment les personnes
travaillent ?

Oui, nous les invitons lors des portes ouvertesrpas individuellement. Nous avons aussi fait des
petits déjeuners pour présenter 'ESAT aux entsepri

Est-ce que des travailleurs ont été formés en apamapport aux besoins de I'entreprise?

Oui, bien sar, par exemple pour 'EFS on lui a faite un stage dans notre légumerie pour qu'il
connaisse les regles d’hygiéne, HACCP, gestiontacks Egalement pour les personnes qui sont en
prestation de ménage. Oui, il y a une formatiowyeéour les mises a disposition.

A la demande de I'entreprise ?

Non, pas forcément. Pour la personne en magasis aans souhaité qu'il passe un CACES alors
que I'entreprise ne I'exigeait pas. Mais ¢a nousngettait de valider les capacités de la personne po
ce genre de travalil, et étre sars qu'il puissésatille chariot élévateur.

Quelle est la durée des mises a disposition ?
La plus longue c’est 4 ans. En général c’est pluis dn.

Combien ont débouché sur des embauches ?
Aucune

Quel bénéfice tirez-vous de la mise a disposition :
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C’est beaucoup plus valorisant pour le travailleandicapé. C’est un peu un intermédiaire entre le
travail en atelier et 'emploi en milieu ordinait®n répond au projet personnalisé. C’'est une famul
pour faire travailler en milieu ordinaire.

Sur le plan financier, la rentabilité n'est pas rém®, on refacture a 11,35 euros de I'heure et on
rémunére a 35 % du SMIC au lieu de 13%, c’est uariéne de valoriser leur travail .Le travailleur
voit la différence sur sa fiche de paye.

Nous, ¢a nous permet de développer notre résea@eléSse passe bien dans une entreprise, cela nous
permet d’avancer par le bouche a oreille.

Quels problemes cela pose-t-il ?

Par contre c’est assez compliqué a gérer ne sErajtren terme d’organisation de congés, d’absence
maladie, nous atteignons rapidement nos limites.

Si une personne est absente, il faut la remplacer.

Un trop grand nombre de mises a disposition neétges gérable,

Il faut le reconnaitre, on peut se servir de nausroe de boites d’'intérim, méme si ce n’est pasite b
premier, ¢a leur permet d’avoir un volant de pensbsans avoir a les gérer.

Souhaiteriez-vous étendre les mises a disposition ?

Oui, a I'heure actuelle ce n'est pas beaucoup, usvions plus avant, mise a disposition ou
détachement d’'une équipe complete dans une ersgegvec ou sans encadrement. Nous I'avons déja
fait, nous détachions des équipes en journée ou-jdemée. Ce sont des formules qui nous
intéressent.

Est-ce qu'il y a des secteurs d’activité que vaushaiteriez toucher plus particulierement ?

Non, on est ouvert & peu prés a tout, il y a quadde des secteurs qui ne sont pas demandeurs
(blanchisserie, espaces-verts). Pourtant nousgopons.

Les secteurs porteurs seraient le magasinageentitionnement.

Pourtant vous étes plus développés en espaces verts

Pour les espaces verts, le contrat que nous propasigresse beaucoup plus. En fait, avec un TH mis
a disposition, ils seraient obligés de le gérersadie le contrat d’entretien que nous proposangres
équipe avec un encadrant. En espaces-verts il estuarrivé que I'on nous demande un apport de
personnel pour des gros chantiers de maniere pallectiEt on tombe dans le systeme de I'intérim...

La mise a disposition est plutét quelque chosealqitidurer dans le temps.

La mise a disposition devrait d'ailleurs s’appetentrat de prestations de services extérieurs, nous
nous questionnons souvent a ce propos entre dirsctdous prenons des risques, alors nous nous
posons des questions sur la Iégislation.

Les mises a dispositions doivent logiquement auairdébut et une fin et s'inscrire dans le projet
socioprofessionnel de la personne.

Elles peuvent étre prolongées avec un avis de lARED..

Mais, elle refuse de se prononcer.

Pour nous, comme les personnes sont a temps peelildoit durer plus de 2 ans.

Avez-vous des choses a ajouter ?

Au niveau juridique ce n’est pas trés clair... d’aupcertains directeurs utilisent le nom de cordeat
prestations de services extérieurs.

La mise a disposition, c’est trés bien, mais ncecherchons aussi d’autres formules et surtout
déplacer des équipes avec ou sans encadrement.

Ce serait plus de I'atelier externalisé que noasiguions aussi.

Nous pourrions donner des idées aux entreprisegeqdraient nous voir.

Les entreprises nous donnent parfois des idéesdguams les visitons pour des prestations. Nous
pouvons aller ainsi vers des services auxquele@ensait pas au départ.

C’est en multipliant les échanges que des oppdésinont peut-tre apparaitre.

Je demande toujours aux clients de venir voir comimeus travaillons et quelles sont les possikilité
de nos locaux. lls prendront ces paramétres enteommais ils ont besoin de les visualiser pour gavo
si cela est faisable.
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Nous avons un argument de force mais il faut qaegkns viennent voir : c’est que nous pouvons
stocker jusqu’a 3 semi-remorques.
Cet échange auquel on ne pense pas toujours esttémp: les entreprises doivent venir chez nous.
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Annexe 5

LA CONNAISSANCE DES OBLIGATIONS EN MATIERE
D’EMPLOI DES PERSONNES HANDICAPEES

DANS LES ENTREPRISES PRIVEES ET

LES ETABLISSEMENTS PUBLICS :

Regards croisés

Question : H
DViez-voLS Que vOuS CONNGISSe2 Irés Dien assez bien assez Diie2-vous que fes entrepnises ou fes Srabkssements pubics
mal ou rés maf fes cbbgadons gque doil renply volre conMnaissent 1rés Dien, assez Dien, assez mal ou rés mal
enveprise/S1abkssement en dvection des personnes en fes obbgations guedies dowent rempli en dvection des
Sination de handicop ? PeISONNEs en STLanion de handcap 7

LE POINT DE VUE DES ENTREPRISES PRIVEES LE POINT DE VUE DU SECTEUR

ET DES ETABLISSEMENTS PUBLICS PROTEGE / ADAPTE

3% 3%

447

50%
L,
bn;:; Total Mal
® Tstes ’ ® sten
O Asezten O A ter
© isezrel ® isex el
@ Tismd TonalBea @ s el Tota! Biea
88% 47%
7 MUMAMNES . SARDME TRE Vsaz Mt £A" 12+E0MON MARS 201 4
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LA PERCEPTION DE L'INSERTION ET DE LEMPLOI
DES PERSONNES HANDICAPEES
Regards croisés

Question : Question :
Cans volre entreprise/d béssement, Mnsertion e fempiod O'aprés MNidée gue vous en avez, dnez-vous que finsertion et
des personne s handicapées es i augowdu . 2 fempiol des personnes NANdCapées et aujowrdNus pows fes

envepnses ef fes Srabissemen IS publics . 2

-

61%
23%

Une difficulté objective du falt de la nature
des pastes que vous proposez

—

N

Une cbligation sockale Imposée par la ol

Une contrainte

S [
Une charge supplémentaire dans I'organisation - 12%
de 'entreprise/de I'établissement _ 25%
5
Une contrainte budgétaire - 1%
O | 1%
Une évidence (palitique Al statége _ 5%
§ ettt . 15%
o 11%
g Une priorité -
[ . I%
| 1%
Ne se prononcent pas 0%
. Eneprses privies - € Labiissemen s pubics Taux de recowrs Secteur privé Secteur public
Esa-EA
. : Sous tratance dactvité 64% 68%
x) Hérdieresttute par chague Gitie Mse Adspostionde persomel 33% 32%
MUMUES - BANOMETRE Oz T EAT T DEOTONMARS 200 4 8
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LA PERSISTANCE D'« IDEES RECUES » RELATIVES
au handicap et au secteur adapté et protégée

LE POINT DE VUE ENTREPRISES
ET ETABLISSEMENTS PUBLICS

Pam les entreprses privées et étabissements pub'cs Qu ne
trava llent pas ou pius avec des £A ou 5sat, | exste un certain
nombre de craintes ou de réticences a travailler avec le
secteur protégé ou adapté :

Une peur de lMnconnu
Uamcpaton dune difficulté dintégration du trava eur
handcapé dans une équpe, uncolectf de trava

_a cante dune moindre qualification et performance
de apersomeoude astructue

La percepton dun manque de professonnaisme dun non

respect des engagements et dabsence de recuwrs
légaux pour les clents dés iors que ces é1ab/ssements ne

seraent pas souns dune ob'gatonde résu'tats
B Laperceptonde prestationschires, peu compétitves
B Unmanquedaspéré, d'movaton de dfféencation

« Nous Sommes une pedte sinciure (S0 salanés enaron), nous
sommes mal nformés el pas suffonment SICISés pour
prende fe lenps el b meswre din 1ef eoutenent.

€n fasant appel dun E5a1-EA Naus unons peut-Sire pewr dovorr
4 fare 4 du personnel moins gualllié e1 4 des caiers des chages
MOINS ESPECIES 77 »

(locelyme, DAF, Privé ne tavaille pas aved ke S lewr a0apté)

« fe pense que maigré Toul o Seral inporiant de trovailier
Sur fimoge de « marge » @ (es SICIIes gui sonl Jop
souven! associées 4 de fassisianal e 4 un mangue de
professionnafisne »

(Sophie, RRH Privé travalle avec b st tewr aGapid)

11

« En fasant goel d une £sat-EA un probidoe de budge! nisque
de se poser, ds foit ges colns wop slewss ()
La 1dche avall 616 dong confide 4 cet EA mais fe résuftal n'oval

pas €18 waiment conclumnt, Nveou rgoPort Qualt&pnix Depuis
fexpénence n'a plus S1é renouvelde »

(Ovstne, RRM Pudic, ne travaile pas awed B seclew acapid)

« ¥ aparail gue pam BS foumiises Dureautigues on relrave
1ououss fes SIyios fes enveloppes, ©S sous-chenuses el fes
Doiles darchive Souven! ces prodials CIasSigues ne Sont pas
mm&mmmmuﬁammmm

peut manguer aussl du chox dans fes coufews au fes formats
elﬁmmsmcsmmws »

(Oharine, Ohargée ce Minances, PuUbic, Uawalie 2w ke seclewr
a0ptg

Toutefois, dans la plupart des cas, las entreprises
privées et établissamants publics présentant
mains une pasture de repli qu'un basain de mieux

connaitre las spécificitds de ces structures et las
offres proposées.

MUMANES - BAROMETRE Vsez M s £A" 12°COMON MARS 201 4
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LES RAISONS DU RECOURS
aux Esat et EA 1,2

Question :

Pour quefies raisons principales faites-wous qopef au Sec leur

pro1égé et adapté ?

(Question ouverte - réponses pré-codées)
« Concemant & handicap, Nous avons un dngeant Irés ingigus
dans celle thématigue ce gui par voie de conségquence, Nous

Base : A ceux qu colldborent actuslement avec le inote & vavaller avec des prestataires de fype €sat »
seclow protées ou ACALE powr B Sous-tratance
et/ou pour 1 mse 3 dsposition Ge persannels (Guenadte, RRH Privé travalie avec ke sectewr acaptd

49% SOt 49% Ce réchantiion

Pour faire une aclion dtoyenne en direction des persannes handicapées (logique RSE) [ caw
Pour diminuer s contribution AGEFPH/ FIPHFP [N 44%
Parce que Cest une borne altemative 3 lNemmbauche de personnes handicapées - 28%
Pour collabarer avec des enwreprises de provimité [N 20%
Pour |2 qualité des produits ou des services proposés I 12%
Parce que les prix des produits ou des services proposés sont campétitits [l 11%
Pour pallier vos diflicultés dimernaliser une main d'ceuvre handicapée . 10%
Parce quiils ont proposé une démarche innownte I 4%
Autre raison (recueil lan tmdns de 1% des dtatians) . 7%
Seion les drecteurs dEA et dSsat, un rnrb:ecrom « Enfin fes @dgences des d fouwage virent e
de structwres font appel 3 eux afn de rédure leus & fout m‘"g‘".‘ ; R
. - » handicap pour laisser place & des exigences de
convbutionsa FAgefphou laFphip .admznsm'emque rentabiité conparabie 4 ceffe de personnes nonmales”, passont
humanste est parfos totalement Dsente de 3 démarche, sous silence fes avaniages iés & fempiol dune Popuiadion
cequi mplque conré lement une mondre prise en compte handicapée (lanfs, exonérations fiscafes diminulion de la
des convantesqui pésent sur lew organsaton contnbution Agefiph ) »
(Mar¢, Drectewr méaco-social, Esat)
15 MUMAMES . BAROMETRE Vsaz MEs st £A" 1 2*EOMON MARS 201 4
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LES RAISONS DE LABANDON
du recours aux Esat et EA

Question :
Pour quedies raisons principales navez-vous Plus recours aux
enweprises du sectew protégé ou adapté (Esat ou €A) ? « M collectié préfere emboucher des personnes en situation
{Ouestion ouverte - réponses pré-codées) de handicap gue de faire appefaux ESsat-£A ainsiles obiigations
en 1enmes de ravaliewss handcapés sont renples »
.. Base : A ceux Qi ont eu reCOUS U Sectew (Crvistine RRH Publc, ne ranaile pas avec ke sectewr a0apté)
OLERS Ou A0S pY B Passé powr B Sous-
vaitance et/ou por R Mise d dsSposition Ce

8% personnels, soit 28% ce léchantiion

49%
16%
23%

Leurs offres de biens et de services ne recouvrent phus les besoins
Les colts et débis demandés par ces entreprises ne comviennent pas
(hoix de rearuter direciement des persames en situation de handicap
Les prestations proposées n'étalent pas assez adapiées aux besoins
Réticences imemes

Déception par rapparta la qualité du travail founi

Les lourdeurs administratives étaient wop importames
Difficultés avec les imerlocutewrs de MEsat-EA

Autre raison recueillant moins de 1% des dtatons

21%
6%
4%
1%
%

2%

Ne se prononcent pas 1%

« Nous avors rovaillé par fe passé avec une Souciue gui
Prépaail ef vendu des fourniiues de Dureay fe prodiéme gue
Nous anons rencontré 4 Mépogue C'é1a1 fe mangue de cholx des
Prodiats par ragport dnos besoins Mas nous sonwnes tout d for
Préss dreprendre Mexpdnence, méme Si ¢a demande un peu pius
d'énengie (.)je pense quil faut quand méme parbauigrenant fes
soutenyr guand on peut »

(locetyne, DAF, Privé, ne travalie pas vec le sectewr aplé)

17 MUMAMES - BAROMETRE Vsaz MEsat £EA 1 2*COMON MARS 201 4
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L'IMAGE GLOBALE DES Esat ET EA...
Regards croisés

Question :

Oine maniére générafe el daprés Mdée gue vous vous en
Jaites, dingz-wous gue vous ovez des Snuciues du Seclewr

Protégé ou adaplé une image... 7

.. SELON LES ENTREPRISES PRIVEES
ET ETABLISSEMENTS PUBLICS

ox 1%

\

73%
bl Mavvase
7%
@ Tes tone

O f6Sex tOnre °

O ‘65 reves
@ T=s reves bhlBonme
Yo °0%

Question :

Oine maniére géndrale el daprés fidée gue vous vous en
Jaites, dinez-vous que fes entreprises el élablissements
Pubhics ont du Sec 1ewr pro 16 gé ou adaplé une image... 7

- ENTREPRISES PRIVEES ET DES
ETABLUISSEMENTS PUBLICS SELON LES Esat-EA

0% 2%

73%
Total Mawase
35%
® Tistonme
) fesezOnre ”
O ‘ez rewnsse
@ Tesmaneke Total Bonne
65%
21 MUMAMES - BEAROMETRE Vsez M s £A° 22°EOMON MARS 201 ¢4
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L'IMAGE DETAILLEE DES Esat ET DES EA
PAR RAPPORT A UN FOURNISSEUR TRADITIONNEL

Regards croisés

Question :

Par rapport 4 un foumissewr radivonnel dingz-vous guiin
€501 ou une EA st plus Mmoins ououiant.. ?

PLUS
e - Astentif aux besoins du dient
«x I
R goureux
28% I
e - Arwackf économiquement
si% [
7% O
1% ]
. . Campéti §f et conasrentiel
23% —1
o . Apportewr de solutians movantes
17% 1
- O Professiamel
13% 1
5% O
Bficace
14% |
;:: —. Diversi fié dans les offres et services proposés

* Note de lecture : Sur 100 professomes mteropes
S considérent que les Ssat-EA sont PLUS efficaces que des
founsseurs trad tomnes. Dans e méme temps, sur 100

. Esat-fA

responsables d sat-£A, 14 partagent le méme ugement

MUMAMES - BAROMETRE "Ouaz MEs st £A" ) 2EOMONMARS 201 4

22

MOINS
11%
5%

4%

53%
7%

21%
16%
53%
12%
42%
1%
11%

6%
15%
7%

53%

24%

. Enremises rivées - Staliissaments publics
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PRISE DE CONTACT ET NIVEAU DE SOLLICITATION
Regards croisés

Ty guesen
- sSowen! commen! entrez-vwous en onlioct aved . -
fes entrepnises ef fes Stabissements ovec fesquels €es-vous solioté par fes entreprises ds sectews adapaé 2
vous trovaillez ?
LE NIVEAU DE SOLUCITATION D'APRES LES
LES PRISES DE CONTACT SELON LE SECTEUR ENTREPRISES PRIVEES ET ETABLISSEMENTS
PROTEGE / ADAPTE PUBLICS

« () Démarche que j'o/06 Irowé réSININS Ve CO excessivanent
nSSionte s fe fal dacheler Burs PIOAATS Car nous devions élre

Vous avez établl un devis sulte "
3 el — ;m:m@sexcammmezaadnd'é\nwmmyyh

(Virgnie, RRIH Privé, travalie avec ke sectew acaptd

32% Total Non
19%

‘ Ovi SOvent ‘
© OuldeemiSenoms ‘
Oul mement

® 'on presSedsgevas  Total Oul
e meezQ.aES o S 81%

@ 'on pres mebceb
vOScOventarSi

« (0 podoRé de MEsat a favonsé & contact (6 nous ont
dgémarché comme fensenbie des entrepises de fa Z{ ¥ se

owal gue NouS Ouons Desoin dune envepise e irdinage el
C'est Cconme Cell Gue 10Ul 4 CONINENCE »

(Ovstian DY, Prvd, ravalle ave le seciew acapté)

25 MUMANES - BAROMETRE Vsez s s £A" 12°COMON MARS 201 4

114



L'EVOLUTION DES MOTIFS DE CONTACT
des entreprises et établissements

Question:

Par rapport 4 f y 4 gueigues anndes dinez-vous gue fes
entrepnses el fes drablissements publics vous contactent

Plus Souvent gue par fe passé powr 7

. SELON LES Esat-EA

Brablir des deuls pour adheter des produits
ou des prestations

Auoir des informa ons sur les modalités
pour faire appel 3 vos services

Aol des infam asions pour diminuer
leur contribution Agefiph / Fiphfp

Etablir des devis pour une mise
3 disposition de personnel

Obtenir des infammasions en matére
de RSE et depolitique RH

Reauter di personre! handicapé

Oy, tout 3 fat

B o:.quee

B o pudpas
B o.oxdion

NB lax dcarts 3 1 00 comapondant 3 b part dax NSP

MUMAMES - BAROMETRE "Ouaz MEs st £A" ) 2EOMONMARS 201 4

Total OWN

73%

71%

55%

49%

19%

13%

T@NQ‘

S | R
- e - -
-~ SO -
-

a8

e |
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LES SECTEURS D’ACHAT AUPRES

des Esat et EA en 2013

Question :
Dans guels sec lewrs avez-vous acheté en 201 3 un produil ou
LN Serace oupres dis Sectewr prolégeé ou adapté ?

Seclew prolégé ou A0S por B Sous-Uaillance
el/ou por R Mmse A ASPoSition de personnels
40% SOt 49% ce réchantiion

‘ Base : A ceux qu colldboent actusiiement avec ke

Les founitures de bureau

Les espaces verts (jardinage, entrefien)

La propretéNentr etien de locaux

La logi sique/ie conditionnerment

Le recyciage

Uarisanat

La restauratian/ Mdtel lesie

Lindustriel fman tage/cl age/mécaniquefréparatian)

La production agroalimentaire

Uévénemmentiel, les cadeaux d'af faires

La numésisation, traiterment de données, archivage etGED
Du phoning (appels 1d éphoniques, réception d'appes, ¥lémarketing)
Ne se prononcent pas

MUMAMES - BAROMETRE "Omaz TEs st £EA" I XEOMONMARS 201 4 28

Secteurs pluit

61%
7%
14%
20%
14%
12%
12%
10%

6%
4%
1%
1%

Secteurs phu ¥t
« Innovants »
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LA SATISFACTION A LEGARD DES FOURNISSEURS DU
SECTEUR PROTEGE ET ADAPTE ET DES RELATIONS
ENTRETENUES AVEC LES ENTREPRISES CLIENTES :
Regards croisés

Question : Question :

Oans guelle meswre S1es-wus SOISfal de volre ou vos O'une manvére géndrafe dnez-vous gue vous 81es sansfaltou
Joumissews du secieur prolégé ou adaplé, dnez-vous gue NON des reladons gue vous entrelenez aver les entrepnises et
globafemen wous en 81es . 2 fes 1abiss ements aved gui vous vovaillez 72

Base : A ceux qu colldorent actulement aved ke
Seclew prolégd ou A0PLE por B Sous-lrallance
elbu por B MSe & GSPOSILON G2 Personnels,

49% ot 49% ce léchantiion

SATISFACTION A L'EGARD DES FOURNISSEURS SATISFACTION A L'EGARD RELATIONS
Esat-EA ENTRETENUES AVEC LES STRUCTURES CLIENTES

1%1% 3y, 0%

| |

bl Passats bt Total Pas satshit
2% 3%
O TessGan @® Tesse'sel
O PuOissel c ) P sesE “
@ P01 S SotBlat @ POt pes S
@ Rscioysshr  0BISasha @ RScupuseshs Dbl Satshi
98% 97%

MUMAES - BAOMETRE "Ouaz MEs st £AT 7 2EOTONMARS 200 & 32
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LA SATISFACTION DETAILLEE SUR LES RELATIONS
ENTRE LES ENTREPRISES PRIVEES/ETABLISSEMENTS
PUBLICS ET Esat-EA :

Regards croisés « TOTAL SATISFAIT »

Question : Question :

Pour chacun des aspects Swvanis de volre refalion ovec Pour chacun des aspecis suvants de volre refalion avec fes
volre ou vos foumissews du Seclewr prolégé ou adaplé enwepnses avec fesquefies vous travaillez dinez-vous que
dinez-vous que vous 81es reés phutdt, phutdt pas ou pas du vous quielies sont trés, phudt, patdt pas ou pas du fout
10Ut satisfant 7 sansfates?

JA ceux Qui olchorent o uefenent ovec e sectew protégé ouodg é
PO D SOUS-20R0NCE 8/0u PO 10 Tise © dspoS Hon g8 personnels, soi?
43% de féchontiion)

TOTAL Satisfait

28%
La quaiité des prestatians

Le professionnalis me

La réactini ¥ / les délais propas és

0%
La relasion cormerdale
95%
85%
LUadaptation de l'offre 3 b demande
6%
64%
Les tarifs proposés

3
#

[l ovemises pivdes - Erattissaments puics
B csarsa

B Tessarstan

I Pusde savsfat

33 MUMANES - BAROMETRE Vsez s st £AT 12°E0MON MARS 201 4
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RETOURS D’EXPERIENCES DE COLLABORATION

avec des Esat et EA

« Le point fort de fasx proposition st carement few réactinié
Les moins DoNNes SLIPnises Sont gue o guaité de Senace est Irés
dépendante de (o personne Sur place Cefa nécessite un
investissenent en 1enys Mais cela ne Pose PAs LN réef Soun car
cela fail partie de ce typede paTenanal mas parfors if y abeson
de passer par dewx, YOS PerSonnes Par avoir ia bonne personne
Surtout guand cell conceme des NaSSIoNs gui daent dins f@
1enps »

(Sophie, RRH Privé ravalie aved b seclewr aGapls)

L noS 4 Sux-

« Augourdiua

Iwes conditonnement S0%
de notre gamoe, € colt @
main d'oauvre fa fieabilté, fa
Proxoulé sont dénonmes

Proxomhé de R
stnchre

Dés lors qu'alles se sont engagées dans un
procassus da collaboration avec des EA ou Esat,
las entreprises privées at étab ks samants publics

samblent plus A Fécouta et compréhensives des
confraintes de production.

Fablesses

avaniages pour nous (es Raspact des olials ot « (e montont des presio-
cadences pewvent éue Ges engagements ;:!sbessmpeumsoég‘é
finconvénient  mois  par Inés 6o Cng,
anlicipation. NOUS SOvVoNs Motvation forte a.::?gnaaﬂlir €0 10Ut va Dign.. (e cowrs
gérer sans probiéme. » des TH e apl me denviron
dence 00 p oy
(Laurent, Resporsable des wmh\lﬂh. Mais cela représente un
achats, Privé, travalle avec envichsame Jfaibie volume dachat, done
Ie sectew acapls) T ude 0 Pacie pay »
contribusion Orvistian DV, P, vavale
e b secleu a0pié)

« je pense MmO oussl Quil est
intéressant de jouer fa cane de
o proxionlé powr avor fa
garntiedune réactiviéfote »

(Sophie, RRM, Prad, ravalie
e ke seclar acple)

Un colt attrackf et conmpétif pour certains Unt colit supnistensr dnsx putx ds smarché

»~ N
Qui constitue un frein Un point sensible nal's
um«ixmmgomdespresmas o prolqprv-rrverve
proposées par s £A et Ssat sont trés varables seion les pour certains Fantien o
nterocuteus
MUMAMES - BAROMETRE Doz TEs st £EA™  2EOTONMARS 201 4 3‘
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LES DIFFICULTES RENCONTREES
avec les structures clientes selon les Esat-EA

Question :

Quelies sont fes difficuilés que vous rencontrez fe phs
Souwvent ovec wos entreprises dientes. Dnez-vous que ce
sont plu 1S 1 des afficuliés bdes . ?

« On se hewte IouDwrs ef Indassadianent g mémes ddwes

Nous pratiguons depuis 1982 fes détachements indiniduets
4 pati de fEsat : fe prener Contact oved fes RH est bon ; nous
melions en place fes postes over une définbon précse des
100hes, des procées, B fa présence dun IOt 4 fintdiewr
de " enepnse (efa dure A maamum un an (5 couses en sont
DAATPES | fe changement @ A, de responsabie Nidranc higue
sans prévenance o modificalon de forganisation ntane, 0
recherche e perfomnonce SOl du responsabie Niraechigue, _»

(Pere, Dvectew, Esa1)

A ConY2amies de weaTps dermandies par ks eneprses

fucx prix des prestasons

A des dermandes qui vont audel 3 de celies établies initialerment
Au mode de coll boration avec les entreprises

A b quaiité des prestafians réalsées

Pour une autre raisan

Les SsatetZA font e constat dune mise en concurrence qui
tient peu compte des spécificités de leurs établisse-
ments et publics.

MUMAES - BAROMETRE "Ouaz M st EA ) DEOTONMARS 200 4
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« En général 4 Mewreactueil, §est possible de constater gue fes
modaiés se conplexfient en parsiadier avec fes envepnses
Pubbges ou “senu-pubhiges » (s demondes a fes proposi-
1IoNS Sont Souven! NCLSes dons des processus dappd doffres
dgans des pians de natwe élendue ¥ est alors difficle de
réponde 4 des démarches ass conplexes el abmbiguées
fia 1o de note é1abissenent exolut da/oi LN Senice dédé) »

(Mac, Drecteu méaco-socal Esxt)

[&at][ea)
D ix oo e
| | 43% 44% 43%
— % aoxcson
- 19% 19% 20%
l 1% 4% 1%
1 9% 9% 8%

« Nous sonumes de phus en plus positionnds 4 égalilé ovec fe
ey ordngire, el i dnnews dorde non seufemant ne font
pas réfdence 4 0 rotion TOETH ga devient Comme une “cense
Qr fe gdteay”, mais demandent en phus gue fide oux postes
OCIIoyEs rentre en hgne de conple powr faire baisser fe colt des
prestations (partiousdement wal en EA) SonS tenir comple du
Jinancement de facconpagnement Socio-professionnel gue
NOUS réaksons oures des TH »

(Nordert, Drectewr, EA et Esa1)



L'EVOLUTION DU RECOURS AU SECTEUR
PROTEGE/ADAPTE...

Focus sur ceux qui travaillent actuellement avec le secteur

Question : 2
Pensez-vous qui favenir vous afflez continuer & collaborer Selon vous fe recours 4 des entrepnses du Secleur
avec fe sectewr protégé ou adaplé ? protégé/adapté tede gue fa v e va-1-if dans favenir . 2
Base : Aceux qu callabarent & tusliement awe ke _. SELON LES Esat-EA
Seclew olége ou a0 pour B Sous-lrallance
el/ou powr 2 Mse A ASPASIton de Personnels,
40%  SOL49% ce l&chantlion 9%
o
. SELON LES ENTREPRISES PRIVEESET ‘
ETABLISSEMENTS PUBLICS QUI COLLABORENT 54%
ACTUELLEMENT

37%
1%

©® PuOtagmente:
() ReGersede

@ Puoidmnuer

85%

@ Oul darS bS mémeS OndiHOS Quac Lelement

) Oul mas (0w de OvelbS peSiatDS
[Sceur B es o)

©® 00 0Salez ander

MUMAMES - BAROMETRE "Ouaz MEs st £A" ) 2EOMON MARS 201 4 38
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L'EVOLUTION DU RECOURS AU SECTEUR

PROTEGE/ADAPTE...

Focus sur ceux qui ne fravaillent pas ou plus avec le secteur

Question :
Diriez-wous gque dévefopper des achals ou des collaborations
avec fe sec leur protégé ou adapé (Esat ou EA) est powr volre

en reprise/érabiissement _ 2
Seclew pralépdé ou A0ApLE N pour B SOuS-lralance,

G N pour B mse & Gsposition du pesonnel, sok
30% 30% ce réchantilion

Base : A ceux qu niont AmMas eu BCoUs au

-.. SELON LES ENTREPRISES PRIVEES ET
ETABLISS EMENTS PUBLICS QUI N'ONT JAMAIS
EU RECOURS AU SECTEUR

1 '
42%

3%

@ Ureperspecte
oo ¢ Cbabe RecQurS nOn env B K5L)

©® Ueperspectes | 50113 5L de léchentiion gittel
&oreratSOument

) Une poSSibile & o pDrer

) Une SOL1On Qui &5t ac Lelement enviSeQse
Un Objecti! SOuhaieble
L1

Question :
€1 pensez-vous que vore entrepnse/sradlissement powrat
de NOUVEeaU OvOIr reCOLrS Ou Sec Tewr Ppro 16gé ou adap 18 [Esat

ou EA) pour cette prestation 72
MOLERS Ou ACALE par e P pour 1 SOus-
vailance el/ou pow B mse & dsposition de
28% Personnes, sol 28% ce réchantlion

Base : A ceux Qui Ol eu recours au sectewr

. SELON LES ENTREPRISES PRIVEES ET
ETABLISSEMENTS PUBLICS QUI EU RECOURS

PAR LE PASSE AU SECTEUR
5%
24% ( \30%
1% /4
oialNon
29%
@ Oulcerarement
@ Oul prObatiement ‘J
© 'on pOtabement pes
@ 'On c2rirement pes Tota | Oui
n%

Cettecourte concanela alliece lertrgyse

%

100% '
o ew
o NI
sf:%//
I |

I I
a0 We00 MDAMO ZOAAMO XDels

_ -
. 66%

MUMANMES - BAOMETRE Vsaz M st £AT 12+E0MON MARS 201 4
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LES ACTIONS PRIORITAIRES A MENER
pour augmenter le volume d’activité au sein
de son Esat-EA

Question : Témoignage :
€1 gue foudrait-il faire selon vous en prionté ou sein de votre Ce quils font pour augmantar le nombre de leurs
SIUCTUTe pour Gugmenter fe nombre de vos partenanats 2 partenariats :

[Gat][@]
Dérmarcher davantage les enwreprises m“" 1% « Sans ouaun goute, B comommication Nous Somes dans
et les étabisserents publics fhumain et fes Hommes SOt au centre de Nos IréocapPatons
Mettre dawantage en avant les pres ta- Maig of est difficle de dspasser finage physgue oureprésenta-
SO qUe VouSs proposez m 51% 52% :Mpq:aam?anmmmmmw
Proposer des proposi Sons
mavames > {Oier, Directewr, Esat)
Etre en capad ¥ de répandre aux ———
s o g
Vaus aligner sur les prix
des fourmi sseurs Faditionnels 5% < 1%
Répandr e syst¥ématiquesrnent « Nous ovons oS en place avec quelgues eneprises de fa
2ux desrandes de devis l"‘ % % région une démarche muluafisée TaCCOMPAINEMENT SOGO-
) professionnefie par fe Diais dun conseller en insertion
mﬂm“" I e 5% % professionng g guade fes gens dans fewr parcous el cherche

over eux des axes dévolution el de formavon ()

ce Qi permel de partager fes couts iigs 4 ce poste Lesréaufals
SONTINISLSSONIS »

(Pauick Céant, EA)

La forma tion peof es sbonndle

« Bien Sur NouS avons LN Desoin INPoNant de fonatons dans
nos EA pour nos personnels globabment peu gualifiés ou ayont

des compétences non utiisables 4 fa sute dacodents dvers
Maheweusemen! fes choses ne se fonl pas oussi wie el
nous afions parfois Sur des machés qui réclament parfois des
COMPSIENCES Gue NOLS NOVONS PAs conpidlenent ,atxs Nous
e550/0ns (& NOUS adapTer dux naeux (e sont gueigues fois des
Pans qui ne sont Ppas 1agowrs padants. (es conpstences d
développer sont diverses tant fobligation de se dversifier
estévicenie »

(Patrick, Cérant, EA)

41

123

« Nous rovailions nous AsSS Sur fa mise en place d'ac Yvilés
afltematives if SaQ1 alors de gommer une parte des incertinuges
en inveniant des choses, en dupliguant peut-8ue des choses gul
existen! déid. mais en Maginan! ;S des ariviés nouveles
fe vovailie, par exenple, en élroite coliaboration avec fe Syndicat
focal de retrantement des déchels Sur fidée du recyciage de
catains ddchels ga demandent 4 Stre wvalonisés Cette fildre
ménte déire expioiée . »

(Pauick Céant EA)

MUMAMES - BAROMETRE Vsez s st £A" 12°EOMONMARS 201 4



Annexe 6

QUESTIONNAIRE ENTREPRISE

Dans le cadre de ma formation de chargé de projet d’insertion, je réalise une enquéte sur la pratique
de la mise a disposition et plus largement sur les échanges entre les ESAT et les entreprises du pays
de Lorient.

L’objectif de cette enquéte est de tenter de repérer les facteurs qui encouragent ces échanges et
ceux qui y font frein.

Vos réponses sont donc importantes, et je vous remercie par avance d’accepter de consacrer un peu
de votre temps a cette enquéte.

Je m’engage garder vos réponses anonymes et a vous en communiquer les résultats globaux.

Présentez SVP votre entreprise.

Entreprise :

Activité :

Nombre d’employés :

Poste de la personne répondant au questionnaire :

Questions

Répondez aux questions en cochant le cas échéant au maximum deux cases par question.

Les ESAT sont des établissements médico-sociaux qui participent localement a I’économie.
1. Connaissez-vous un ou des ESAT du pays de Lorient ? Oul NON

Si oui, combien ?

2. Etes-vous en relation un ou des ESAT du pays de Lorient ? OuUl NON
Si oui, étes-vous :

Fournisseur [ ] Client  [] Autre [ ]

Précisez :
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Accueillez-vous ou avez-vous accueilli des travailleurs d’ESAT dans votre entreprise ?

OuUl NON
Si oui, dans quel cadre :
Prestation de service OuUl NON
Atelier externalisé
(Travail dans lentreprise d’une équipe avec un moniteur) Oul NON
Mise a disposition
(Travail dans l'entreprise d’une personne sans moniteur) OuUl NON
Stage Oul NON
Emploi OuUl NON

Sur quel type de poste avez-vous pratiqué ou pratiquez-vous la mise a disposition ?

Comment avez-vous débuté la mise a disposition ?
Parce que 'ESAT est un sous-traitant
Jai été démarché(e)

Jai sollicité PESAT

Autre

oo

Précisez :

Quiel intérét trouvez-vous a la mise a disposition ?

Répondre a 'obligation légale L]
Codt faible ]
Compétences des personnes L]
Ouverture a la diversité ]
Responsabilité sociétale de I'entreprise L]
Autre []
Précisez :

Dans le cadre de la mise a disposition, comment considérez-vous 'ESAT ?

Fournisseur [ | Partenaire [ | Autre [ |
Précisez :
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8. Dans le cadre de la mise a disposition, comment considérez-vous le suivi de 'ESAT ?

Excessif optimal améliorable insuffisant inexistant

9. Etes-vous satisfait(e) de I'intégration de la personne dans I'équipe?

Trés satisfait Satisfait Moyennement satisfait Pas du tout satisfait

10. Pensez-vous étre suffisamment associé au projet professionnel du travailleur mis &

disposition ? Ooul

NON

1. Quelles aides pensez-vous que 'ESAT pourrait vous apporter pour intégrer un travailleur

handicapé ?

Formation du travailleur mis a disposition
Formation du tuteur

Sensibilisation des salariés au handicap
Formalités administratives

Adaptation du poste de travail

Autre

o

Précisez :

12. Si vous avez arrété la mise a disposition, pour quelle(s) raison(s)?

Compétences du travailleur L] Dégradation des relations avec 'ESAT

Comportement du travailleur [ ] Facteurs économiques de 'entreprise
Autre []

Précisez :

13. Si vous n'avez jamais pratiqué la mise a disposition, pourquoi ?
Pas d’emploi adapté L] Manque de temps L]
Manque d'information [] Autre : []

Précisez :

14. Seriez-vous intéressé(e) par une information sur les ESAT et la mise a disposition ?
oul

126
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Souhaitez-vous ajouter des commentaires sur la mise a disposition et les ESAT ?

Merci pour votre participation.
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Annexe 7

Résultats de I'enquéte entreprise

Activité Nombre | Poste de la personne Connaissez-vous | Si oui, combien ?PEtes-vous en
d’employés| répondant au questionnaireun ou des ESAT d relation un ou des
pays de Lorienf ESAT du pays de
Lorient ?
1 Institut de recherche 35 Assistante de oul 1 Ooul
direction
BTP 22 PDG oul 1 oul
Ingénierie et architecturdl Assistante NON 0 NON
navales
4 Association 9 Directrice oul 1 oul
5 Formation Energies 3 Gérant NON 0 NON
6 Bagagerie et décorationl6 Gérant Ooul 1 Ooul
en voile de bateau
recyclée
7 Association pour le 0 président NON 0 NON
Maintien d'une
Agriculture Paysanne
(AMAP)
Production de peinture| 8 Responsable RH NON 0 NON
entreprise d'insertion |7 assistante de gestionNON 2 Oul
récupération de livre
10 Chimie appliquée dans| 14 assistante de directio@Ul 1 oul
I'environnement
11 plombier chauffagiste |11 secrétaire comptable OUI 2 oul
12 association d'insertion | 45 chargé de oul 2 oul
communication
13 transformation de 110 RRH Ooul 2 NON
produits de la mer
14 torréfacteur 0 patron oul 1 NON
15 agriculture 0 responsable NON 0 NON
d'exploitation
16 distribution 0 président Ooul 1 NON
17 agriculture 3 exploitant oul 2 oul
18 distribution 0 président Ooul 1 NON
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Si oui, étes-vous

.Accueillez-vous ou avez-vou

<Si oui, dans quel cadre Avez vous déja pratiqué ou .Sur quel type de post
accueilli des travailleurs pratiquez vous la mise a dispositior®ez-vous pratiqué ou
d’ESAT dans votre pratiquez-vous la mise
entreprise ? a disposition ?
1 Client oul Prestation de
service
2 Client NON
3 NON
4 Client NON NON
5 NON NON
6 Client NON NON
7 NON
8 NON
9 réseau oul Bénévolat
10 | Client NON prestation de
service
11 | Fournisseur etOUI
client prestation de
service
12 | partenaire NON
13 NON
14 NON
15 NON
16 NON
17 | confrere oul STAGE
18 NON
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Comment avez-

Quiel intérét

Dans le cadre de

Dans le cadre de la mise a Etes-vous

vous débuté la |trouvez-vous ala |la mise a disposition, comment satisfait(e) de
mise a mise a disposition [Aisposition, considérez-vous le suivi del'intégration de la
disposition ? comment 'ESAT ? personne dans
considérez-vous I'équipe?
'ESAT ?

1 Fournisseur optimal 4

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13 responsabilité

sociétale

14

15

16

17

18
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Quelles aides pensez-vous que I'ESAT pourrai
VOus apporter pour intégrer un travailleur
handicapé ?

tSi vous avez arrété la misg
disposition, pour quelle(s)
raison(s)?

2 Bi VOous n'avez jamais
pratiqué la mise a
disposition, pourquoi ?

nps

1 Formation du travailleur mis a disposition Comportement du travailleur
2 formation du tuteur, formalités administrativegnfiation du Pas d’emploi adapté
travailleur
3 Formation du travailleur mis a disposition, Forraatdu Pas d’emploi adapté , Manque
tuteur, Sensibilisation des salariés au handicdppfation du d’information, Manque de temps,
poste de travail mangue de place
4 formalités administratives Pas d’emploi adapté , Manque
d’'information, Manque de temps
5 adaptation du poste de travail Pas d’emploi adapté , Manque
d’'information, Manque de temps
6 Formation du travailleur mis & disposition Pas d’emploi adapté , Manque
d’information
7 Pas d’emploi adapté
8 Manque de temps
9 Formation du travailleur mis a disposition, Forraatdu peu de permanents et peu de ten
tuteur, Sensibilisation des salariés au handicamdlités
administratives Adaptation du poste de travail
10 Formation du travailleur mis a disposition, Formatdu Pas d’emploi adapté
tuteur, Sensibilisation des salariés au handicamdlités
administratives Adaptation du poste de travail
11 formation du tuteur, formalités administratives Manque de temps
12 Formation du travailleur mis a disposition, Forraatdu
tuteur, Sensibilisation des salariés au handicamdlités
administratives Adaptation du poste de travail et
accompagnement pour les salariés
13 Sensibilisation des salariés au handicap, adaptdtiqposte de jamais démarché
travail
14 adaptation du poste de travail, formalités adnmatistes bient6t & la retraite
15 formalités administratives, formation du travaileu manque d'information
16 Formation du travailleur mis & disposition facteurs économiques
17 formalités administratives facteurs économiques
18
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Seriez-vous intéressé(e) parSouhaitez-vous ajouter des commentaires sur la anigposition et les
une information sur les ESATESAT ?

et la mise a disposition ?

et

rise

1 NON Un travailleur handicapé travaille pour notre stieide néttoyage, dans un premier temps cela s'est
bien passé. Maintenant la situation est catastgoghét nous ne trouvons pas d'issue (dégradati
de nos locaux pare que la prestation n'est plusug€orrecteme,nt. il s'agit dune personne
trisomique,. Cela nous refroidit et je pense quesrmdaccepterons plus de personne mentalement
handicapé. Par contr pour les espace vert noumfagppelle a une entreprise de Larmor Plage
nous en sommes totalement, satisfait (le pers@st@ncadré)

oul

3 NSP RAS

4 Pourquoi pas

5 NON

6 NON

7 NON Nous n'avons pas de budget employé car ddesoproducteurs qui nous
livrent directement et qui ont leurs propres empfgyguand ils en ont. Le reste,
c'est du bénévolat

8 NON pas soumis a l'obligation d'emploi, il n'jaeais eu de TH dans notre entrep
etil n'y en aura jamais

9 NON

10 NON Il est indispensable de faire travailler ttesailleurs handicapés

11 NON

12

13 oul intégrer des personnes différentes pougebk avoir un autre regard sur le
handicap

14 NON

15 Ooul

16 NON Que du bénévolat

17 Qul

18
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Annexe 8

RESULTATS ENTRETIENS USAGERS

Age: 44,35, 32,41, 37,32

Sexe : 6 hommes

Nombre d’années en ESAT : 15, 11, 17, 3, 10, 11

Tempsen MAD: 10, 1, 2, 15, 2,3

Orientation professionnelle : Restauration,
magasinage, industrie

espaces verts, préparation collation, routage,

1. Pourquoi / comment avez-vous décidé d’étre en MAD ?

Curiosité 2
Envie de sortir de I'ESAT 6
Pour faire comme un ami

Faire un travail plus intéressant 2

Autre

Mon moniteur me I'a proposé
Le patron de I'entreprise m’a choisi

C’était plus intéressant financierement

2. Etait-ce dans un domaine que vous avez choisi ?

Ooul

4

NON

3. Comment avez-vous été accueilli dans I’entreprise ?

Javais visité avant

3

J'étais allé en stage

2

Je connaissais d’une autre maniere- Laquelle

1- J'avais déja fait des prestations de service
dans cette entreprise

Je ne connaissais pas
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4. Quivous a accompagné ?

Chargé d’insertion/ éducateur 3
Moniteur 1
Directeur/chef de service 1
Psychologue 1
5. Qui est votre référent en entreprise ?

ENTREPRISE :

Chef d’entreprise 3
Chef d’équipe 2
Collégue 1
ESAT :

Chargé d’insertion/éducateur 3
Moniteur/moniteur principal 2
Directeur/chef de service 1

Psychologue

Commentaires : L'ESAT ne vient pas dans I’entreprise, tout se passe par téléphone.

6. Que vous apporte le travail en entreprise par rapport a celui de 'ESAT ?

Reconnaissance 2
Autonomie 4
Rémunération 5
Lien social 6
Autres Formation, faire autre chose, évoluer

Plus de responsabilités
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7. Pensez-vous avoir été aidé pendant votre mise a disposition

Par 'ESAT 4
Par votre tuteur en entreprise 6
Par I'équipe de travail 5
Autre Le service de tutelle qui me suit

8. Que vous apporte en plus la mise a disposition ?

Je rencontre plus de personnes qu’a I'ESAT- Je vois autre chose que I'ESAT- Je me fais
connaitre pour pouvoir partir- J'ai fait évoluer I'’équipe de I'entreprise sur I'image de I'ESAT-
Je n’ai pas les mémes rapports avec les gens dans le travail- Je travaille dans le milieu
ordinaire, pas seulement avec des travailleurs handicapés- C'est une expérience
professionnelle qui pourra me servir quand je quitterai I'ESAT- J’ai travaillé autrement, avec
d’autres machines.

9. Que vous manque-t-il en mise a dispo ?
Rien(6).

10. Quelle évolution professionnelle espérez-vous ?

Continuer en MAD 2

Etre embauché 3

Retourner a 'ESAT

Autres Changer de région

11. Commentaires

La mise a disposition permet d’étre intégré dans le milieu ordinaire. En ESAT, les personnes
ne sont pas assez reconnues pour leur travail. Cela permet d’avoir une reconnaissance
sociale.

A I'ESAT, les moniteurs me font confiance et j’ai de I'autonomie, mais je voudrais étre
embauché en milieu ordinaire. Je n’ai pas peur d’étre licencié apres ; c’est un risque normal.
En entreprise, je suis parfois en contact direct avec leurs clients, car c’est une tres petite
entreprise.

J'ai eu de bons contacts avec I'équipe de I'entreprise. Cela s’est bien passé, mais j'ai di
arréter a cause de problemes de santé. C'était bien. Je voudrais faire autre chose a
I'extérieur.

J'ai fait des formations pour pouvoir aller en mise a disposition. Je voudrais trouver du travail
en milieu ordinaire.
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Je fais un travail intéressant et je connais I'équipe. Les horaires de travail me conviennent.
Jespere que je pourrais étre embauché.

Je travaille beaucoup, comme a I'ESAT, mais je suis plus autonome, et I'ambiance dans
I’équipe est détendue. Je fais mon travail comme je veux. Mes collegues et mon chef sont
contents de mon travail. Je voudrais pouvoir continuer, et ils voudraient que je reste.
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Mots -clés

Travailleur handicapé, ESAT, entreprise, milieu ioatte, mise a disposition, relianc

accompagnement, inclusion, partenariat

i

Synthése :

La mise a disposition des travailleurs d'ESAT, §tait auparavant assimilée aux prestations

service individuelles, a une définition légale de®005. Elle s’inscrit dans un contexte de mutatjio

des ESAT vers une appartenance au tissu écononigaé et correspond a l'ouverture de q
établissements vers le milieu ordinaire.

En théorie, elle devrait permettre aux travailleumadicapés de pouvoir accéder a un emploi dar]
bonnes conditions et a l'entreprise de faire I'egpée de l'accueil de personnes en situatior]
handicap avec I'appui des compétences de I'ESAF wiam logique de reliance sociale.

Pourtant, elle rencontre des difficultés de misecenvre tant au sein des ESAT qu’avec

entreprises.

Les entreprises de I'économie verte portent desuvalde solidarité sociale et de non discriminat
qui doivent faciliter I'accueil des travailleurseBAT.

C’est pourquoi, a travers des enquétes aupres 883, EEles entreprises de I'économie verte, et

usagers qui vivent la mise a disposition, nous aventé de comprendre comment la dévelog
pour qu’elle devienne un outil d’'inclusion pérenne.

Nous avons pu constater que les entreprises caaieis mal les ESAT et peu la mise a disposit

tandis que ces derniers rencontrent des difficgtés intégrer ce dispositif dans leur fonctionnampe

et pour accompagner les personnes dans I'entrept@ae les travailleurs handicapés d’ESAT, g
représente une vraie ouverture vers le milieu aicn

Aussi, nous préconisons que la mise a disposifiony déboucher sur une inclusion pérenne
participer de la reliance sociale, nécessite uragagent de tous les acteurs. Par sa prise en cg
dans la politique RH de I'entreprise et I'organigatde 'ESAT, elle permet de mettre en ceuvre
collaboration qui a pour objectif d'utiliser et diganger les compétences nécessaires pour faire

aux difficultés présentes et a venir.

Ce partenariat entre I'entreprise et 'ESAT poutréevailleur en situation de handicap et les sadari

qui le cbtoient est la condition d’une inclusiongsie.
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