
 
 

Offre pour Volontaires en Service Civique sur Rennes 

 

En quelques mots... 
Développement du lien social par l'accompagnement des habitants dans leur démarches 
administratives et numériques au sein d’une équipe dynamique et impliquée !  
28h/semaine (sur 4 jrs) du lundi au vendredi, travail en journée et jours de repos variables.  

 
Votre mission de Service Civique 
Objectifs :  
Au sein d’une équipe de 6 personnes, il s'agira pour le volontaire de contribuer à 
l’accompagnement des habitant·es de Rennes dans l’accès aux droits (accueil, démarches 
administratives, rôle d’écrivain public, …) 
 

Actions : 
 Faciliter l’accueil des personnes et répondre aux informations de premier niveau, en appui à 

l’équipe 
 Répondre à certains besoins du public en lien avec l’inclusion numérique au sein de l’espace 

numérique de l’association 
 Soutenir et compléter des actions d’accompagnement à l’accès numérique aux droits, 

déployées par l’association 
 Participer au déploiement des enquêtes de satisfaction et d’utilité́ sociale du réseau national 

des Pimms, dans le cadre des principes d’Aller Vers et de Faire Avec défendus par 
l’association 
 
La mission pourra s’effectuer sur les différents espaces numériques de l’association : plateau 
d’accueil de Rennes et quartiers prioritaires rennais. 
 
Le.la volontaire pourra faire émerger des idées nouvelles et soutenir la dynamique des 
projets de l’association ! 
 

Capacité d’initiative :  
* Sens du contact et de l’accueil * Etre à l'écoute et travail en équipe * Intérêt pour les 
thèmes : accès aux droits et l’inclusion numérique 
 
 

L'organisme d'accueil, informations pratiques 
Pimms Médiation :  
Généraliste sur son territoire, Pimms Médiation développe une activité multiservices. Cette 
offre est caractérisée par l’égalité de traitement et d’accès de tous aux services publics et aux 
droits fondamentaux de chacun. Ainsi, Pimms Médiation œuvre à l’accessibilité des usagers 
aux services essentiels de la vie courante, en expliquant, en relayant, en facilitant la 
compréhension, en formant, en sensibilisante, en orientant et en apportant un 
accompagnement en médiation sociale chaque fois que nécessaire pour répondre aux 
situations individuelles fragiles. 
 

Localisation de la mission 
Rennes 
 

 



 
Mon contact :  

Candidature sur : https://www.service-civique.gouv.fr/trouver-ma-mission/faciliter-laccueil-et-
lacces-au-numerique-des-habitants-sur-le-secteur-de-rennes-1-
65afe29056a1026a7b402a62?mtm_campaign=MarqueEtGenerique&mtm_kwd=service%25
252520civique&mtm_source=google&mtm_medium=cpc&mtm_content=InstitutionServiceCiv
ique&mtm_group=dentsu&mtm_placement=txt 
Nathalie JOLIVET-ROLLOT – nathalie.jolivet-rollot@pimmsmediation.fr  

Fanny LE SAOUT – fanny.lesaout@pimmsmediation.fr 
 

En pratique : 
Poste à pourvoir le 12/02/2024 

2 volontaires recherchés 

Accessible aux plus de 18 ans uniquement 
28h sur 4 jours 
Public(s) bénéficiaire(s) : Adultes, Personnes marginalisées ou fragilisées, Personnes avec 
handicap 
 
Actions clés : Transmission, Pédagogie, Soutien, Accompagnement, Prévention, 
Sensibilisation, Animation, Valorisation, Médiation, Information 
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